VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ESHOP €D K PROGRAMU , €D FIRMAM*
(stav 1. 2. 2015)

spole¢nosti Ceské drahy, a.s.

se sidlem: Praha 1, NabreZi L.Svobody 1222, PSC 110 15

identifika¢ni Cislo: 70994226

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vliozka 8039

pro poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:
https://www.cd.cz/eshop/

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky “) spole¢nosti Ceské
drahy, a. s., ICO: 70994226, (dale jen ,CD*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dale jen ,Smlouva “) uzavirané mezi CD
na strané jedné a podnikajici fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,zédkaznik“) na strané
druhé, které vznikaji v souvislosti se zaloZenim a uzivanim uZzivatelského uctu zakaznika (€.
2 obchodnich podminek).

Obchodni podminky rovnéz upravuji néktera vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzaviené podle ust. § 2550 a nésl. zakona ¢.
89/2012 Sh. Zakon obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Smlouva o
pFeprav &) uzavirané mezi CD na strané jedné a fyzickou osobou (dale jen ,cestujici “) na
strané druhé (ustanoveni Smiluvnich a prepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou
drazni osobni dopravu tim nejsou dotéena a maji pfed obchodnimi podminkami pfednost).
Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s
poskytovanim sluzeb CD prostfednictvim on-line obchodu (dale jen ,eShop C€D“) a
vystavovanim jizdnich dokladd zakoupenych prostfednictvim eShop CD. eShop CD je
provozovdn na internetové adrese https://www.cd.cz/eshop/ prostfednictvim webového
rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu *).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky CD umisténé na internetové adrese https://www.cd.cz/eshop/ (dale jen
~-webova strdnka “) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Ve Smlouvé je mozné sjednat ustanoveni odchylnad od obchodnich podminek.
Odchyln& ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5.  Znéni obchodnich podminek mohou CD jednostranné ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé zdkaznikovi nebo cestujicimu po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6. Jizdnim dokladem zakoupenym prostfednictvim eShopu CD je doklad eTiket
(jizdenka, mistenka, jizdenka s mistenkou, lUzkovy a lehatkovy priplatek, pfepravné za psa,
dovozné za zavazadlo, prikaz na slevu jizdného).

1.7.  Pro pouZiti jizdnich dokladt zakoupenych prostrednictvim eShopu CD plati:
«  Smluvni a pfepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drézni osobni dopravu
(dale jen SPPO)



« Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel (dale jen
tarif TR 10)

+  Umluva o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé (COTIF)

e Jednotné pravni predpisy pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé
cestujicich (CIV)

e VSeobecné pfepravni podminky pro Zelezni¢ni pfepravu osob (GCC-CIV/PRR)

e 2Zvlastni pfepravni podminky v mezinarodni pfepravé pro NRT (SCIC-NRT)

+  Zvlastni ujednani CD pro mezinarodni pfepravu (ZUJ)

1.8. Specifika spojend s nakupem jizdnich dokladi prostfednictvim eShop CD, jejich
pouzitim a uplatnénim prava z prepravni smlouvy jsou popsana také v Pravidlech pro nakup
v eShop CD, snimiz je zdkaznik povinen béhem kazdého nakupniho procesu vyjadrit
souhlas.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Zakaznik, ktery 7a4da o registraci firmy v eShop CD (zaloZeni uZivatelského G&tu),
musi byt fyzickou osobou podnikajici:
* na zakladé Zivnostenského opravnéni, nebo
* na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlaStnich predpist a
zapsanou Vv pfislusné verejné pristupné evidenci, nebo
» o0sobou provozujici zemédélskou vyrobu zapsanou do vefejné pfistupné evidence
podle zvlastniho predpisu, nebo
e pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku, nebo
e pravnickou osobou opravnénou podnikat na zakladé zvlastniho zakona,

a to po dobu minimélné 12 mésicu pfed podanim Zadosti o registraci. Zakaznik je opravnén
pouZivat uzivatelsky UCet pouze po dobu, po kterou spliuje podminky podle tohoto bodu.
PouZivat uzivatelsky UCet je mozné pouze v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti zakaznika
nebo v ramci samostatného vykonu povolani zakaznika.

2.2 O zfizeni uzivatelského Uctu je opravnén pozadat zakaznik nebo k tomu zakaznikem
povéfeny zaméstnanec zakaznika.

2.3 Splnéni podminek podle bodu 2.1 se nevyZaduje, pokud o zfizeni uZivatelského Gctu
Zada organ statni spravy, organiza¢ni sloZka statu nebo jednotka Gzemni samospravy, a to
prostfednictvim pfislusného vedouciho pracovnika.

2.4 Registrace firmy (zfizeni uZivatelského Uc¢tu) probiha ve dvou stupnich. Nejprve
zakaznik vyplni registraéni formulaf pro pfistup do v3ech on-line sluzeb Ceskych drah. Po
aktivovani tohoto pfistupu mize zakaznik pomoci funkce ,Upravit profil* zaZzadat o zfizeni
uzivatelského uctu.

2.5  Zé&kaznik je povinen vyplnit nasledujici idaje: jméno a pfijmeni/obchodni firmu, sidlo
zakaznika, e-mail, telefonni &islo, jméno a p¥ijmeni kontaktni osoby, ICO (bylo-li pfidéleno),
souhlas s obchodnimi podminkami €D a podminkami pro registraci. Odeslanim registraéniho
formulafe zékaznik souhlasi s podminkami registrace, zavazuje se je dodrZovat a v pfipadé
jejich poruseni nést nasledky takového poruseni, v€etné povinnosti uhradit pfipadné sankce
¢i Skody zplUsobené porusenim podminek registrace. Po obdrZeni registra¢niho formulare
CD provéfi, zda zékaznik spliiuje podminky pro zfizeni uZivatelského Gctu a jeho zfizeni
potvrdi/nepotvrdi. Spolu s potvrzenim registrace je zakaznikovi potvrzeno jeho uZivatelské
jméno.

2.6 Smluvni vztah ze Smlouvy mezi CD a z&kaznikem vznikéa doru¢enim souhlasu CD se



zfizenim uzivatelského Uc¢tu zakaznikovi na elektronickou adresu zakaznika.

2.7 Na zakladé potvrzené registrace maze zakaznik na webové strance eShopu CD
vstupovat po zadani svého uZivatelského jména a hesla do svého uzZivatelského uctu. Ze
svého uzivatelského U¢tu mulze zakaznik provadét objednavani sluzeb pro cestujiciho.
Cestujicimi, pro které je zéakaznik opravnén objednavat sluzby prostfednictvim uzZivatelského
Uctu zékaznika, jsou zaméstnanci zakaznika, ¢lenové statutarniho organu zékaznika nebo
zakaznik sam, pokud je podnikajici fyzickou osobou spliujici podminky pro registraci
uZivatelského Gc¢tu (bod 2.1), a zaroven je spinéna podminka, Ze sluzby jsou cestujicim
vyuzivany v ramci jeho obchodni nebo podnikatelské c&innosti nebo z davodu pinéni
pracovnich ukoll (napf. sluzebni cesta).

2.8  Zzékaznik bere na védomi, Zze CD nejsou povinny uzavfit Smlouvu nebo otevfit
uZivatelsky uacet nebo umoznit platbu na fakturu, a to zejména u osob, které dfive
podstatnym zpusobem poruSily Smlouvu (véetné obchodnich podminek).

2.9  Z&kaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory apod.) si zakaznik hradi sam.

2.10 Zfizeni a vedeni uzivatelského Uctu je zakaznikiim poskytovano zdarma.

2.11 V pfipadé objednavani jizdnich dokladl bez registrace nelze vyuZivat slev nebo
jinych vyhod poskytovanych zakaznikdm registrovanym.

2.12 Slevy a jiné vyhody poskytované v ramci programu ,CD firmam“ nejsou slugitelné
s vyuzivanim_vyhod vramci vernostniho programu ,CD Body“. Pfi schvaleni registrace
v programu ,,CD firmam* dojde ke smazani bodu, které zakaznik nasbiral.

2.13 Piriregistraci na webové strance a pfi objednavani sluzeb (€l. 3) je zakaznik povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je zdkaznik
pfi jejich zméné povinen aktualizovat pomoci registratniho formulafe na webové strance
eShop CD.

2.14 Pristup k uZivatelskému UuCtu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem.
Zékaznik je povinen zachovavat mli€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uZivatelského Gctu a bere na védomi, ze CD nenesou odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany zakaznika.

2.15 Zé&kaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.16 CD mohou jednostranné bez predchoziho upozornéni uzivatelsky Géet zrusit, a to
zejména v pripadé, kdy zékaznik svij uZivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, €i v
pripadé, kdy zdkaznik porusi své povinnosti ze Smlouvy (v&etné obchodnich podminek).

2.17 V pripadé poruSeni kterékoliv z povinnosti zakaznika stanovenych v bodech 2.1, 2.4,
2.6, 2.13, 2.14, 2.15, 3.3, 7.4, 7.7, 8.2, 8.3 téchto obchodnich podminek se zékaznik
zavazuje uhradit CD smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K& (slovy: dvacetpéttisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni. Celkova vySe smluvnich pokut je omezena ¢astkou
maximalné 200.000,- K& (slovy: dvéstétisic korun ¢eskych). Timto ustanovenim neni dotéen
narok na nahradu piipadné kody vzniklé CD poru$enim povinnosti ze strany zakaznika.



2.18 Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni CD, popf.
nutnou udrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. PRODEJ JiZDNiCH DOKLAD U

3.1 Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s nakupem jizdnich dokladtu (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory apod.) si zdkaznik hradi sam.

3.2  Webové rozhrani eShopu CD obsahuje nabidku sluzeb CD, které Ize &erpat na
zakladé zakoupeni pfislusného jizdniho dokladu, a to v€etné uvedeni cen za nabizené
sluzby. Kone&né ceny nabizenych sluZzeb (cena obvykle uvedena na eTiket) jsou uvedeny
v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Timto ustanovenim neni
omezena moznost CD prodat jizdni doklad za individualné sjednanych podminek.

3.3 Pokud zakaznik a cestujici nejsou jednou osobou, potvrzuje zakaznik vyplnénim
objednavky na nakup jizdniho dokladu, Ze jsou splnény podminky pro nakup jizdniho
dokladu ve prospéch cestujiciho a Ze je zakaznik opravnén ve prospéch cestujiciho jizdni
doklad zakoupit. Zakaznik nese odpovédnost za zakoupeni fadného (platného) jizdniho
dokladu pro cestujiciho.

3.4  Pied zaslanim objednavky CD je zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Gdaje,
které zakaznik do objednavky vioZil. Zakaznik odesle objednavku CD kliknutim na tlagitko
JZaplatit*, v pfipadé platby na fakturu kliknutim na tlagitko ,Vydat doklad“. Udaje uvedené v
objednéavce jsou CD povaZovany za spravné.

3.5 Doklady eTiket jsou vystaveny na jméno, jsou nepifenosné a plati pouze s platnym
prikazem, jehoz gislo zakaznik pfi objednavani eTiket uvedl a kterym se cestujici pfi
pfepravni kontrole prokdze, a to pouze v urCitém tratovém useku, v ur€ity den (obdobi),
pfipadné v urcitém vlaku (vlacich), pro které byly zakoupeny.

3.6 Nékup eTiket prostfednictvim eShopu CD je mozny vzdy s vyjimkou pfestavky na
udrzbu systému, ktera je naplanovana denné na obdobi 1:00 — 2:00 hod. V pfipadé
mimoradnych odstavek budou zakaznici informovani na strdnkach eShopu CD.

3.7 Po potvrzeni registrace uzivatelského U¢tu zakaznika je automaticky poskytnuta sleva
na vnitrostatni jizdni doklady a mistenky ve vySi 4 %, s vyjimkou V¢&asnych jizdenek Cesko,
Akénich a Tratovych jizdenek a aplikaci na In Karté.

3.8 Dosahne-li objem nakupl realizovanych zakaznikem prostfednictvim uZzivatelského
aétu na webovém rozhrani eShop €D hodnoty uvedené v &l. 3.10 je pro vdechny nasledujici
nakupy aplikovana sleva uvedend v ¢l. 3.10. VZdy k 1. 1. je ucet firmy (dosavadni hodnota
nakupl) vynulovan a pro nakupy se pouZije sleva, pro kterou se firma kvalifikovala k 31. 12.
predchoziho roku.

3.9 Do hodnoty nakupu se zapocitavaji veskeré doklady eTiket, které byly zakoupeny
prostfednictvim uZivatelského uctu zakaznika na webovém rozhrani eShop CD.

3.10 Hodnota nakupul a vyse slevy:

VySe slevy po dosazeni hodnoty nakupu
5% 50.000 K¢&
6 % 100.000 K¢
7 % 150.000 K¢&



8 % 200.000 K&
9 % 250.000 K&
10 % 300.000 K&

4. JIZDNi DOKLADY

4.1. Po provedeni platby jednim ze zplsobd dhrady ceny za jizdni doklady (El. 5) je
vygenerovan jizdni doklad eTiket jako dokument ve formatu PDF, ktery se zobrazi v okné
prohlizeCe a souCasné je zaslan na elektronickou adresu zdkaznika. Doklad se dale uloZi do
historie nakupu zakaznika, ktera je po pfihlaSeni pfistupna na uzivatelském uctu zakaznika.

4.2 eTiket je daflovym dokladem pfi hromadné pfepravé osob v souladu s ust. § 28 odst.
6 zakona €. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Podle
tohoto ustanoveni zdkona musi doklad o zaplaceni pfi hromadné prepravé osob obsahovat
obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, pfipadné nazev, dodatek ke jménu ¢i nazvu, datum
vystaveni, sazbu dané nebo sdéleni o tom, Ze se jedna o plnéni osvobozené od dané s
odkazem na pfislusné ustanoveni zdkona o dani z pfidané hodnoty. VySe uvedené se netyka
dokladl eTiket hrazenych fakturou. V tomto pfipadé je danovym dokladem zakaznikovi
vystavena a zaslana faktura.

5. ZPUSOB UHRADY CENY ZA JiZDNi DOKLADY

5.1 Po Fadném vyplnéni objednavky a souhlasu s Pravidly pro nakup v eShop CD mlze
zakaznik zvolit zptsob Uhrady zakoupenych doklad(:

» platebni kartou

Pro zajisténi bezpecné platby po internetu je zakaznik pfesmérovan na platebni portal
zajistujici bezpelnost prostfednictvim technologie 3-D Secure, ktery poskytuje
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., a ktery je provozovan firmou Global Payments
Europe. Udaje o platebni karté jsou zadavany pfimo na strankach platebniho portalu (brany);
CD obdrzi pouze vysledek transakce; platba je identifikovana &islem objednavky.

Systém pro bezpecné platby po internetu 3-D Secure obecné umoznuje pfijimani vSech
platebnich karet asociaci VISA, MasterCard a kartami Diners Club, které vydavatel karty
povoli pro bezpecnou platbu po internetu touto technologii. Mohou to byt karty VISA, VISA
Electron, MasterCard, Maestro, MasterCardElectronic a MasterCardUnembossed. Kartou
Maestro Ize platit pouze v pfipadé, Ze jsou od vydavatelské banky 3D secure zabezpeceny..

e platebnim nastrojem PaySec

Platba probiha pfevodem z konta PaySec zakaznika na konto PaySec CD. Provozovatelem

Vv

na www.paySec.CZz.

o fakturou

PFi platbé fakturou zakaznik nevoli zpusob platby, tato je po pfihlaSeni nastavena defaultné a
nelze tuto moznost zménit. Zakaznikovi je vydan doklad bez nutnosti okamzité Ghrady.
Jednotlivé nakupy se zakaznikovi nagitaji na jeho uZivatelsky Gcet a dekadné Ceské drahy,
a. s. vystavi zakaznikovi fakturu za zakoupené doklady vazané k jeho Uctu, kterou zaslou na
adresu uvedenou pfi registraci. Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho vystaveni, pokud neni
smlouvou stanoveno jinak. Zékaznik je povinen fakturu zaplatit v dobé splatnosti, jinak bude
dluzna c&astka vymahana soudni cestou vcéetné aroku z prodleni dle nafizeni viady ¢.
163/2005 Sb., v platném znéni. Pokud zakaznik neuhradi fakturu v dobé& splatnosti, jsou CD
navic opravnény okamzité zablokovat moznost plateb na fakturu.



5.2. O umoznéni platby fakturou rozhoduji CD u kazdého zékaznika individualné.
Zakaznik bere na védomi, Ze CD nejsou povinny platbu na fakturu umoznit.

5.2 O zruSeni plateb fakturou mize zakaznik pozadat na adrese obchod@gr.cd.cz, nebo
Upravou ve svém uzivatelském profilu. Sou€asné se zruSenim platby fakturou dojde ke
snizeni dosazené procentni Urovné na droven zakladni.

6. PODMINKY UPLATN ENi PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

6.1 V prfipadé uplatnéni prdva ze Smlouvy o pFepravé podle bodu 6.2 u vraceného
jizdniho dokladu se zékaznik zavazuje nepouzit eTiket pfi pfepravé, ani jej poskytnout
cestujicimu. V pFipadé, Ze zakaznik porusi povinnost podle predchozi véty, vznika CD nérok
na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: péttisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni povinnosti zdkaznika podle tohoto ¢lanku. Timto ustanovenim neni dotéen
narok na nahradu ptipadné kody vzniklé CD poru$enim povinnosti ze strany zakaznika.

6.2 Uznané c&astky (navratky) budou zékaznikovi vyplaceny vyhradné bezhotovostnim
pfevodem na Ucet vazany k platebni karté, kterou byla provedena Uhrada eTiket. V pfipadé,
Ze jizdni doklad byl zakoupen prostfednictvim sluzby PaySec, bude navratek pfeveden na
konto PaySec, z néjz byl ndkup uhrazen. V pfipadé platby fakturou bude fakturované ¢astka
k platbé poniZena o uznanou ¢astku.

6.3 Po zakoupeni jizdniho dokladu V&asna jizdenka Evropa neni z divodd na strané
zadkaznika moznost vraceni, zmény ani vymeény tohoto jizdniho dokladu (jizdni doklad
propadé bez naroku na nahradu).

6.4  Po zakoupeni cestovniho pojisténi od ECP neni z duavodd na strané zékaznika
moZznost vraceni.

7. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI

7.1 Ochrana osobnich Gdaji zakaznika a cestujiciho, pokud jsou fyzickou osobou, je

poskytovana zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

7.2 Zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, adresa mista podnikani, identifikacni Cislo, darové identifikaéni Cislo, datum
narozeni, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a faxové Cislo (dale jen ,0sobni udaje ).
CD prohlasuji, ze veskeré osobni Gdaje jsou povazovany za divérné, budou pouzity pouze
pro interni potfebu, nebudou zvefejnény, €i jinak zneuZity.

7.3 Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji ze strany CD, a to pro ugely
realizace prav a povinnosti ze Smlouvy a ze Smlouvy o prepravé a pro Ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni zdkaznikovi.

7.4  Vyplnénim elektronického registracniho formulare nebo zakoupenim eTiket zakaznik
potvrzuje, Ze zajistil ve prospéch CD souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd osob, které
zakaznik v elektronickém formulafi oznacil za osoby kontaktni, a cestujicich, pro které eTiket
zakoupil, a to v rozsahu osobnich udajd podle bodu 7.2.

7.5  Zpracovanim osobnich Gdajt zakaznika a osob podle bodu 7.4 mohou CD povéfit
tfeti osobu jakoZto zpracovatele. Kromé osob zajiStujicich poskytovani eTiket nebo sluzeb
pfimo souvisejicich se zajiSténim prfepravy osob nebo zavazadel nebudou osobni Udaje ze
strany CD bez pfedchoziho souhlasu zékaznika nebo dotéenych osob predavany tretim
osobam.



7.6 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

7.7  Z&kaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Udaju. Z&kaznik rovnéz potvrzuje, Ze o
poskytnuti osobnich Gdaji osob podle bodu 7.4 tyto osoby nalezité poucil a Ze osobni Udaje
téchto osob poskytuje na zakladé jejich dobrovolného pisemného souhlasu. Zakaznik
prohladuje, Ze byl CD pougen o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mazZe ve
vztahu k CD odvolat pisemnym oznamenim doruéenym na adresu CD a Ze o moZnosti
odvolani souhlasu nalezité poucil osoby podle bodu 7.4.

7.8 V pripadé, 7e se zékaznik nebo osoba podle bodu 7.4 domniva, 7e CD nebo
zpracovatel (bod 7.5) provadi zpracovani osobnich (dajl, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota zdkaznika nebo osob podle bodu 7.4 nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, muze:

« pozéadat CD nebo zpracovatele o vysvétlenti,

« pozadovat, aby CD nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se maze
domahat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajd. Je-li
7adost podle predchozi véty shledana opravnénou, CD nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li CD nebo zpracovatel zadosti, m& osoba podle
bodu 7.8 pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Timto
ustanovenim neni dotéeno opravnéni obratit se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju.

7.9 Pozadéa-li zdkaznik nebo osoba podle bodu 7.4 o informaci o zpracovani svych
osobnich Gdajd, jsou mu CD povinny tuto informaci pfedat. CD maji za poskytnuti informace
podle predchozi véty pravo poZadovat pfiméfenou Uhradu neprevySujici naklady nezbytné
na poskytnuti informace.

7.10 Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
CD a se zasilanim obchodnich sdéleni CD na elektronickou adresu zakaznika.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Pfipadné slevy z ceny jizdnich dokladG poskytnuté CD zékaznikovi nelze, neni-li
stanoveno jinak, vzajemné kombinovat.

8.2  Z&kaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové
rozhrani eShopu (v€etné zde zvefejnénych fotografii) jsou chranény autorskym pravem.
Zakaznik se zavazuje, Ze nebude vykonavat zadnou c¢innost, kterd by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani eShopu.

8.3 Zakaznik neni opravnén pfi vyuZivani webového rozhrani eShopu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni viiv na
provoz webového rozhrani eShopu. Webové rozhrani eShopu je mozné uzivat jen v rozsahu,
ktery neni na Gkor prav ostatnich zakaznikd CD a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.4  zéakaznik bere na védomi, Ze CD nenesou odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku
zasahU tretich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu s
jejim ur€enim.



8.5 Pokud vztah souvisejici s uzitim webové strdnky nebo pravni vztah zaloZzeny
Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, smluvni strany sjednavaji, Zze vztah se
fidi Ceskym pravem.

8.6  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni téchto obchodnich podminek neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

8.7  CD jsou platcem dané z pfidané hodnoty.



