OBCHODNi PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI IN-KARTY JAKO
ELEKTRONICKEHO PENEZNIHO PROSTREDKU UCHOVAVAJICIHO
ELEKTRONICKE PENIZE

Vydavatel:
Ceské drahy, a.s. (dale také vydavatel nebo CD)
Nabiezi L. Svobody 1222
11015 Praha

1. UVODNi USTANOVENi

1. Obchodni podminky pro vydavéani a pouzivani In-karty jako elektronického penézniho
prosttedku uchovavajiciho elektronické penize (dale jen OP) odpovidaji - s odchylkami
uvedenymi v kap. I, €l. 7 - Vzorovym obchodnim podminkdm (déle také VZOP) pro
vydavani a uZivani elektronickych platebnich prostfedkii, vydanym Ceskou nérodni bankou
dne 4. prosince 2002. OP jsou nedilnou soucasti Zadosti/Smlouvy o vydani a pouZivani
In-karty/Rail plus (dale Smlouva o vydani a pouzivani In-karty/Rail plus).

2. Vydavatel je opravnén zménit tyto OP bez predchoziho souhlasu zakaznika Ceskych drah,
a.s., ktery prevzetim In-karty uzavrel s vydavatelem Smlouvu o vydani a pouzivéani In-karty/
Rail plus (dale jen drzitel In-karty).

3. 0 zméné OP vcetné jejich novelizovaného znéni vydavatel vyrozumi drZitele In-karty
v predstihu jednoho mésice pied jejich Gcinnosti, a to na vyvésce ve svych distribucnich
a obchodnich mistech a na svych internetovych strankach www.inkarta.cz.

4. Nové znéni OP si drZitel In-karty miize vyzvednout v distribu¢nich a obchodnich mistech.
Pokud drZitel In-karty vyplnil ve Smlouvé o vydani a pouZivani In-karty/Rail plus i nepovinné
kontaktni idaje a oznadil, Ze si pieje zasilat informacni materiély, vydavatel uvédomi drzitele
In-karty 0 zméné OP i touto formou.

5. Pokud drZitel In-karty pfed Ucinnosti novych OP pisemné nevypovi Smlouvu o vydéani
a pouzivani In-karty/Rail plus, povazuji se nové OP po nabyti d¢innosti za jim schvalené
a zdvazné.

6. VeSkeré vztahy ze Smlouvy o vydani a pouzivéani In-karty/Rail plus mezi vydavatelem
a drzitelem In-karty se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud neni v téchto OP uvedeno
jinak, fidi se pravni vztahy vzniklé ze smlouvy mezi vydavatelem a drzitelem In-karty zdkonem
€. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem, ve znéni pozdéjsich predpisd.

7. Tyto OP (§ 17 odst. 2 zékona 124/2002 Sh.) odpovidaji VZOP s témito odchylkami:

a. Clanek IV. VZOP dale doporucuje, aby o zméné OP byl drzitel In-karty informovan
individuainé a sjednanym zptisobem; tyto OP v ¢l. I. odst. 3 — 5 garantuji individuaini informaci,
pokud drZitel In-karty uvedl na Smlouvé o vydani a pouZivani In-karty/Rail plus tzv. ,nepovinné
Udaje“ (adresa, el. adresa), které vydavateli umoZiuji drZitele In-karty informovat; mimo to
jsou informace k dispozici na distribu¢nich mistech vydavatele a na www.inkarta.cz,

b. ¢lanek V. VZOP doporucuje umoznit drZiteli In-karty ovéfit poslednich 5 operaci
uskutecnénych el. penéznim prostfedkem; tyto OP v ¢l. IV., odst. 8 uvadéji moznost pro drZzitele
In-karty ovéfit posledni operaci na misté a moznost ziskat souhrnny prehled za poZadované
obdobi v distribu¢nich mistech vydavatele; informace o provedenych operacich jsou, po zadéani
identifikacnich idajd drzitele In-karty, k dispozici i na www.inkarta.cz.

¢. vydavatel témito OP v ¢l. IX. odst. 5 nabizi drZiteli In-karty nad ramec VZOP moZnost
prevzeti odpovédnosti za zablokovani In-karty u sebe i u smluvnich partneri po 5 kalendarnich
dnech nasledujicich po dni, kdy byl poZadavek na zablokovani In-karty uplatnén,

II. ZAKLADNi POJMY

1. In-karta - bezkontakini zékaznicka Cipova karta - je elektronicky penézni prostredek,
ktery uchovéva elektronické penize (dale jen EP). Prostrednictvim EP provadi drzitel In-
karty bezhotovostni thradu jizdnich doklad(i a Ghradu zboZi a sluZeb vydavatele a thradu
sluZeb a zbozi u dal$ich smluvnich partnerti zapojenych do systému In-karty (dale smluvnich
partnerd). In-karta identifikuje drZitele In-karty a vydavatele prosttednictvim identifikacnich
(idajii zaznamenanych elektronicky na In-karté. In-karta je vyrobena z plastu a ma rozmér
85x54 mm. Uvnitf In-karty je zalisovan ¢ip a komunikacni anténa. In-karta je na licni strané
opatfena identifikacnim ¢islem In-karty, fotografii a identifikanimi tdaji drZitele In-karty. Dale
je zde uvedeno logo systému In-karta, logo vydavatele a loga smluvnich partnerti. Na zadni
strané In-karty je uvedeno obchodni jméno vydavatele a pouceni pro drZitele In-karty.

2. Vydavatel In-karty. Vydavatelem In-karty jsou Ceské drahy, a.s. se sidlem Nébrezi L.
Svobody 1222, Praha 1, IC0 70994226. Viydavatel vydava In-karty fyzickym osobam.

3. Drzitel In-karty. DrZitel In-karty je osoba, jejiz jméno je uvedeno na In-karté a které byla
In-karta vydana k pouzivani na zakladé zadosti.

4. Distribuéni mista provozuje vydavatel. Jsou to mista, kde miZe drZitel In-karty podat
Zéadost o vydani In-karty. Na téchto mistech je drziteli In-karty zaroven In-karta i vydavana.
Distribu¢ni mista slouZi rovnéZ k dobijeni EP a jako mista, kde zakaznici Zadaji o zablokovani
In Karet a vyfizuji reklamace. Databdze zakaznikd, jimZ vydavatel vyda In-karty, je vedena
vydavatelem. Seznam distribu¢nich mist je uveden na www.inkarta.cz.

5. Obchodni mista provozuje vydavatel i obchodni partnefi vydavatele In Karet. Jsou to mista,
kde miize drzitel In-karty pouZzit svoji In-kartu a vyuzit sluzeb smluvniho partnera. Obchodni

mista pfijimaji seznamy zablokovanych In Karet. Seznamy obchodnich mist a poskytovanych
sluZeb jsou uvedeny na www.inkarta.cz.

6. Prodejni doklad (dale také doklad) je doklad, na kterém je drzitel In-karty informovan
o provedeni operace, ziistatku pred a zlistatku po provedeni operace. Tento doklad soucasné
slouZi pro kontrolni organ a je nutno jej uschovat pro pfipad reklamace platebni operace.

7. Nabijeni/Dobijeni In-karty. Pojmem nabijeni/dobijeni In-karty se rozumi vkladani EP
na In-kartu stanovenym zplisobem (napf. v hotovosti, platebni kartou, pfes e-Shop — vycet
povolenych zptisobii je uveden na www.inkarta.cz).

8. Ucet In-karty. Pod pojmem “Gcet In-karty” se rozumi evidence EP vedend elektronicky na
zékladé centralizace dat o dobijeni a pouZivani In-karty.

9. Zablokovani In-karty. Zablokovani In-karty predstavuje zamezeni pouzivani EP na In-karté
v technickych zafizenich.

10. Blacklist nebo také Seznam blokovanych In-karet. Seznam blokovanych In-karet je seznam
karet se zamezenim pouZzivani, ktery je distribuovan do vech distribu¢nich i obchodnich mist
za (celem blokace In-karet pfi jejich pouZiti v prisluSném zafizeni. Seznam blokovanych In-
karet je minimélné jedenkrat denné elektronicky aktualizovan.

ll. VYDAVANI IN-KARET

1. Vydavatel vydava In-karty v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. \Vydavatel vyrobi In-kartu na zakladé vypInéni predti§téného tiskopisu Smlouva o vydani
a pouzivani In-karty/Rail plus a po spinéni nezbytnych podminek pro jeji vydéni ze strany
drzitele In-karty. Po vypInéni pozadovanych Gdajti preda drZitel In-karty tiskopis vydavateli
v distribu¢nim misté vydavatele. Takto vypInény tiskopis se povazuje za navrh na uzavieni
Smlouvy o vydéni a pouZivani In-karty/Rail plus. DrZitel In-karty odpovid4 za pravdivost
uvedenych (dajd. Pripis vypinéného tiskopisu spolu s platnymi OP obdrZi drZitel In-karty po
potvrzeni prijeti Zadosti vydavatelem. Vydavatel mize odmitnout vydani In-karty, a to i bez
udani ddvodu.

3. Smluvni vztah mezi vydavatelem a drZitelem In-karty vznika okamzikem prevzeti In-karty.
Podepsany tiskopis se méni ve smlouvu o pouzivéni EP, ktera je Gcinna okamzikem prvniho
vloZeni EP (prvnim nabitim) na In-kartu.

4. 0 vydani In-karet pro déti mladsi 15 let, popf. pro dal$i osoby, u kterych je stanoven, Zada
zékonny zéstupce.

5. Podpisem formulare déva drZitel In-karty svdj souhlas k tomu, aby vydavatel nebo jim
zmocnény subjekt predaval svym smluvnim partnerim nezbytné informace k pouZzivani
In-karet a aby v pfipadé poruSovani OP ze strany drZitele In-karty informoval své smluvni
partnery.

6. DrZitel In-karty k ovéfeni spravnosti uvadénych Udaji predklada s vyplnénym tiskopisem
Smlouvy o0 vydani a pouZivani In-karty/Rail plus i priikaz totoZnosti vydany organem statni
spravy, ktery je opatfen fotografii drZitele In-karty (napf. obCansky priikaz, cestovni pas,
fidicsky priikaz) spolu s vérohodnou prikazovou fotografii 3,5x4,5 cm.

7. In-karty jsou neprenosné.

8. In-karty vydava vydavatel pouze v distribuénich mistech.

9. Platnost In-karty konéi uplynutim dne, ktery je na In-karté zaznamenan jako konec
platnosti. Vydavatel miize na zékladé Zadosti drZitele In-karty (podané pred ukoncenim jeji
platnosti) vyrobit In-kartu s vyuZitim jiz dive poskytnutych tdajti a fotografie drZitele In-karty
(déle nasledna In-karta).

10. In-karta je majetkem vydavatele. Ceny za sluzby a operace spojené s vydavéanim,
pouZivanim a zpétnou vymeénou EP jsou uvedeny v priloze ¢. 1 k OP a dale aktualizované na
www.inkarta.cz .

11. U drZitel( In-karty, ktefi In-kartu prevzali pred 9.12.2007 (dale stavajici drZitel In-karty) je
jejich plivodni Zadost o vydani In-karty povaZzovana za Smlouvu o vydani a pouzivani In-karty/
Rail plus jako elektronického platebniho prostredku.

12. Stavajici drzitel In-karty ma pravo ve Ih(ité 1 mésice od zverejnéni OP pisemné vyjadrit
sviij nesouhlas s vyuzivanim EP na své In-karté a timto Ukonem vyjadii svij nesouhlas
s uzavienim Smlouvy o vydani a pouzivani In-karty/Rail plus mezi nim a vydavatelem.
Pisemné vyjadreni nesouhlasu s uzavienim smlouvy (déle jen neuzavieni Smlouvy o vydani
a pouZivani In-karty/Rail plus) musi byt podéno na adresu sidla vydavatele. Pokud stévajici
drzitel In-karty ve stanovené Ih(ité pisemné vyjadfi svlj nesouhlas s vyuzivanim EP na své
In-karté, pak neni opravnén aplikaci EP na In-karté vyuzivat a nevztahuji se na néj ustanoveni
OP tykajici se EP.

13. Pokud v8ak stavajici drzitel In-karty, ktery vyjadfil svilj nesouhlas s vyuZivanim EP na své
In-karté vySe uvedenym zplsobem, kdykoli v budoucnu (v dobé platnosti In-karty) projevi
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vili pouzivat EP a za timto Gicelem se dostavi na piislusné distribu¢ni misto a pozada o dobiti
EP na své In-karté, pak se ma za to, Ze timto Ukonem vyjadfil svoji vili uzaviit Smlouvu
0 vydani a pouzivani In-karty/Rail plus s vydavatelem. Okamzikem dobiti EP je jeho pivodni
Zadost o vydéni In-karty povazovana za Smlouvu o vydani a pouZivani In-karty/Rail plus jako
elektronického penézniho prostredku a tyto OP jsou pro néj zavazné v celém rozsahu.

IV. POUZIVANi IN KARET

1. In-kartu je mozné pouzivat k bezhotovostni ihradé sluzeb a zbozi v obchodnich mistech
vydavatele a dal$ich smluvnich partner(i v systému In-karty (dale téz smluvni partner).

2. Uhrada je provadéna snizenim zdistatku penéZni hodnoty uchované na In-kartg.

3. In-karta jako elektronicky penézni prostfedek vydany drziteli In-karty uchovava EP
v hodnoté odpovidajici nejvySe ¢éstce 150,- EUR.

4. \Vydavatel nezkouma opravnénost operaci provedenych prostfednictvim In-karty.

5. In-karta miiZe byt pouZita jen v souladu s platnymi OP a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Vydavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pozastavit nebo zrusit pravo k dispozici s In-
kartou nebo odmitnout souhlas k nékterym druhiim platebnich operaci, provadénych In-
kartou, a In-kartu zablokovat.

6. EP vydava vydavatel v distribucnich mistech proti prijeti penéznich prostfedkii nebo
na zékladé bezhotovostni finanéni dhrady na UNIPOK, popf. eShop CD v celych korunach
v minimalni hodnoté, ktera je uvedena v priloze ¢. 1 k témto OP.

7. Uhrada za sluzby, popf. zboZi poskytnuté vydavatelem (resp. jeho smluvnimi partnery) se
provadi EP na obchodnich mistech vybavenych platebnim termindlem, kde drZzitel In-karty
nejprve zvoli vysi thrady (nebo druh sluzby), a to nahlaSenim pfedmétu bezhotovostni dhrady
obsluze nebo samoobsluzné. DrZitel In-karty néslednym pfiloZzenim In-karty ke ctecimu
zarizeni provede platbu.

8. 0 provedeni platby je vydan doklad, ktery kromé jinych tdajti informuje o vysi dhrady
a zlistatku EP. O souhrnny prehled o provedenych operacich za obdobi miZe drZitel In-karty
poZadat v distribuénich mistech vydavatele. Informace o provedenych operacich jsou, po
zadani identifikacnich udajd drZitele In-karty, k dispozici i na www.inkarta.cz.

9. K zajiténi bezpecnosti operaci provadénych s In-kartou musi drZitel In-karty zajistit, aby
In-karta byla v komunika¢nim poli termindlu pro dobu potfebnou pro komunikaci s termindlem
a musi vyckat potvrzeni operace (zvukovym nebo optickym signdlem nebo vytiSténim
prodejniho dokladu ¢i jiného potvrzeni). Vlydavatel nenese odpovédnost za Skody v pfipadé
nepotvrzené operace. Na drZitele In-karty nejsou, kromé drZeni a skladovani In-karty a jejiho
uZivani v souladu s technickymi podminkami uvedenymi na www.inkarta.cz, kladeny Zadné
dalsi technické pozadavky.

10. Seznam distribuénich mist pro vydej In-karet a jejich nabijeni EP a seznam obchodnich
mist akceptujicich In-karty je uveden na www.inkarta.cz, stejné jako platny prehled poplatki
za sluzby spojené s vydavanim, pouzivanim a zpétnou vyménou EP. Tyto informace mohou byt
prib&zné aktualizovany.

11. Drzitel In-karty je v pripadé, Ze svou In-kartu zapdijci jiné osobé (v piipadé, Ze tarifni
podminky nékterého ze smluvnich partnerli systému umoZzni pouZivani In-karet jako karet
prenosnych), plné odpovédny za vSechny transakce, Skody a néklady, které vzniknou
v diisledku zapUjceni In-karty jiné osobé.

12. Konec platnosti In-karty je uveden na In-karté.

13. Vydavatel bude funkénost In-karty kontrolovat pfi kazdém dobijeni na distribu¢nich
mistech a v pfipadé ztraty jeji funkEnosti ji vyfadi z provozovani.

14. Drziteli In-karty neni dovoleno €ist nebo zapisovat do In-karty jinymi zafizenimi, nez jsou
zafizeni vydavatele a jeho smluvnich partnerdl uréend pro praci s In-kartou.

15. Po uplynuti doby platnosti In-karty vyda a aktivuje vydavatel (na zakladé Zadosti) drziteli
In-karty novou In-kartu. Pfitom je vydavatel povinen provést bez poplatku prevod zdstatku EP
na In-kartu nové vydanou, pokud je Zadost o vydani In-karty podana pred ukoncenim platnosti
In-karty pdvodni.

V. PRAVA A POVINNOSTI VYDAVATELE

1. Pfed uzavienim Smlouvy o vydani a pouzivéani In-karty/Rail plus je vydavatel opravnén
ovéfit adaje o drzZiteli In-karty z prlkazu totoZnosti vydaného organem statni spravy,
opatfeného fotografii drzitele In-karty (napf. obéansky priikaz, cestovni pas, fidi¢sky priikaz).
V pfipadé odmitnuti poskytnuti povinnych tdajti vydavateli ¢i odmitnuti jejich ovéfeni nebude
smlouva uzaviena.

2. Vydavatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uchovavat osobni idaje drzitele In-
karty za acelem uacetni evidence, Ucetniho zpracovani trzeb, zaznamendvani opravnénosti
poskytovanych slev, vlastniho vydeje zvyhodnénych jizdenek v souladu s tarifnim systémem,
za Ucelem statistického vyhodnocovani agregovanych Udajti o piepravé osob a piepravnich
vztah( jakoZ i pro ucely priikaznosti opravnénych néroki drzitele In-karty.

3. \Vlydavatel se pfi zpracovani osobnich tidajti fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni
a prijima takova organizaéni, technickd a personalni opatteni, ktera zajistuji jeho pinéni.

4. Vydavatel se déle zavazuje, Ze osobni Udaje z jeho databdze budou anonymizovany
po uplynuti 5 let od posledni operace s EP, v souladu s ustanovenim § 20, odst.2), zékona
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdajd v platném znéni.

5. Vydavatel je opravnén v pfipadé poruseni OP i vySe citovanych predpisd elektronicky
zablokovat funkci EP az do doby, kdy drZitel spini své povinnosti vyplyvajici z OP a citovanych
predpist.

6. Vydavatel pfi nahlaSeni ztraty nebo odcizeni In-karty provede na Zadost drzitele In-karty
zablokovani EP nejpozdéji do péti kalendéarnich dni. Vydavatel zéroven garantuje, Ze za stejnou
dobu péti pracovnich dni od nahlaseni ztraty nebo odcizeni zajisti zablokovani i v zafizenich
akceptujicich jim vydanou In-kartu u vSech smluvnich partnerd.

7. Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou ¢ast EP uchovavanych na In-karté a za
chybné provedeni operaci drzitele In-karty, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace
zplisobeny selhanim prostfedku, pistroje, terminalu &i jiného zafizeni a toto selhani nebylo
zplsobeno drzitelem In-karty védomé nebo jeho jednanim v rozporu s OP.

8. V pripadé sporu s drzitelem In-karty prokazuje vydavatel, Ze operace, jiz se spor tykd,
nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

VI. PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE IN-KARTY

1. Drzitel In-karty se zavazuje respektovat pfi uzivani In-karty predpisy uvedené vyse v ¢lanku
IV. téchto OP. PFi Ghradé EP u smluvnich partner(i je drZitel In-karty povinen respektovat
obchodni resp. tarifni podminky prislu$ného smluvniho partnera.

2. Drzitel In-karty se zavazuje v kontaktu s vydavatelem uvadét na jeho Zadost o sobé
pravdivé a nezkreslené Udaje. V pfipadé jejich zmén je povinen informovat vydavatele bez
zbytecného odkladu.

3. V pripadé ztraty ¢i odcizeni In-karty je drZitel In-karty povinen ohlasit tuto skuteénost
vydavateli neprodleng, jakmile ji zjisti.

4. Tam, kde to stanovi zékon (napf. u nezletilych) podepisuje formuldr zakonny zéstupce,
ktery predlozi vydavateli vérohodny doklad, z néhoz Ize ovérit identifikacni Udaje o drZiteli
In-karty.

5. Drzitel In-karty je povinen uchovavat In-kartu v pfislusném obalu pfedaném spolu s In-
kartou.

6. Drzitel In-karty ma v pfipadé poskozeni, odcizeni, ztraty funkénosti nebo zniceni pravo
pozadat o zhotoveni duplikatu In-karty a prevedeni ziistatku EP z piivodni In-karty. Béhem
platnosti In-karty Ize pozadat maximéiné o devét dupliktli In-karty. ZGstatek EP z predchozi
In-karty prevede vydavatel po zpracovani vSech transakei EP, nejdéle do 30 dnii od blokace
predchozi In-karty.

7. Poskytnuti nepovinnych kontaktnich tdajt slouzi pro individualni komunikaci s drzitelem
In-karty, a zajistuje tak vySSi droveri poskytovanych sluzeb.

ViI. PODMINKY PRO ZPETNOU VYMENU EP

1. Vydavatel je povinen na zékladé Zadosti drZitele In-karty provést v dobé platnosti In-
karty zpétnou vyménu EP v nominalni hodnoté za mince a bankovky nebo bezhotovostnim
prevodem na ucet drZitele In-karty, popf. zakonného zéstupce (u déti mladsich 15 let, popr.
u dal8ich osob, u kterych je stanoven), ktery musi hodnovérnym zplisobem prokézat svoji
totoznost.

2. Minimalni hodnota EP pro zpétnou vyménu a vy$e nutnych nakladli na zpétnou vyménu,
jiz je opravnén vydavatel Uctovat drZiteli In-karty, je uvedena v pfiloze ¢. 1 téchto OP.

3. \Vydavatel provadi zpétnou vyménu EP na distribu¢nich mistech.

VIIl. ZARUKY A REKLAMACE

1. Na funkénost In-karty je poskytovdna 24 mésiéni zaruka, a to za predpokladu jejiho
spravného a Setrného uzivani k aceltim, pro které je urcena.

2. Zéruka se nevztahuje na mechanické, tepelné, magnetické, popr. i jiné poskozeni In-karty,
3. DriZitel In-karty je opravnén vyjadfit sviij nesouhlas s operaci provedenou u vydavatele nebo
smluvniho partnera - tedy reklamovat operaci - v nékterém z distribuénich mist vydavatele.
Vyplni protokol o reklamaci, ke které prilozi vSechny dostupné souvisejici doklady (prodejni
doklad apod.). Pfevzeti protokolu o reklamaci potvrdi zaméstnanec vydavatele v distribu¢nim
misté.

4. DrZitel In-karty je opravnén reklamovat operaci nejpozdéji do 30 dnii od data provedeni
operace.

5. Vydavatel posoudi reklamovanou operaci nejpozdéji do 30 dnti od data podani reklamace.
V pfipadé, Ze bude reklamace uznana, vyplati vydavatel drZiteli In-karty uznanou ¢astku
reklamace.

6. Jestlize byla chybné operace v souladu s témito OP reklamovana nedspé$né a drZitel
In-karty je s takovym feSenim nespokojen, ma pravo se obratit na finan¢niho arbitra, ktery
rozhoduje spory mezi vydavateli a drZiteli In-karty pfi vydavani a uZivani EP podle zékona ¢.
229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi. Navrh na fizeni pred finan¢nim arbitrem se podava na
adresu Finanéni arbitr CR, Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

IX. ZTRATA/KRADEZ NEBO POSKOZENI IN-KARTY

1. V pripadé ztraty ¢i odcizeni In-karty je drZitel In-karty povinen ohlasit tuto skuteénost
vydavateli neprodleng, jakmile ji zjisti, v nékterém z jeho distribu¢nich mist formou Zadosti
0 zablokovani/reklamaci In-karty (nebo jingym zplisobem uvedenym na www.inkarta.cz ).

2. NemZe-li Zadost o zablokovani/reklamaci podat drzitel In-karty osobné, mize oznameni
podat i jina osoba (napf. manzel, spolupracovnik apod.). Vydavatel v tomto piipadé mize
pozadovat po této osobé predloZeni (iredné ovérené plné moci.

3. Vydavatel po ohlaSeni ztraty, kradeZe nebo podezieni ze zneuZiti In-karty ucini veskera
priméfend opatteni k zastaveni dal$iho uzivani In-karty, a to i v pfipadé, Ze se drZitel In-karty
dopustil hrubé nedbalosti nebo podvodného jednani.

4. Pfi ozndmeni ztraty nebo kradeZe In-karty je tfeba sdélit Udaje, podle kterych je mozné
danou In-kartu identifikovat (napf. ¢islo In-karty nebo jméno, pfijmeni a datum, popf. misto
narozeni drzitele In-karty). Déle je tfeba sdélit vSechny okolnosti, které jsou drZiteli In-karty
(ve vyjimeEnych pripadech jiné osobé) znamy o ztraté, kradezi nebo podezieni ze zneuziti In-
karty.

5. Odpovédnost vydavatele za zablokovani In-karty u sebe i u ostatnich smluvnich partner
zacinda v0ci drZiteli In-karty po péti pracovnich dnech nasledujicich po dni, kdy byla ztrata nebo
kradeZ In-karty predepsanym, vy$e uvedenym zplisobem ozndmena.

6. Drzitel In-karty nese odpovédnost za finanéni ztratu utrpénou v disledku ztraty nebo
kradeZe aZ do uplynuti vySe uvedené Ihiity ode dne ohla$eni. Po uplynuti uvedené Ihiity nese
odpovédnost vydavatel. V pripadé, kdy drZitel In-karty jednal podvodné, vydavatel odpovédnost
nenese.

7. Pfi jakémkoliv poSkozeni i vadé In-karty, jeZ zplisobi, Ze In-kartu neni mozno déle
pouzivat (napf. elektronické zavada ¢i mechanické poSkozeni apod.), odevzda drZitel In-karty
poskozenou In-kartu na nékterém z distribu¢nich mist vydavatele, kde bude znehodnocena.
Poplatek za prevod zlistatku EP na duplikét In-karty (v pfipadé, Ze se bude jednat o poskozeni




z viny drZitele In-karty nebo nefunkénosti In-karty po zarucni dobg) je uveden v pfiloze ¢. 1
k témto OP. Nefunkénost In-karty je pfitom posuzovana v souladu s ustanovenimi platného
reklamacniho radu vydavatele.

5.V odGvodnénych pfipadech, zejména hrozi-li bezprostiedni nebezpeci $kody, je vydavatel
opravnén In-kartu okamZité zablokovat a vypovédét Smlouvu o vydani a pouzivani In-karty/
Rail plus.

6. DrZitel In-karty je opravnén pisemné odvolat souhlas s poskytnutim osobnich tdajd.
K tomu uvede identifikacni tidaje o In-karté, popt. povinné (idaje ze Zadosti o In-kartu. Smlouva

X. ZANIK SMLOUVY 0 pouzivani In-karty zanika dnem doruéeni pisemného odvolani souhlasu na distribuéni misto
vydavatele.

1. Smlouva zanikd dohodou smluvnich stran (dnem uvedenym v dohodg), vypovédi ze strany .

drzitele In-karty nebo vydavatele, zanikem organizace nebo smrti drzitele In-karty. XI. UCINNOST

2. Vypovéd smlouvy musi byt provedena pisemngé. V pfipadé nedorucitelnosti vyrozumi
vydavatel drZitele In-karty dohodnutym zplsobem. Neni-li takovy zpiisob dohodnut, je vypovéd 1.
(i¢inna po uplynuti 15 dni od zverejnéni vypovédi na www.inkarta.cz .

3. DrZitel In-karty je povinen do 15 dn(i od ucinnosti vypovédi vratit In-kartu vydavateli. V této
dobeé je In-karta blokovana, aby nedoslo k jejimu pripadnému zneutziti. lydavatel po tuto dobu
az do vraceni In-karty neodpovida za Skody, které vzniknou drZiteli In-karty v souvislosti s In-
kartou. 1.
4. '\ pfipadé hrubého poruSovani OP pro vydavani a pouZivani In-karty ze strany drZitele In-

karty je vydavatel oprdvnén okamzité odstoupit od smlouvy, a to i bez predchoziho uvédoméni
drzitele In-karty .

Tyto OP nabyvaji u¢innosti dnem 12.11.2007

XIl. PRILOHY

Cenik poplatk za sluzby spojené s vydavanim a pouzivanim In-karty

Pfiloha &.1 k obchodnim podminkam pro vydavani a pouzivani In-karet vydavatele Ceské drahy, a.s.

POPLATKY ZA SLUZBY SPOJENE S VYDAVANIM A POUZIVANIM
ELEKTRONICKYCH PENEZ NA IN-KARTE A JEJICH ZPETNA VYMENA

platné od 12.11. 2007

Sluzba Ké

Poplatky za pievod a vyfizeni reklamace ziistatku elektronickych penéz (dale EP)

- Prevod zlistatku EP na duplikat In-karty 0,-
- Reklamace platebni operace EP - oprava z{statku EP pfi uznané reklamaci 0,-
50,-

- Reklamace platebni operace EP - pfi neuznané reklamaci

Zpétna vyména EP

- Minimalni hodnota EP pro zpétnou vyménu 200,-

- Castka kryjici naklady nutné na provedeni zp&tné vymény EP 50,-

Poplatky za operace souvisejici se zivotnim cyklem In-karty (napi. vydej a aktivace In-karty, vydej
duplikatu) se fidi tarifem TR 10.

Poplatky za sluzby spojené s vydanim a pouzivanim In-karty a ¢astka kryjici naklady na zpétnou vyménu EP budou uhrazeny ze

zuistatku EP v elektronické penézence.

Minimalni hodnota vkladu EP je 100,- K¢.




PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI IN-KARTY/RAIL PLUS

7
CO JE TO IN-KARTA/RAIL PLUS?

In-karta/Rail plus je bezkontaktni Cipové karta velikosti standardni bankovni platebni karty, ve
které je integrovan ¢ip Mifare DESFire® s anténou. Elektronické obvody In-karty/Rail plus jsou
napdjeny napétim, které se indukuje v anténé v pfipadé, Ze se ocitne v elektromagnetickém poli
vyzarovaném terminalem / éteckou (ve vzdalenosti max. 10 cm od ctecky).

In-karta/Rail plus miZe slouZit jako nosi¢ elektronickych penéz (dale téZ elektronicka
penézenka).

JAK SPRAVNE VYPLNIT ZADOST

Udaje v zadosti vypliiujte zleva doprava.

Zadam o vydani In-karty/Rail plus — zvolenou aplikaci oznacte kfizkem. Aplikaci In-zdkaznik
si miiZete zakoupit pouze na tfi po sobé jdouci roky, u aplikaci In-junior, In-senior a In-gold
zakrouzkuijte, na jaké obdobi tuto aplikaci objednavate (u aplikace In-gold znamena T jeden
tyden, 1M jeden mésic a 3M tfi mésice).

Jméno a pfijmeni — vyti§téné na In-karté/Rail plus mize mit celkem max. 40 znakd, delsi
jméno prosim Géelné zkratte. Jméno a piijmeni vypliiujte bez akademickych tituld, které se na
In-karté/Rail plus neuvadéji.

Datum narozeni — napiSte ve tvaru DD/MM/RRRR, napiiklad 3.(nora 1975 takto: 03/02/1975.
Misto narozeni — uvedte nazev obce, prip. také okres, méstsky obvod nebo stat.

Prvni den platnosti — vypliite pouze v pfipadé, méate-li z&jem o pfedprodej (max. 2 mésice).
Pokud tuto kolonku nevyplnite, potom bude jako prvni den platnosti zaznamenan na
In-kartu/Rail plus den, kdy podate svou Zadost ve vydejné jizdnich dokladi CD. Pruni den
platnosti In-karty/Rail plus s aplikaci In-gold je nejdrive 28 dni ode dne podani zadosti.

DULEZITE UPOZORNEN

Ke zpracovani pfevezme zaméstnanec CD pouze neposkozenou (nepomackanou) aneprelozenou
Zéadost véetné fotografie prilkazového formatu, ktera zobrazuje soucasnou skute¢nou podobu
Zadatele. Fotografie nesmi byt vystfizena z jiné fotografie, nesmi byt prerazitkovana nebo
opattena zbytky hologramu nebo jinych nalepek apod.

Po podani Zadosti o vydani In-karty/Rail plus a zaplaceni zvolené aplikace In-zékaznik, In-junior
nebo In-senior obdrzite predbéznou In-kartu vytiSténou na tiskopisu jizdenky, kde bude mimo
jiné uvedeno Va3e jméno, pfijmeni, datum narozeni a Cislo In-karty/Rail plus (kterou obdrZite
po vyrobeni). Tato predbézna In-karta plati do doby, nez obdrzite Vasi In-kartu/Rail plus, nejdéle
viak do data uvedeného na predb&Zné In-karté. Pfedbéznd In-karta slouzi k prokazovéni
naroku na zvolenou vnitrostatni slevu. Pokud pozadujete v dobé platnosti predbézné
In-karty vyuZit slevu Rail plus, musite sou¢asné s podanim Zadosti predloZit druhou fotografii
a obdrzite docasnou papirovou In-kartu/Rail plus; dodate¢né nelze o do¢asnou papirovou
In-kartu/Rail plus poZédat. U aplikace In-gold obdrzite potvrzeni o pfijeti Z&dosti,
které neslouzi jako jizdni doklad; na potvrzeni bude vyznacen prvni den platnosti Vasi
In-karty/Rail plus s aplikaci In-gold.

Predbéznou In-kartu nebo potvrzeni o pfijeti Zadosti peclivé uschovejte! Za ztracenou
predbéZnou In-kartu nebo docasnou papirovou In-kartu/Rail plus se do doby vydani
In-karty/Rail plus nahrada neposkytuje a nelze ani vystavit jeji duplikat.

Pokud jiz pfi podani Zadosti vite, Ze nebudete moci osobné vyzvednout In-kartu/Rail plus,
pozadejte o opravnéni k vyzvednuti In-karty/Rail plus jinou osobou.

Ve Ih{ité uvedené na predbézné In-karté (potvrzeni o pfijeti Zadosti) se dostavte do Vami uréené
Zeleznicni stanice k prevzeti In-karty/Rail plus. Pri prevzeti prosim zkontrolujte, zda souhlasi
Vase fotografie, jméno, pfijmeni, datum narozeni a platnost In-karty/Rail plus tfi roky od prvniho
dne platnosti. S hotovou In-kartou/Rail plus obdrZite potvrzeni s jejimi identifikacnimi Gdaji,
Zadatelé o aplikaci In-gold zaplati cenu zvolené aplikace pfi pfevzeti In-karty/Rail plus a obdrzi
potvrzeni o zaplaceni.

Zvolenou aplikaci Ize vrétit nejpozdéji prvni den platnosti uvedeny na pfedbézné In-karté nebo
na potvrzeni o pfijeti Zadosti.

CO DELAT PRI ZTRATE IN-KARTY/RAIL PLUS?

In-kartu/Rail plus miiZete zablokovat ve vydejné jizdenek CD oznadené logem ,In-karta“,
na internetové adrese www.inkarta.cz nebo telefonicky na zakaznické lince (telefonni cislo
800 101 001). Pro zablokovéni In-karty/Rail plus je nutno zadat, resp. nahlésit operatorovi,
své osobni (daje a heslo. Heslo, které Vam bude sdéleno pfi vydeji In-karty/Rail plus,
si miizete zménit. Bez uvedeni platného hesla neni blokace In-karty/Rail plus moZna.
Blokace In-karty/Rail plus bude provedena bez poplatku po ovéfeni VaSich osobnich
Gdaji. O duplikét In-karty/Rail plus lze poZadat pouze osobng ve vydejné jizdenek CD.
Za vystaveni duplikatu In-karty/Rail plus nebo odblokovani In-karty/Rail plus se Uctuje poplatek
dle tarifu TR 10.

POUCENI:

Smluvni vztah mezi vydavatelem a drZitelem vznikéd okamzikem prevzeti In-karty/Rail plus,
nebo prvnim dnem platnosti predbézné In-karty se zvolenou aplikaci dle tarifu TR 10.
Podepsana ,Zadost/Smlouva o vydéni a pouzivani In-karty/Rail plus* se méni ve Smiouvu
0 pouzivani elektronického penézniho prostfedku, ktera je Gcinna vloZenim penéznich
prostredkt a fidi se ,,0bchodnimi podminkami pro vydévéni a pouzivani In-karty/Rail plus
jako elektronického penézniho prostrfedku uchovavajiciho elektronické penize“. Pokud neni
v téchto obchodnich podminkéch uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy vzniklé z této smlouvy
mezi vydavatelem a drZitelem elektronickych platebnich prostfedki zakonem ¢. 513/1991 Sh.,
obchodnim zékonikem v platném znéni.

Drzitel In-karty/Rail plus nebo jeho zakonny zastupce (u osoby mlads$i 15 let) vstupuje
uzavienim této smlouvy do obchodniho vztahu s vydavatelem a davé timto souhlas vydavateli
se zpracovanim svych osobnich tdajd v jeho databézi v souladu s ustanovenim § 5 odst. 5)
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti v platném znéni.

Délka zaruéni doby In-karty/Rail plus je 24 mésici ode dne vydeje. Doba uschovani
nevyzvednuté In-karty/Rail plus v distribu¢nim misté ¢ini 30 dnii ode dne stanoveného pro
vydej In-karty/Rail plus (datum vydeje In-karty/Rail plus je sdéleno pfi podani Zadosti).
In-karty/Rail plus nevyzvednuté v uvedeném terminu budou zablokovany a odeslany ke
skartaci.

Drzitel soucasné s podpisem smlouvy o vydani In-karty/Rail plus stvrzuje, Ze se seznamil
s celym obsahem Obchodnich podminek pro vydavéni a pouzivéni In-karty/Rail plus, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy, porozumél jim a vyslovné s nimi souhlasi. Dale prohladuje, Ze
smlouvu nepodepsal ani v tisni, ani za nevyhodnych podminek.

Poskytovani osobnich Udajil pfi podani Zadosti o In-kartu/Rail plus a pfi dal$im nakladani
s témito Gdaji se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a o zméné
nékterych zakon(.

Ceskeé drahy, a.s. (déle spravce) uchovavaji, shromazduji a zpracovavaji, samostatné nebo téz
prostiednictvim smluvné povéfenych zpracovatelli, dobrovolné poskytnuté osobni (idaje véetné
fotografii svych zakaznik(i — drZitelli In-karet/Rail plus, pfip. jejich zakonnych zéastupct (dale
subjekt tdajti), a to za icelem prokdzani naroku na prislusny typ slevy, prisludny typ jizdniho
dokladu resp. naroku na elektronické platebni prostredky uloZzené na In-karté/Rail plus u sprav-
ce a ostatnich smluvnich partnerd, kteff In-kartu/Rail plus akceptuji, a to po dobu trvani smiuv-
niho vztahu mezi spravcem a subjektem tdajti, popi. do odvolani souhlasu subjektem tdajd.
Poskytnuti nepovinnych kontaktnich tdajti slouzi pro individualni komunikaci se subjektem
tdajti, a zajistuje tak vy3si troveri poskytovanych sluzeb.

Spravce se zavazuje, Ze osobni lidaje z jeho databaze budou anonymizovany po uplynuti 5 let
od posledni operace s timto elektronickym penéznim prostfedkem, v souladu s ustanovenim
zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idajti v platném znéni.

Sprévce povazuje veskeré osobni (idaje za diivérné a pouZije je pouze pro Ucely, ke kterym
byly poskytnuty. Osobni tidaje spravce bez souhlasu subjektu tidajti nezpfistupni jiné osobé nez
smluvné povérenym zpracovatellim v rdmci projektu In-karta.

Subjekt tdaji bere na védomi, Ze svij souhlas mlize kdykoliv pisemné odvolat a spravce
pak provede likvidaci osobnich (dajd. Pfi odvolani souhlasu je subjekt Udaji povinen vratit
In-kartu/Rail plus spravci.V tomto pripadé se za nevyuZiti sluzeb spojenych s In-kartou/Rail plus
neposkytuje Zadna nahrada. PoZada-li subjekt idajd o informaci o zpracovani svych osobnich
(idajdi nebo o jejich opravu, je spravce povinen mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu
predat nebo osobni tidaje opravit.

Kazdy subjekt tidajd, ktery zjisti nebo se domnivd, Ze spravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, miiZze pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni a téz
pozadovat, aby spravce ¢i zpracovatel odstranil vznikly zavadny stav.

Subjekt udajti nebo jeho zékonny zastupce miiZe vydavatele In-karty/Rail plus pozadat
0 vymazani svych osobnich (idajli z evidence vydavatele. Tato Zadost musi byt podéna pisemné
v distribu¢nim misté. Nezbytnou podminkou pro vymazani osobnich (idajil subjektu tidaji nebo
jeho zakonného zastupce z evidence vydavatele je ukonceni smluvniho vztahu s vydavatelem
In-karty/Rail plus a zru$eni In-karty/Rail plus drZitele. Zadost o vymazéani osobnich udaji
subjektu bude vydavatelem posouzena jako Zadost o ukonceni smluvniho vztahu se subjektem
(idajd.

INFORMACE A KONTAKTY
Zakaznické linka 800 101 001

www.inkarta.cz
info@inkarta.cz

(Pouiiti In-karty/Rail plus na vnitrostétni slevy CD se fidi podminkami vyhlaSenymi v platném Tarifu Ceskych drah

pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel (TR 10).

Pouziti In-karty/Rail plus v mezinarodni pfepravé se fidi podminkami vyhlaSenymi v platném Zvlastnim ujednani k TCV a TR 18.
Pouziti In-karty/Rail plus jako elektronické penéZenky se fidi obchodnimi podminkami pro vydavani a pouzivani In-karty/Rail plus jako

\_elektronického platebniho prostredku.




