VyhlaSka PTV

A 76 / 51 - 52 /2010 AKVIZIENI SLEVY, Pilotni provjekt kompenzaci ve vnitrostatni
prepravé CD, zména €. 1

Vyhl. 187 /75 /51 - 52/ 2010

S daéinnosti od 12. prosince 2010 vstupuje v platnost zména €. 1 pilotniho projektu
kompenzaci ve vnitrostatni pfepravé pro cestujici s platnym jizdnim dokladem / mistenkou
podle Tarifu Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel (dale jen tarif TR
10) nad ramec platnych ustanoveni Smluvnich prepravnich podminek Ceskych drah pro
vefejnou drézni osobni dopravu (SPPO) v rdmci projektu VIZE 2012 za téchto podminek:

1. Nedodrzeni fazeni voz i 1. vozové t Fidy ve vlacich kategorie IC, EC a SC

1. 1. Pokud nebyl ve vlaku mimoréadné fazen vuz 1. vozoveé tfidy (vubec nebo v oslabeném
fazeni) a cestujiciho nebylo mozno usadit na misto v jiném voze 1. vozové tfidy téhoz vlaku,
postupuje se standardné dle €l. 261 SPPO.

1. 2. OdchyIné od &l. 261. 3. SPPO zisk& pfi mimofadném nezafazeni vozu 1. vozoveé tfidy
(vubec nebo v oslabeném fazeni) drzitel aplikace sitové jizdenky IN 100, IN business a
¢asoveého doplatku do 1. vozové tfidy nebo tratove jizdenky platné pro 1. vozovou tfidu,
pokud ho nebylo moZzno usadit na misto v jiném voze 1. vozové tfidy téhoz vlaku, narok na
jednorazovou kompenzaci ve vysi 50 K€ za kazdy vlak, ve kterém nemohl vyuzit misto 1.
vozove tfidy z davodu mimofadného nezarazeni takového vozu do vlaku.

1. 3. Nérok na jednordzovou kompenzaci podle bodu 1.2. Ize uplatnit za nésledujicich
podminek:

1. 3. 1. Potvrzeni o vzniku naroku cestujiciho na jednorazovou kompenzaci (0
nezafazeni vozu 1. vozové tfidy) obdrzi cestujici od pravod¢iho pfislusného vlaku.
Potvrzeni bude obsahovat i &islo In karty s pfisluSnou aplikaci nebo Eislo jizdniho
dokladu, ktery byl pouZzit k pfepravé cestujiciho v pfedmétném vlaku.

1. 3. 2. Potvrzeni ma platnost 30 dnu ode dne jeho vystaveni, poté nelze pravo na
kompenzaci uplatnit.

1. 3. 3. Kompenzace bude cestujicimu vyplacena zapoctem proti ndkupu jiného
jizdniho dokladu CD u kterékoliv pokladni pfepazky CD. Podminkou pro uplatnéni
néroku je odevzdani potvrzeni vystaveného ve viaku podle bodu 1. 3. 1. této vyhlaSky
a predloZeni In-karty nebo jizdniho dokladu, jehoZ ¢&islo je uvedeno na potvrzeni.
V pfipadé, Ze cena jizdniho dokladu je nizSi nez vySe jednordzové kompenzace, se
rozdil ceny nevyplaci.

2. Nefunk €ni topeni nebo klimatizace p Fi uviznuti vlaku kategorie EC, IC a SC

2. 1. Pokud budou cestujici vystaveni ve vlaku kategorie EC, IC nebo SC zasadnimu
nepohodli netopici vlakové soupravy v zimnim obdobi nebo neklimatizujici soupravy viaku
sloZzeného z klimatizovanych vozu v letnim obdobi, m& kazdy cestujici narok na
jednorazovou kompenzaci ve vySi 100 K&, pokud cestujici nemohl opustit po dobu 60 a vice
minut stojici netopici nebo neklimatizujici vlakovou soupravu (vlak uvizl na trati) a nebylo
mozZno zajistit pfesazeni cestujiciho do jiného vlaku nebo dostate¢né komfortné usadit
cestujiciho v té samé soupravé ve vozech s funkénim topenim nebo klimatizaci.

2. 2. Narok na jednorazovou kompenzaci podle bodu 2.1. lze uplatnit za nésledujicich
podminek:

2. 2. 1. Potvrzeni o vzniku naroku cestujiciho na jednordzovou kompenzaci obdrzi
cestujici od pruvod¢&iho pfislusného viaku. Potvrzeni bude obsahovat i €islo In karty
s pfislusnou aplikaci nebo ¢&islo jizdniho dokladu, ktery byl pouZit k prepravé
cestujiciho v pfedmétném vlaku.



2. 2. 2. Potvrzeni mé platnost 30 dnu ode dne jeho vystaveni, poté nelze pravo na
kompenzaci uplatnit.

2. 2. 3. Kompenzace bude cestujicimu vyplacena zapoétem proti nakupu jiného
jizdniho dokladu CD u kterékoliv pokladni pfepazky CD. Podminkou pro uplatnéni
néroku je odevzdani potvrzeni vystaveného ve viaku podle bodu 2. 2. 1. této vyhlasky
a predloZeni In karty nebo jizdniho dokladu, jehoz &islo je uvedeno na potvrzeni.
V pfipadé, Ze cena jizdniho dokladu je nizSi nez vySe jednordzové kompenzace, se
rozdil ceny nevyplaci.

3. Zpozd éni vlaku kategorie EC, IC a SC

3. 1.

Narok na jednorazovou kompenzaci vznikad cestujicim, b&hem jejichZz jizdy v

pfedmétném vlaku kategorie EC, IC a SC na Gzemi Ceské republiky se zvysi zpozdéni

viaku

0 60 a vice minut podle dale uvedenych podminek.

3. 1. 1. Narok vznika cestujicim s jizdnimi doklady vystavenymi podle tarifu TR 10,
pokud zaplacené jizdné na 1 cestujiciho a smér cesty Cini alesponh 300 K& nebo u
kilometrické banky CD ¢&ini odpis na 1 cestujiciho alespori 300 km nebo cestujicim se
sitovou jizdenkou IN 100 nebo IN business.

3. 1. 1. 1. Nérok nevznika cestujicim s tratovou jizdenkou, sitovymi jizdenkami
mimo IN 100 a s jizdenkami vydanymi podle akvizi¢nich nabidek zvefejnénych
v Pfepravnim a tarifnim véstniku Ministerstva dopravy. Narok nevznika rovnéz
cestujicim s jizdenkou na uvér vydanou za podminek stanovenych smlouvou
mezi CD a tfetim subjektem.

3. 1. 1. 2. U skupinové jizdenky musi byt pro pfiznani naroku podil vypoctené
ceny na jednoho cestujiciho v kazdém sméru miniméalné 300 K¢&.

3. 1. 1. 3. U zpate¢ni jizdenky musi byt pro pfiznani naroku podil vypoctené ceny
v kazdém sméru minimalné 300 K&.

3. 1. 2. Narok vznika cestujicim pouze v pfipadé, pokud je pfic¢ina zpozdéni na strané
dopravce Ceské drahy.

3. 2. Narok na jednordzovou kompenzaci se stanovuje ve vysi:

>

>

3. 3.

50 K¢ v pripadé, Ze vlak zvysil své zpozdéni béhem jizdy cestujiciho podle bodu 3.1.
0 60 az 119 minut,

100 K¢ v pripadé, Ze vlak zvySil své zpozdéni béhem jizdy cestujiciho podle bodu
3.1. 0 120 minut a vice.

Narok na jednordzovou kompenzaci podle bodu 3.2. Ize uplatnit za nasledujicich

podminek:

3. 3. 1. Potvrzeni o vzniku néroku cestujiciho na jednorazovou kompenzaci (za
zpozdéni vlaku IC, EC a SC suvedenim intervalu zpozdéni) obdrzi cestujici od
pravodéiho pfislusného vlaku. Potvrzeni bude obsahovat i €islo In karty s pfisluSnou
aplikaci nebo ¢islo jizdniho dokladu, ktery byl pouZit k pfepravé cestujiciho
v pfedmétném vlaku. Potvrzeni cestujici neobdrzi v pfipadé, kdy je zjevné, Ze
pfislusny vlak zkrati zpozdéni do vystupni stanice cestujiciho pod urover uvedenou
v bodu 3. 2. této vyhlasky.

3. 3. 2. Potvrzeni mé platnost 30 dnu ode dne jeho vystaveni, poté nelze pravo na
kompenzaci uplatnit.

3. 3. 3. Kompenzace bude cestujicimu vyplacena zapoltem proti nakupu
vnitrostatniho jizdniho dokladu CD u kterékoliv pokladni pfepazky CD. Podminkou pro
uplatnéni naroku je odevzdani potvrzeni vystaveného ve viaku podle bodu 3. 3. 1. této
vyhlaSky a predloZeni In karty nebo jizdniho dokladu, jehoZz ¢islo je uvedeno na
potvrzeni. V pfipadé, Ze cena jizdniho dokladu je nizSi nez vySe jednordzove
kompenzace, se rozdil ceny nevyplaci.



4. Zpozd éni vlaku kategorie SC

4. 1. Narok na navratek zaplacené ceny mistenky SC pro pfisludny vlak vznika cestujicim,
ktefi tento vlak pouZili, pokud byl tento vlak opozdén o 30 a vice minut z duvodu na strané
dopravce.

4. 2. Narok na navratek zaplacené ceny mistenky SC lze uplatnit za nasledujicich
podminek:

4. 2. 1. Potvrzeni o vzniku naroku cestujiciho na navratek zaplacené ceny mistenky
SC obdrzi cestujici od pravod€iho pfislusného vlaku. Potvrzeni bude obsahovat i islo
jizdniho dokladu s mistenkou SC, ktery byl pouzit k pfepravé cestujiciho
v pfedmétném vlaku.

4. 2. 2. Potvrzeni mé& platnost 30 dnu ode dne jeho vystaveni, poté pravo na navratek
zanika.

4. 2. 3. Navratek zaplacené ceny mistenky SC bude cestujicimu proveden postupem
dle SPPO, ¢&l. 263, pism. a) a 276. 4. Podminkou pro uplatnéni naroku je odevzdani
potvrzeni vystaveného ve vlaku podle bodu 4. 2. 1. této vyhlasky a predlozeni
mistenky SC, jejiz &islo je uvedeno na potvrzeni.

4. 3. Pfi zpozdéni vlaku kategorie SC o 60 a vice minut ma cestujici narok kromé prava dle
¢l. 306 SPPO na jeden studeny nebo teply nealkoholicky napoj v pfipadé, Ze dopravce méa
ve vlaku tyto napoje k dispozici. Distribuci nipoju provede vlakova &eta ve spolupraci
S provozovatelem bistrovozu.

5. Zavéreéné ustanoveni

5. 1. Nabytim d¢€innosti této vyhlaSky pozbyva platnosti vyhlaska PTV A 52/35-36/2010
v plném rozsahu.

5. 2. Platnost pilotniho projektu koné&i 9. prosince 2011.

(CD GR 59 602/2010 — O 28/2 Bc. Roman Sulc, 972 232 487)

V Praze dne 26. listopadu 2010

Ing. Mgr. Jifi Nalevka v. r.
v z. feditele Odboru produktd a obchodu



