Priloha Il

Prava cestujicich dle nafizeni ES

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Prava cestujicich se v Evropské unii (dale jen EU) fidi nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni
prepravé (dale jen nafizeni ES).

1.2 Nafizeni se ve vSech Clenskych zemich uplatiuje v mezinarodni prepravé v plném rozsahu.
V Ceské republice se nafizeni ES neuplatfiuje ve vnitrostatni prepravé u &lanka 8, 10, 17, &l. 18
odst. 2 pism. a) a b) a ¢l. 18 odst. 3, a dale ¢l. 7 odst. 2 pism. b), €l. 17 odst. 2 pism. b), ¢l. 24
odst. 3 pism. b) a ¢l. 32 pfilohy 1 a pfilohy 2 ve smyslu zakona ¢€. 266/1994 Sb. o drahach. Za
cestujiciho v mezinarodni pfepravé se povazuje cestujici, ktery se mlze prokazat mezinarodnim
jizdnim dokladem, vyjma Usekovych jizdnich dokladl vydanych pro Zelezniéni stanice v ramci
Ceské republiky.

1.3 Za mezinarodni jizdni doklady se povazuji doklady s oznaenim CIV (jizdni doklady
elektronicky vydavané, psané i doklady z internetu).

1.4 Prava cestujicich ve smyslu nafizeni ES zvetejiiuji Ceské drahy prostfednictvim V&eobecnych
pfepravnich podminek pro Zelezni¢ni pfepravu osob (GCC-CIV/PRR). Tyto podminky jsou vefejné
pFistupné a jsou k nahlédnuti u v8ech pokladnich prepazek CD s vydejem mezinarodnich jizdnich
dokladd a na internetu www.cd.cz.

1.5. Drazni ufad, jako spravni organ statni spravy, dohlizi nad plnénim povinnosti tykajicich se
dodrzovani prav cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé podle pfimo pouZzitelného pfedpisu Evropského
spole€enstvi a vyfizovani stiznosti na poruSovani téchto povinnosti.

2. Odreknuti viakil a zpozdéni viakt

2.1 Jestlize je vlak odfeknut, opoZzdén o vice nez 60 minut nebo je-li zfejmé, Ze cilova stanice
cestujiciho bude dosazena se zpozdénim vice nez 60 minut, ma cestujici pravo zvolit jednu z
nasledujicich moznosti:

e pozadovat nahradu ceny jizdného za neprovedenou jizdu &i za neprovedenou Cast jizdy
nebo ¢ast jizdy, ktera ztratila smysl a bezplatnou pfepravu zpét do vychozi stanice nebo

e pokraCovat ve své cesté dalSim vhodnym spojem; v pfipadé nutnosti dopravce povoli
zmeénu prepravni cesty ¢i prodlouzi platnost jizdniho dokladu.

2.2 Pokud je jizdni doklad zpate¢ni a cestujici jej v jednom sméru vyuZije, nahrazuje se jen ta ¢ast
ceny jizdného, ktera odpovida jednoduchému jizdnimu dokladu.

3. Odskodnéni v pripadé zpozdéni a odreknuti viaku



3.1 Cestujici ma narok na odskodnéni, jestlize neuplatnil naroky dle vySe uvedeného bodu 2.1 a) a
do mista urceni podle prepravni smlouvy byl pfepraven se zpozdénim:

e 60 a vice minut — odSkodnéni €ini 25 % ceny jizdného v jednom sméru, minimalni ¢astka
za jizdné vSak musi byt 16 EUR,
e 120 a vice minut - odSkodnéni &ini 50 % ceny jizdného v jednom sméru, minimalni ¢astka
za jizdné v8ak musi Cinit 8 EUR,
o sitové jizdni doklady se odskodriuji dle zvlastnich podminek (SCIC-RPT).
Cini-li ¢astka za jizdné méné, nezli vySe uvedené hodnoty, nema cestujici na odSkodnéni narok.

3.2 Cestujici ma také narok na vySe uvedené odSkodnéni (viz. bod 3.1), byl-li jeho vlak odfeknut a
jako dusledek je do cilové stanice prepraven se zpozdénim 60, resp. 120 minut.

3.3 Do ceny jizdného, ktera se povazuje za zaklad pro vypocCet odskodnéni,
se zahrnuji také rezervace a pfiplatky; pfipadné servisni poplatky se neberou v Gvahu.
3.4 Cestujici musi uplatnit sv{lj narok na odSskodnéni do dvou mésicli po skon¢eni jizdy,

a to na zakladé predloZeni originall jizdnich dokladl. Cestujici dale musi predlozit doklady
potvrzujici narok na odskodnéni (potvrzeni o zpozdéni, rezervace atp.) a musi vyplnit Zadost pro
odskodnéni v mezinarodni pfepravé.

4. Nemoznost pokracovani v cesté tentyz den

4.1 Cestujici ma narok (vyjma okolnosti dle ¢l. 6.2) na pfiméfenou nahradu za ubytovani a
informovani &ekajicich osob, v€. nezbytného pfesunu do mista ubytovani, nemohl-li pokracovat do
cilové stanice téhoz dne kv(li odfeknuti, zpozdéni nebo zmeskani pfipojného viaku.

4.2 Nad ramec nafizeni ES 1371 ma cestujici pravo vramci Ceské republiky na alternativni
pfepravu ve smyslu SPPO. Odchylné od SPPO v mezinarodni pfepravé je maximalni vyse
stanovena na 50 EUR. Timto ustanovenim se prava a povinnosti ve smyslu nafizeni ES 1371
nemeni.

5. Vyfizeni zadosti o odSkodnéni

5.1 Mistem pfislusnym k vyfizeni Zadosti o odSkodnéni je vzdy ta Zeleznice, ktera jizdni doklad
vydala. Seznam zahraniénich sluzeben opravnénych k vyfizeni zadosti o odskodnéni je k dispozici
u v8ech pokladnich prepazek CD s vydejem mezinarodnich jizdnich dokladu, pfipadné na internetu
www.cd.cz.

5.2 Prislusnym mistem Ceskych drah k vyfizeni Zzadosti o od$kodnéni je Oduétovna prepravnich
trzeb v Olomouci (dale jen OPT).

Adresa:

CD, a.s. — Oduétovna prepravnich trzeb
Oddéleni osobni pfepravy

Videriska 15

772 11 Olomouc.

5.3 Zadost pro od$kodnéni v mezinarodni pfepravé je mozné ziskat na internetovych strankach
www.cd.cz nebo je mozné ji obdrzet u vSech pokladnich pfepazek CD s vydejem mezinarodnich



jizdnich dokladu. Vyplnénou zadost se vSemi originaly jizdnich doklad( a doklady potvrzujici narok
na odSkodnéni (viz. bod 3.4) cestujici posila na OPT na vySe uvedenou adresu nebo ji m{ze
odevzdat u v8ech pokladnich prepazek CD s vydejem mezinarodnich jizdnich dokladu.

5.4 Odskodnéni se vyfizuji do jednoho mésice po podani Zadosti, a to formou dobropist.
Pozaduje-li cestujici odSkodnit jinou formou, nezZli dobropisy (pfevodem na ucet, slozenkou), musi
o uvedenou skute¢nost zvlast pozadat.

5.5 Nema-li cestujici na odSkodnéni narok, dostane pisemné vyrozuméni s odtivodnénim.

6. Zprosténi zodpovédnosti

6.1 Dopravce je zprostén zodpovédnosti (cestujici nema narok na odskodnéni), jestlize vznikla
zpozdéni (viz. bod 3) Ize odvodit z dopravnich vykon( které:

a) byly provedeny mimo Gzemi &lenského statu EU, mimo Uzemi Svycarska a Norska;
b) byly &asteéné provedeny mimo Gzemi &lenského statu EU, mimo uzemi Svycarska a Norska,
c) pokud zpozdéni nastalo mimo Uzemi téchto statll nebo jsou vynaté z nafizeni ES,

d) netvofi souc€ast pfepravni smlouvy (autobus, tramvaj, metro, atd., napf. mezi Zelezni¢nimi
stanicemi v ramci stejné aglomerace),

e) byly provedeny v ramci ndmorni a fi¢ni dopravy.

6.2 Dopravce je dale zprostén zodpovédnosti (cestujici nema narok na odsSkodnéni, viz body 3 a
4), jestlize nastala néktera z nasledujicich skutecnosti:

a) cestujici byl o zpozdéni informovan jesté pfed koupi jizdniho dokladu (vyvésky ve stanicich,
informace na webovych strankach dopravce, informace v médiich),

b) zpozdéni bylo zplsobeno okolnostmi, které lezi mimo Zelezni¢ni dopravu,
c) zpozdéni bylo zavinéno ze strany cestujiciho,
d) zpozdéni bylo zpusobeno tfeti stranou (napf. sebevrazdy, nehody, stavky atp.),

e) zpozdéni bylo zplsobeno zasahem vysSi moci (zaplavy, nepfiznivé povétrnostni podminky
atp.).

7. Dobropisy

7.1 Dobropis jako formu odSkodnéni cestujicich v mezinarodni pfepravé vydava a zasila postou
cestujicim OPT. Dobropis ma platnost 1 rok a cestujici jej mize v dobé platnosti pouzit k platbé u
pokladni pfepazky CD se zafizenim pro elektronicky vydej jizdnich dokladu.



7.2 Dobropisy Ize hradit vSdechny vnitrostatni a mezinarodni jizdni doklady a rezervace (mistenky
k sezeni, lehatka, lizka), vE. tratovych, sitovych jizdenek a Kilometrické banky. Pfi jedné transakci
Ize platit pouze jednim dobropisem.

7.3 Dobropisem nelze platit zboZi, nabijet elektronickou pené&zenku na In-kartu, nelze platit doklady
zakupované prostfednictvim eShopu &i sluzby TeleTiket.

7.4 V pfipadé, Ze hodnota jizdniho dokladu nebo rezervace je vys$Si, neZli hodnota dobropisu, ma
cestujici moznost doplatit v CZK. Doplatek bezhotovostni formou nebo v EUR neni mozny. Jeli
hodnota dobropisu vy$Si, nezZli je hodnota zakupovanych jizdnich/rezervaénich dokladll, vznika
prebytek, ktery se nevraci. Jednim dobropisem Ize souCasné platit i vice dokladu.

7.5 U jizdnich a rezervacnich doklad(l hrazenych dobropisem nelze ze strany cestujiciho uplatnit
pravo z pfepravni smlouvy.

8. Klimatické pomeéry v lizkovém/lehatkovém voze

Nad ramec nafizeni ES 1371/2007 ma cestujici pravo v mezinarodni pfepravé na odSkodnéni formou
dobropisu ve vysi 25 % zceny jizdného a rezervace, jestlize v Iizkovém nebo lehatkovém voze
fazeném dle planu fazeni nebyla dodrzena teplotni pohoda (nefunkéni klimatizace nebo topeni) a
cestujiciho nelze pfemistit na misto stejné nebo vy3si kategorie v jiném vozu téhoZ vlaku s funkénim
vétranim nebo funkéni klimatizaci i topenim.

9. Informace o odSkodnovani

9.1 Informace o odskodriovani cestujicich v mezinarodni pfepravé jsou uvedeny na internetovych
strankach na adrese: www.cd.cz, kde je mozné ziskat také Zzadost pro odSkodnéni. Své dotazy
tykajici se odSkodnéni mohou cestujici zasilat na emailovou adresu: vaseprava@cd.cz.

9.2 Podrobné informace o pravech cestujicich véetné seznamu vyjimek z nafizeni ES a seznamu
kontaktll na sluzebny zahrani¢nich zelezni¢nich podnikl zodpovédnych za odSkodnovani, je
mozné najit na internetové adrese: www.railpassenger.info.




