OBCHODNi PODMINKY TELEFONICKEHO PRODEJE DOKLADU ETIKET
PROSTREDNICTVIM KONTAKTNIHO CENTRA €D (SLUZBA TELETIKET)

Prodej jizdnich dokladl, mistenek, IUzek a lehatek prostfednictvim sluzby TeleTiket
je zabezpe&ovan operatorem Kontaktniho centra Ceskych drah (CD). Pro pouziti
t&chto dokladl plati Umluva o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF), Jednotné
pravni pfedpisy pro smlouvu o mezinarodni zelezni¢ni pfepravé cestujicich (CIV),
VVSeobecné prepravni podminky pro Zelezni¢ni pfepravu osob (GCC-CIV/PRR),
Zvlastni prepravni podminky v mezinarodni pfepravé pro NRT (SCIC-NRT) a Zvlastni
ujednani CD pro mezinarodni pfepravu (ZUJ), Smluvni pfepravni podminky Ceskych
drah pro vefejnou osobni dopravu (SPPO) a Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni
pfepravu cestujicich a zavazadel (tarif TR 10).

1. Bezpeénost a ochrana informaci

Provozovatel prohlasuje, ze veSkeré osobni Udaje jsou povazovany za duvérné,
budou pouzity pouze pro interni potfebu, nebudou zvefejnény, poskytnuty tfeti strané
(s vyjimkou CSOB, ktera zajistuje platebni styk a Policie CR pfi Setfeni trestného
Cinu Ci pfestupku) Ci jinak zneuzity. Osobni udaje jsou shromazdovany za ucelem
zajisténi telefonického prodeje jizdnich a rezervacnich dokladu.

PFi nakladani s osobnimi Udaji se Ceské drahy Fidi zakonem &.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju.

Zakaznik dava pfi telefonické objednavce souhlas ke shromazdovani a zpracovani
ur€itétho okruhu osobnich udaju. Pofizovany jsou jen nezbytné nutné informace
(jméno a pfijmeni drzitele platebni karty, jméno a pfijmeni cestujiciho, Cislo prikazu
(priikaz na slevu CD nebo prikaz vydany organem statni spravy), &islo platebni
karty, platnost platebni karty, CVC (CVV(CAV)) kod platebni karty, elektronicka
adresa cestujiciho nebo drzitele platebni karty). Zakaznik ma pravo pozadat
o vymazani i opravu osobnich udaju (jejich zménu ¢&i likvidaci) a pravo pfistupu
k osobnim udajum. Takova zadost musi byt vzdy podana pisemné nebo
elektronickou postou.

Udaje o telefonickych objednavkach jsou shromazdovany za Gdelem vyfizovani
uplatnéného prava z prepravni smlouvy a pro potifeby zpétné kontroly. Informace
o zakaznikovi a o jeho nakupech jsou ukladany v zabezpelené databazi a nejsou
poskytovany tfetim stranam s vyjimkami uvedenymi v ivodnim odstavci.

2. Telefonicka objednavka

Doklady Ize zakoupit nejdfive 60 dnu a nejpozdéji:
e 30 minut pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho, jedna-li se
o vnitrostatni doklad,

e 2 hodiny pfed odjezdem vlaku z jeho vychozi stanice, jedna-li se o lizkovy Ci

lehatkovy pfiplatek,

e 3 dny pfed odjezdem, jedna-li se o doklad do zahranici - SporoTiket Evropa.
Doklad je nepfenosny a plati pouze s osobnim prakazem, ktery cestujici uvedl, a to
pouze v urCitém vlaku (vlacich), tratovém useku a v den (obdobi), pro které byl
zakoupen.

Pocet dokladu SporoTiket Evropa je limitovan.

Uhradu dokladGi platebni kartou mize dle smluvnich podminek banky
uskute€nit pouze drzitel platebni karty, kterou bude uhrada provedena.



Neshoduje-li se jméno zakaznika objednavajiciho doklady se jménem drzitele
karty pfi uhradé dokladu, bude objednavka odmitnuta.

Pokud je soucasti jedné telefonické objednavky vice dokladd na stejny viak,
rezervaéni systém k nim automaticky pfidéli sousedni mista, jsou-li volna. Ceské
drahy negarantuji, Zze dva spolucestujici a vice budou mit pfidélena mista k sezeni
vedle sebe.

Telefonicka objednavka dokladl je mozna témér 24 hodin denné, s vyjimkou
pravidelnych pfestavek na udrzbu systému v obdobi 1:00 — 2:00 hod.

Pro vyhotoveni dokladu je zdkaznik dale povinen sdélit nasledujici udaje:
e jméno a pfijmeni cestujiciho
« &islo prikazu: prikaz na slevu CD nebo prikazy vydané organem statni
spravy (ob&ansky priukaz, fidi€sky prukaz, cestovni pas, In-karta)
Pro uhradu dokladu a jeho zaslani na urené misto budou od zakaznika pozadovany
nasledujici udaje:
e jméno a pfijmeni kupujiciho (ij. drzitele platebni karty)
e urCené misto, na které ma byt doklad zaslan (tj. vybrana stanice nebo
emailova adresa objednavatele nebo cestujiciho),
e (islo platebni karty
e platnost platebni karty
e CVC (CVV(CAV)) kod platebni karty.

Zrusit telefonickou objednavku je mozné az do okamziku zaplaceni.

Minimalni uhrnna cena dokladd jedné telefonické objednavky je 30 K&, maximalni
cena je 7500 K¢.

PFi potvrzeni Uhrady objednavky zaméstnanec Kontaktniho centra CD cestujicimu
sdéli Cislo objednavky, které doporuCujeme si zaznamenat pro feSeni pfipadnych
mimorfadnosti a pro urychleni odbaveni v pfipadé, Ze si cestujici bude doklad
vyzvedavat ve vybrané Zelezni¢ni stanici.

Telefonicka objednavka dokladu je zatizena poplatkem. Jeho vySe je uvedena
v Tarifu TR 10. Na poplatek a jeho vysi je zakaznik operatorem Kontaktniho centra
CD upozornén.

3. Platba

Pro nakup Ize pouzit pouze embosované (reliefni) platebni karty asociaci VISA,
MasterCard, DinersClub a American Express. O tom, zda Ize platebni kartu pouzit
pro uhradu telefonické objednavky, poda informace banka, ktera platebni kartu
vydala.

Telefonicka objednavka na cizi platebni kartu je zakazana a dle pravni upravy
platné v Ceské republice je povazovana za trestny €in.

4. Doklad



Doklad je generovan jako eTiket ve formé dokumentu formatu pdf. Tento dokument si
zakaznik vytiskne sam nebo mu je pfedan vytistény v jim vybrané Zelezniéni stanici.
Vnitrostatni doklad mudze byt pfedloZen ke kontrole zobrazeny na monitoru/displeji
vlastniho pfenosného elektronického zafizeni. V pfipadé nefunkénosti zafizeni (napf.
z duvodu vybité baterie apod.) zaplati cestujici ve vlaku jizdné, na které prokaze
narok, v€etné manipulaéni pfirazky.

V pfipadé, Ze si cestujici doklad tiskne sam, odpovida za dostateCnou kvalitu tisku.
Kvalitu tisku Ize ovéfit pomoci vzoru, ktery je k dispozici na www.cd.cz. Vnitrostatni
doklad muze byt vytistén na papife velikosti A4 nebo A5, mezinarodni vzdy na papife
velikosti A4.

Drzitel Cipové In-karty (je-li v dokladu uvedeno ¢islo In-karty) si mlze vnitrostatni
jizdenku nebo mistenku vyzvednout také v jizdenkovém automatu.

Je-li soucasti jedné telefonické objednavky vice dokladul, jsou soucasti jednoho pdf
souboru.

5. Vyzvednuti u pokladni prepazky ve stanici oznacené logem TeleTiket

V pfipadé prevzeti dokladu ve vybrané Zeleznini stanici, je cestujici povinen se
prokazat prukazem, jehoz Cislo je uvedeno na dokladu a svym podpisem potvrdit
pfevzeti. Pro urychleni odbaveni doporuCujeme sdélit pokladnikovi také Ccislo
objednavky sdélené zaméstnancem Kontaktniho centra CD pfi objednavani dokladi.
DoporuCujeme dostavit se k pfislusné pokladni pfepazce minimalné 15 minut pfed
pravidelnym odjezdem vlaku.

Je-li vramci jedné objednavky vydano vice dokladl, mize je vyzvednout kterykoliv
z cestujicich uvedenych na dokladech.

Jde-li o skupinovou jizdenku, je na dokladu uvedeno pfijmeni, jméno a Cislo prikazu
jednoho cestujiciho ze skupiny. Tento cestujici je jako jediny opravnén doklad
vyzvednout.

Je-li vramci jedné objednavky vyhotoveno vice dokladl, pfedavaji se vzdy vSechny
najednou.

6. Pouziti dokladu

Doklad je nepfenosny a je platny pouze ve spojeni s prikazem, jehoz Cislo je na
dokladu uvedeno. Tento prikaz je cestujici povinen pfedlozit pfi kontrole jizdnich
dokladu. Pokud si cestujici zakoupi jizdenku za zvlastni jizdné (déti, dichodci,
drzitelé ZTP, ZTP/P, zaci a studenti se zakovskym prikazem a jiné), musi pfi
kontrole jizdnich dokladu prokazat narok na slevu platnym prikazem dle tarifu TR 10.
Samostatné cestujici dité do 10 let se prokazuje priikkazem CD (Zakovsky priikaz
nebo prukaz na slevu) nebo cestovnim pasem. Bude-li dité do 10 let doprovazeno
cestujicim s vlastnim prikazem, muze byt pro jizdni doklad ditéte pouzito stejné Cislo
prikazu, jako pro doprovazejici osobu. Na dokladu se slevou pro skupinu bude na
dokladu uvedeno jméno a Cislo prikazu jednoho cestujiciho ze skupiny, ktery musi
bezpodminecné cestovat, stejné tak u jizdenek SONE+.

Pokud cestujici prukaz nepfedlozi nebo se Cislo prikazu neshoduje s Cislem na
dokladu nebo predlozi doklad zakoupeny do jiného vlaku (pfipadné jinych vlaku)
nebo na jiny den, je tento povazovan za neplatny. Za neplatny bude povazovan i



doklad, ktery je poSkozeny, ma necitelné udaje, necitelny Carovy kéd nebo byly
pozménény udaje na ném uvedené.

Ma-li cestujici zakoupen zpateéni doklad pro cestu do zahranici, je povinen si ho pfi
cesté ve sméru ,tam“ nechat oznadit vlakovou &etou CD. V pfipadé potfeby ma
cestujici povinnost vlakovou &etu CD aktivné vyhledat a nechat si jizdni doklad
oznacit. V opacném pfipadé je doklad neplatny!

Pokud cestujici nema platny doklad dle pfedchozich podminek, je povazovan za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu ve smyslu SPPO, v mezinarodni pfepravé
ve smyslu Umluvy o mezinarodni Zelezniéni piepravé (COTIF), Jednotnych pravnich
predpisi pro smlouvu o mezinarodni Zzelezni¢ni prepravé cestujicich (CIV) a
Zvlastniho ujednani CD pro mezinarodni prepravu (ZUJ).

7. Uplatnéni prava z prepravni smlouvy

Na uplatnéni prava z prepravni smlouvy u vnitrostatnich dokladu se obecné vztahuiji
pfislusna ustanoveni SPPO, u mezinarodnich dokladl ZUJ. Odchylné od téchto
podminek neni mozné narokovat bezplatnou vyménu dokladu a navratek v pfipadé
CasteCného nevyuziti.

Pravo z pfepravni smlouvy |ze uplatnit:

- u pokladni prepazky CD v Zelezniéni stanici formou reklamaéni pfihlasky

- zaslanim emailu na adresu eshopbox@cd.cz

- prostfednictvim formulafe na www.cd.cz

- pisemné& na adrese CD, a.s, Odudtovna prepravnich trzeb, Videriska 15, 772 11
Olomouc. V pisemné Zadosti (reklamacni pfihlasce) je nutno uvést Cislo dokladu,
jehoz kopie musi byt rovnéz pfilozena.

Pravo z pfepravni smlouvy je mozno uplatnit nejpozdéji pfed pravidelnym odjezdem
vlaku z nastupni stanice cestujiciho dle platného jizdniho Ffadu. Rozhodujici pro
posouzeni naroku na navratek je zaznam data a €¢asu potvrzeny stani€¢nim razitkem
na reklamacni pfihlaSce nebo na dokladu, ¢as odeslani emailu (formulafe) s
uplatnénim prava z pfepravni smlouvy, pfipadne Cas telefonatu na Kontaktni centrum
CD.

Jizdenka a mistenka mohou byt v nékterych pfipadech vytiStény spoleCné na
jednom dokladu, avSak pfi vyfizeni prava z prepravni smlouvy uplatnéného z diavodu
na strané cestujiciho, se pocita srazka z jizdenky a mistenky zvlast.

Navratky budou po srazce dle SPPO vyplaceny vyhradné bezhotovostnim pfevodem
na ucCet vazany k platebni karté, kterou byla provedena uhrada telefonické
objednavky.

CD, a. s. jsou povinny vyfidit a zpravit opravnéného o uznani nebo zamitnuti jeho
pozadavku do tfi mésicu ode dne doruc¢eni zadosti.

Po zakoupeni dokladu do zahrani¢i neni z divodu na strané cestujiciho moznost
vraceni, zmény ani vymény tohoto dokladu (doklad propada bez naroku na nahradu).



Pro uplatnéni prava z prepravni smlouvy u lUZek a lehatek na Slovensko plati
nasledujici podminky:

Pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy 1 den a vice pfed odjezdem vlaku, Cini
srazka 10 % zceny dokladu, minimalné vSak 1 EUR. Uplatni-li cestujici pravo
z pfepravni smlouvy vden odjezdu vlaku, Cini srazka 50 % zceny dokladu,
minimalné v8ak 1 EUR.

Cestujici sam zodpovida za spravnost udaju telefonicky nahlasenych operatorovi
Kontaktniho centra CD, na pozdéjSi reklamace nebo uplatnéni prava z prepravni
smlouvy nebude bran zfetel.

8. Kontakty
Kontaktni centrum Ceskych drah, tel. 840 112 113 nebo info@cd.cz.



