S/

€D) ceské drahy

TR 16

ZVLASTNI PREPRAVNI PODMINKY
V MEZINARODNI PREPRAVE (SCIC)

PRO JiZDNi DOKLADY
BEZ INTEGROVANE REZERVACE (NRT)

SCIC-NRT

| Zmeéna C. 5 |

Na zakladé rozhodnuti grémii UIC

schvaleno Feditelem

Odboru obchodu osobni dopravy dne: 27.11. 2014
pod €. j.: 58931/2014-016

ucéinnost od: 14.12. 2014



SCIC-NRT —zména ¢&. 5 - u¢innost od 14. 12. 2014

Zaznam o zménach

potgdove PTV obsah ucinnost od | opravil dne podpis
Cislo

1. A 94/49-50/2009  zavedeni  13.12. 2009
2. A 70/49-50/2010 zména ¢. 1 12.12.2010
3. A 9/5-6/2012 zmeéna €. 2 01.02. 2012
4. A 80/49-50/2012 zména ¢€.3 9.12. 2012

5. A 71/51-52/2013 zména €. 4 15.12.2013
6. 042/23/2014 zména €. 5 14.12. 2014

DrZitel tohoto vytisku je odpovédny za véasné a spravné provedeni schvalenych zmén a provedeni
zaznamu na této strance.

Vedouci Zeleznice: DB Fernverkehr AG
Preismanagement International
-P.TVV 23 -
Stephensonstr. 1
D - 60326 Frankfurt (Main)

Tel: +49 69 265-14251
Fax: +49 69 265-7615



SCIC-NRT —zména ¢. 5 - ucinnost od 14. 12. 2014

Obsah

ZAZNAM O ZMBNACK. . ... e 2
VYSVEHENT POJMUL. .o e 4
I = Y T i2= = o T =T o] = 1Y ST 6
2 Zavedeni a zvefejn@ni SCIC-NRT ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e nnnnnne 6
3 Skladba Zvlastnich pfepravnich podminek...........ccccooiiiiiiiiii e 6
VA ¥ To== 1] 1 g 1= oY io (o] o] = 1Y/ ot IS 7
LS TN o [ Y 1 [0 F- T IS 7
6 NAKUP jizANIiCh dOKIAAU .........uueiiiiiiiiiiiiiiiiei i aaaaassanasaaasasnsnnnnnne 8
7  Doba platnosti jizdnich dokladU...............cooiiii 8
8 Rezervace a pFdElovani Mist..........oouuiiiiii i 9
O POUZIVANI JIZABNEK........uiiiiiiiiiiiie e 9
10 PreruSeni PrEPraVvNi CESLY ....uuuiiii it e e e e e et e e e e e e e eanraaes 9
11 Zmeéna Prepravini SIMIOUVY ........ i e it e e e e e e e e eeeaeaa s s e e e e e eeeaaesasaeeeeeeennnes 10
12 Vypocet ceny @ N@bidKY .......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 10
12.1 VEE0DECNA USLANOVENI.....cciiiiiiii ettt e e e e e e e eaab e e e e eaaeeeanes 10
12.2 Vypoc€et Ceny JIZANENO .......... i 10
12.3 Slevy Z jizdN@ho Pro A&t .....covviviiiiiiiiiiiiieeee e 11
12.4 Slevy Z jizdN€&hO Pro SKUPINY ... it e e e e e et e e e e e eaannes 12
12.5 ZVIAStni VIaKy, ZVIASINT VOZY ......ooiiee e 16
L12.6 RAILPLUS ...ttt ettt et et et e e e e e e e e e e taeaeaeaeaaeaeaaaaaaaaeaaeeees 19
12.7 KeY ACCOUNT TICKET ...eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 22
(2R Y o] [=Y ] &= T 0T =] ] = V7= 1 22
13 Navratky, vyména a Nahrada .............cooiiiiiiiiiiiii e 23
14 Zvlastni podminky pro ruéni zavazadla.. .........cccceeeuiiiiiiiii e 23
15 Preprava jizdnich kol jako spoluzavazadla............cccccceeii i e 24
16 Preprava psl a malych domacich zvifat ............ccccoiiiiii e, 27
17 Zvlastni pfepravni podminky pro osoby s omezenou schopnosti pohybu...... ............ 27
17.1 Nevidomi cestujiCi @ VOAICH PSi.... ... 27
17.2 Osoby na voziKu pro iNValidy...........coeeiii e 29
18 CeStoVNi ZaAVazZadla..........ooeeiiiiiiii i e e e e e aaanne 30
19 Odfeknuti viakt a prfedpokladana zpoZd&ni ...........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 30
Prilohy:

PRILOHA 1 Seznam a adresy z(&astn&nych dopravci na téchto SCIC-NRT
PRILOHA 2 VSeobecné prepravni podminky pro zelezni¢ni pfepravu osob (GCC-CIV/PRR)
PRILOHA 3 Seznam pohraniénich bod(



SCIC-NRT —zména ¢&. 5 - u¢innost od 14. 12. 2014

Vysvétleni pojmu

Pojem

Vymezeni pojmtu

Misto odjezdu

Vlakové a autobusové nadrazi/zastavky nebo pfistav. Mistem
odjezdu mlze byt také oznacgeny region, oznatena zemé nebo
pohranicni bod.

V&eobecné prepravni
podminky (GCC)

Podminky dopravce/dopravcu, které maji v kazdém ¢Clenském
staté pravni platnost ve formé VSeobecnych obchodnich
podminek nebo tarifll a které se uzavienim pfepravni smlouvy
stavaji soucasti smlouvy.

Navazujici dopravci

Dopravci v fadé dopravc, ktefi provadéji smlouvu o osobni
pfepraveé a ktefi jsou za provadéni této smlouvy odpovédni.
V prepravnich dokladech jsou tito dopravci uvedeni formou

svych kédu.

Vykonny dopravce

Dopravce, ktery s cestujicim neuzaviel smlouvu o pfepraveé,
ale kterému vSak dopravce zcela nebo Castecné sveéfil
provadéni zelezni¢ni prepravy. Viz ¢lanek 3b) CIV.

Vydavajici podnik

Podnik, ktery svym vilastnim jménem nebo jménem a

Z povéreni dopravce uzavira pfepravni smlouvu, vyhotovuje
jizdni doklad a pfijima platbu. Vydavajici podnik je na
pfepravnim dokladu uveden ve formé kodu a pfipadné své
obrazové znacky.

Aglomerace

Misto, mésto nebo aglomerace, kde se nachazi nékolik
zelezninich nadrazi, ktera bud nejsou navzajem spojena
vefejnou zelezniéni infrastrukturou, nebo kde jednotliva
Zelezni€ni nadrazi navic navzajem spojuji jiné vefejné dopravni
prostfedky.

Dopravce

Smluvni dopravce (podnik Zelezni¢ni dopravy), se kterym
cestujici uzavrel podle jednotnych pravnich predpist CIV
pfepravni smlouvu, nebo navazujici dopravce, ktery ruc¢i na
zakladé této smlouvy.

Pfepravni smlouva

Pfepravni smlouva, jejiz obsahem je pfeprava cestujiciho z jeho
mista odjezdu do mista urceni v rozsahu, které dopravci sjednali.
Nékolik jizdenek vystavenych ve stejnou dobu a na stejném
misté pro jednu a tutéz cestu predstavuje jednu jedinou
pFepravni smlouvu, jestlize na to podminky SCIC dopravct
vyslovné pamatuji a jestlize jsou tyto jizdenky vydany jako pfimé
jizdni doklady.

Zvlastni prepravni

Podminky, které dopravci — jednotlivé nebo spole¢né —

podminky v stanovi pro urcité mezinarodni dopravni spoje nebo v ramci
mezinarodni pfepravé mezinarodnich tarifnich svazu jako dopinék k VSeobecnym
(SCIC) pfepravnim podminkam GCC-CIV/PRR.

Misto urceni Vlakové a autobusové nadrazi/zastavky nebo pfistav. Mistem

pfijezdu mize byt také oznaCeny region, oznaena zemé nebo
pohrani¢ni bod.

Vnitrostatni trasa

Trasa, ktera se tyka jen jedné zemé.

CIT

Mezinarodni Zelezni¢ni pfepravni vybor (Comité international
des transports ferroviaires).

Jizdni e-doklad

Jizdni doklad spocivajici v elektronickém zaznamu dat, ktery Ize
pfemeénit do Citelnych pisemnych znaku. Nékolik vystavenych
datovych zaznamu predstavuje jednu jedinou pfepravni smlouvu,
jestlize jsou tyto zaznamy vydany jako jediny pfepravni doklad.

Jednotné pravni
predpisy CIV (JPP CIV)

Jednotné pravni pfedpisy pro smlouvu o mezinarodni zeleznicni
prepraveé osob (pfipojek A k Umluvé COTIF)

Doplrnkovy listek

Kupon, ktery se vydava jako doplnék k jizdnimu dokladu a

4
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Pojem

Vymezeni pojmu

pouziva se pro zménu vozoveé tfidy, zmeénu trasy, ¢i zménu
dopravce.

Jizdni doklad (jizdenka)

Dokument, ktery doklada uzavfeni prepravni smlouvy.

GCC-CIV/IPRR

VSeobecné prepravni podminky pro zeleznini pfepravu osob
(viz priloha 2)

Usekové jizdni doklady

Jizdenky, které vydava vydavajici podnik pro vnitrostatni
trasy v jiné zemi.

PFimé jizdni doklady

Jizdenka, ktera se vyhotovuje pro trasy, které se tykaji nejméné
dvou zemi, nebo pro trasu od hrani¢niho bodu do mista uréeni
Vv jiné zemi. Tyto jizdenky Ize pfed mistem odjezdu a za mistem
ur€eni doplnit o usekové jizdenky.

IRT

Jizdni doklad s integrovanou rezervaci (z angl. Integrated
Reservation Ticket); oznaduje druh dokladu a typ jizdného.
Jizdenka a rezervace jsou na jednom dokladu.

Nakup/prodej pfes
internet
Nakup/prodej on-line

Objednavka jizdnich dokladd on-line (internet) nebo zakoupeni
vcetné platby a vytisknuti jizdniho dokladu on-line (internet).

NRT

Jizdni doklad bez integrované rezervace (z angl. non
Reservation Integrated Ticket); oznacuje druh dokladu a typ
jizdného.

PRR

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007
ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich
v Zelezni¢ni dopravé (z angl. Passenger Regulation Rights).

Cestovni kancelar

Vydejni misto akreditované dopravcem pro prodej Zelezni¢nich
jizdnich/rezervacnich dokladu.

Rezervaéni doklad

Doklad, ktery konstatuje provedeni rezervace (na sezeni,
lehatko, 10zko). Rezervacni doklad neni jizdnim dokladem,

s vyjimkou pfipadu, ve kterych se jedna kombinovany jizdni a
rezervacni doklad (IRT).

RPT Sitovy jizdni doklad (z angl. Rail Pass Ticket); oznacuje druh
dokladu a typ jizdného (nap¥. InterRail, Eurail).

SCIC Zvlastni prfepravni podminky v mezinarodni prepravé
(z angl.Special Conditions of International Carriage).

SCIC-IRT ZvIastni pfepravni podminky v mezinarodni pfepravé pro jizdni
doklady s integrovanou rezervaci.

SCIC-NRT ZvIastni pfepravni podminky v mezinarodni pfepravé pro jizdni
doklady bez integrované rezervace.

SCIC-RPT Zvlastni pfepravni podminky v mezinarodni pfepraveé pro sitové

jizdni doklady.

Kontrolni listek

Kontrolni listek pro uc¢astniky skupinovych jizd. Samotny
jizdni doklad ma vedouci skupiny.

uiC

Mezinarodni zeleznini unie (Union internationale des chemins
de fer).
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1.2

Pravni zaklad prepravy

Mezinarodni pfeprava podléha

e Umluvé o mezinarodni Zelezniéni dopravé (COTIF) z roku 1999 a jejimu PFipojku
A Jednotné pravni pfedpisy pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé osob
(CIV),

e pokud plati vjednotlivych zemich a pro pfislusné typy dopravy, pak podléha
narizeni (ES) €. 1371/2007 Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. fijna 2007
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni dopravé (dale jen PRR) vCetné
Jednotnych pravnich predpist CIV ve znéni pfilohy 1 k PRR,

o VSeobecnym prepravnim podminkdm pro zelezni¢ni pfepravu osob (GCC-
CIV/IPRR), které jsou uvedeny jako pfiloha 2 téchto SCIC-NRT,

e témto SCIC-NRT,

e a zvlastnim pFepravnim podminkam jednotlivych dopravcu (v€etné prepravnich
podminek nékolika dopravcu (tarifni svazy),

e v pfipadé namofrni trasy pfi kombinované pfepravé Zeleznice/lod pravu, kterému je
dopravce podfizen, a zvladtnim podminkam, které tento dopravce vydal,

e pro mezinarodni cesty, které jsou z ¢asti nebo po celé pfepravni cesté pokryty
autobusovou pfepravou plati Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
181/2011 ze dne 16. unora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé.

Jizdni doklady na spoje mezi misty jedné zemé, které se vydavaji mimo tuto zemi
a nejsou soucasti preshraniéni cesty, podléhaji: pokud plati v pfislusné zemi a pro
prislusné typy dopravy, pak podléha nafizeni (ES) & 1371/2007 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 23. Fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich
v Zelezni¢ni dopravé (PRR) vcetné Jednotnych pravnich predpisu CIV ve znéni
pfilohy 1 k PRR,

e pfislusnému narodnimu pravu,

e VSeobecnym pfepravnim podminkam pro Zzelezniéni pfepravu osob (GCC-
CIV/IPRR),

o témto podminkam SCIC-NRT a pfipadné také pfepravnim podminkam smluvniho
dopravce pro jeho vnitrostatni dopravu. Podminky SCIC-NRT maji v pfipadé
rozporu prednost pfed pfedpisy vnitrostatni dopravy.

Zavedeni a zverejnéni SCIC-NRT

Zavedeni téchto SCIC-NRT, zmény a dopliky, jakoz i jejich zruSeni se zvefejni podle
ustanoveni narodniho prava, kterému zucastnéni dopravci podléhaji.

Skladba zvlastnich prepravnich podminek (doplnék k bodu 3.2
GCC-CIV/IPRR)

ZvIastni pfepravni podminky v mezinarodni pfepravé se sestavaji z téchto podminek
SCIC-NRT a zvlastnich pfepravnich podminek dopravcl podilejicich se na provadéni
prepravy, pfi¢emz tyto jejich zvlastni podminky se odvijeji od konkrétnich nabidek ¢&i se
aplikuji u konkrétnich vlaka.
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Zucastnéni dopravci

V pfiloze 1 téchto SCIC-NRT je uveden seznam dopravcl, ktefi se na SCIC-NRT podileji.
Koédy dopravcl a kontaktni adresy jsou rovnéz uvedeny.

Jizdni doklady (doplnék k bodu 4.1 GCC-CIV/PRR)

Jizdenky se vydavaiji pro

jednotlivé cestuijici,
skupiny cestujicich,

psy,

kola jako spoluzavazadla.

Jizdni doklady NRT se v zavislosti na zvlastnich pfepravnich ustanovenich dopravcu
mohou vydavat i jako nepfenosné (napf. vydané na jméno, Cislo priikazu atp.).

Vydavaiji se nasledujici druhy mezinarodnich jizdnich dokladu:

jizdni doklady pFimé,

jizdni doklady usekové.

Pfimé mezinarodni jizdni doklady se vydavaiji:

z mista odjezdu ve vydavajici zemi do mista uréeni v zahranici,
z mista odjezdu v zahrani&i do mista urCeni ve vydavajici zemi,

z pohraniéniho bodu, ktery je pro mezinarodni osobni dopravu stanoven a do
kterého cestujici jiz vlastni jednu nebo nékolik jizdenek vnitrostatni dopravy
vydavajici Zeleznice, do mista uréeni v zahranici,

z pohraniéniho bodu, ktery je pro mezinarodni osobni dopravu stanoven a do
kterého cestujici jiz vlastni jednu nebo nékolik jizdenek vnitrostatni dopravy jiné
Zeleznice, nez jakou je vydavajici zeleznice, do mista ureni v tuzemsku,

z mista odjezdu v zahrani¢i do hrani¢niho bodu, ktery je pro mezinarodni osobni
dopravu stanoven a ze kterého cestujici jiz vlastni jednu nebo nékolik jizdenek
vnitrostatni dopravy vydavajici Zeleznice,

z mista odjezdu v tuzemsku do hraniéniho bodu, ktery je pro mezinarodni osobni
dopravu stanoven a ze kterého cestujici jiz vlastni jednu nebo nékolik jizdenek
vnitrostatni dopravy jiné Zeleznice, nez jakou je vydavajici zeleznice

Usekové jizdni doklady se vydavaiji:

pro spoje mezi misty pouze jedné zemé, ktera neni vydavajici zemi, jestlize nejsou tyto
spoje soucasti prfeshranicni cesty.

Jizdenky pro jizdu tam a zpét Ize vydavat v pfipadé:

jizdy tam a zpét po stejné trase,
jizdy tam a zpét po rliznych trasach,
zpatecni jizdy z jiného mista nez z mista urceni jizdy tam,

zpatecni jizdy do jiného mista nez mista odjezdu pfi jizdé tam.

Pro kazdého jednotlivého cestujiciho se v zasadé vydava jeden jizdni doklad.

Pro nékolik osob cestujicich spole¢né se vydava jeden jizdni doklad, kromé pfipadu, kdy
to zvlastni podminky dopravcu vylu€uji. Na jizdence je uveden pocet cestujicich.
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7.1.1

Nakup jizdnich dokladu

Predprodej

Jizdni doklady se vydavaji nejdfive dva mésice pfed prvnim dnem platnosti. Tuto Ihitu Ize
prodlouzit na Sest mésicu (napfiklad za u¢elem umoznéni rezervace mista).

Predprodejni Ihatu Ize ve vyjimeénych pfipadech zkratit (napfiklad pfi zméné jizdniho fadu
nebo u zvlastnich nabidek).

Pro urcité nabidky a/nebo urcité spoje mohou byt stanoveny lhaty pro ukonceni
predprodeje Ci pfedprodej muze byt vylou€en Upiné.

Prodej nabidek urcitymi distribuénimi kanaly

Pro zvlastni nabidky, které jsou k dostani pouze pfes urcité distribuéni kanaly, mohou
platit zvlastni pfepravni podminky.

Prodej on-line
Pokud dopravci vydavaji on-line jizdenky, pak plati nize uvedené podminky.

Prodej on-line se provadi prostfednictvim internetu, a pfipadné pres prodejni mista
dopravce nebo cestovnich kancelafi.

Jizdenky, které se prodavaji on-line v papirové podobé obsahuji bezpeénostni certifikat.

Pro on-line vydej provadény prodejnimi misty dopravce nebo zmocnénymi cestovnimi
kancelafemi plati podminky pfislusného vydejniho mista.

On-line papirové jizdenky a e-jizdenky se vydavaji na jméno.

Tento vydej je zaloZen na spojeni osobnich Udajl s udaji slevové, debetni i kreditni karty
nebo s ufednim dokladem s fotografii.

Za ucelem platby musi cestujici vydavajicimu podniku sdélit pfinejmensim tyto udaje:
e jméno a pfijmeni
e e-mailovou adresu
e platebni udaje (napf. typ karty, Cislo uctu, smérovy kod banky, IBAN, BIC, atd.)

Nabidky, které jsou v on-line prodeji k dispozici, jsou uvedené ve zvlastnich pfepravnich
podminkach dopravc, ktefi se na takovém prodeji podileji.

On-line papirové jizdenky a e-jizdenky jsou nepfenosné. Jsou platné jen ve spojeni

s platebni kartou, ktera byla pfi zakupovani uvedena za ucelem identifikace, nebo s
urednim dokladem s fotografii. Cestuijici, ktery je na jizdence uveden a majitel priikazu,
jehoz Cislo cestujici pfi platbé uvedl, musi byt totozny.

Pro platbu plati postupy, které jsou uvedeny v podminkach dopravcu.

Pro déti, které cestuji samotné, se on-line papirové jizdenky a e-jizdenky vydavaji podle
podminek dopravce.

Navratky (doplnék k bodu 4.2.4 GCC-CIV/PRR)

Navratky on-line papirovych jizdenek a e-jizdenek vyhradné provadi dopravce, ktery
jizdenky vydal.

Pro navratky on-line papirovych jizdenek a e-jizdenek plati zvlastni pfepravni podminky
pFislusnych dopravcu.

Doba platnosti jizdnich dokladt

Jizdni doklady plati po dobu 15 dni od 1. dne platnosti (napf. 1. den platnosti je 1. 4. a
posledni den platnosti je 15.4.).
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Dopravci vS8ak mohou ve svych zvlastnich pfepravnich podminkach (napf. pro zvlastni
typy dopravy nebo zvlastni nabidky) sjednat kratSi nebo del$i dobu platnosti.

Doba platnosti zacina v den, ktery je uvedeny na jizdence.

Prvni den platnosti se povazuje za cely den. Cestujici muze svou cestu nastoupit

v kterykoli den v ramci doby platnosti své jizdenky; tuto cestu musi ukoncit nejpozdéji
vlakem, ktery ma podle jizdniho Fadu dojet do mista uréeni v posledni den doby platnosti,
a to nejpozdéji ve 24 hod.

Dobu platnosti Ize bezuplatné prodlouZit, jestliZze jizdenku nelze v ramci doby platnosti
z naléhavych divodd (nemoc, vazny uraz, atd.) pouzit. Pro tento pfipad plati podminky
dopravce, u kterého se zadost podava.

Jizdenky pro nabidky s vazbou na konkrétni vlak plati pouze v den jizdy, ktery je uvedeny
na jizdnim dokladu, a v uvedenych vlacich.

Rezervace a pridélovani mist (doplnék k bodu 4.1.4 GCC-
CIVIPRR)

Zvlastni prepravni podminky dopravcl stanovi, za jakych predpoklad(i je mozné — nebo
pfipadné povinné — provést rezervaci mist k sezeni, mist v lehatkovych vozech a mist
v luZkovych vozech.

Pro pfidéleni mista plati ustanoveni kazdého jednotlivého dopravce.

Cestujici si mlze volné misto oznacit jako obsazené. Opusti-li své misto bez vyrazného
oznaceni, ztraci na toto misto narok.

Vyména nebo navratky rezervaci mist k sezeni jsou vylouceny.

Pouzivani jizdnich dokladt (doplnék k bodu 5.5.2 GCC-CIV/PRR)

Za pouziti urcitych vlakd nebo vozl (luzkovych voz(, lehatkovych vozl, voz( s misty
k sezeni) Ize vybirat zvlastni pfirazky/pfiplatky.

U volitelnych tras musi byt jizda provedena po jedné z uvedenych tras. Pfechod z jedné
traté na jinou neni povolen.

PFimé a usekové jizdni doklady psané ru¢né jsou platné pouze tehdy, jsou-li sesité do
obalky.

U zpatecnich jizdenek pozbyva jizdenka pro cestu tam pfi nastupu zpatecni cesty
platnosti.

Jizdenky vydané spole€nosti SNCF ve Francii resp. spolecnosti Trenitalia v Italii plati na
jejich vlastnich spojich nejdéle 24 hodin po oznaceni platnosti jizdenky.

Preruseni prepravni cesty (doplnék k bodu 5.2.4 GCC-CIV/PRR)

V ramci doby platnosti pfepravniho dokladu smi cestujici pferusit jizdu zasadné podle
libosti a bez formalit.

Ve zvlastnich pfepravnich podminkach dopravci mohou byt pro urcité nabidky stanoveny
vyjimky.

Doba platnosti se prerusenim jizdy neprodluzuje.

Cestu Ize znovu nastoupit pouze v misté preruseni nebo v misté, ktereé leZzi na dosud
nepouzité trase (cestujici smi nastoupit v misté které je blize mistu uréeni).



SCIC-NRT —zména ¢&. 5 - u¢innost od 14. 12. 2014

11

111

11.2
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12.1

12.2
12.2.1
12.2.1.1

12.2.1.2
12.2.1.3

12.2.1.4

Zmeény prepravni smlouvy

Zména prepravni cesty

Zmeéna prepravni cesty je u pfimych a usekovych jizdnich doklad( v zasadé vyloucena.
Jednotlivi dopravci mohou ve svych zvlastnich pifepravnich podminkach stanovit odliSna
ustanoveni.

Prechod do vyssi vozové tridy nebo do vyssi kategorie viaku

Pfechod do vysS8i vozové tfidy, vySSi kategorie sluzeb nebo do vyssi kategorie vlaku je
u pfimych a usekovych jizdnich dokladu v zasadé vylou€en. Jednotlivi dopravci mohou ve
svych zvlastnich prepravnich podminkach stanovit odliSna ustanovenil.

V pfipadé pfidéleni jiného mista ve vysSi tfidé nebo vysSi kategorii sluzeb z divoda, které
spadaji do oblasti odpovédnosti dopravcl, se nevyzaduje pfiplatek.

Jestlize je cestujicimu pfidéleno misto v nizSi tfidé nebo nizSi kategorii sluzeb, potvrdi
pracovnici doprovodu vlaki tuto skuteénost na jizdence, rezervacnim dokladu nebo na
dokladu o zaplaceni. Navratek se provadi podle zvlatnich prepravnich podminek
dopravcu.

Zména dopravce

Zména dopravce je v pripadé trasy, kterou paralelné obsluhuje nékolik dopravcd,
v zasadé vylou€ena. Jednotlivi dopravci mohou zménu povolit; podrobnosti jsou
v takovém pripadé upraveny v jejich zvlastnich prepravnich podminkach.

Vypocet ceny a nabidky

VSeobecna ustanoveni

Jizdné NRT se uréuje na zakladé jednoduché jizdy za jednotlivé dopravce, a to pro
konkreétni tfidu a kategorii vlaku, pfipadné kategorii sluzeb, které dopravci nabizeji.

Zasady slev z téchto zakladnich cen jsou upraveny nize. Ve zvlastnich pfepravnich
podminkach dopravcu je upraveno, zda dopravci poskytuji slevu pfesahujici tento ramec
a za jakych predpokladu ji poskytuiji.

Dopravci zvefejiuji jizdné dle platnych ustanoveni narodniho prava.
Vypocet ceny jizdného
VSeobecné

Jizdné NRT se vypocitavaji podle platnych cenikil NRT jednotlivych dopravcu, které jsou
platné v den vydani jizdenky.

Za cestu jednim smérem se UCtuje cena stanovena dopravcem.

Za cestu tam a zpét po stejné trase se uctuje dvojnasobna cena jizdy jednim smérem
nebo zvlastni cena za jizdu tam a zpét, kterou dopravce pfipadné udava.

PFi cesté tam a zpét po rliznych pfepravnich cestach plati:

e pfi pouziti stejného dopravce pfi cesté tam a cesté zpét se vybira cena za jizdu
jednim smérem vzdy za cestu tam a cestu zpét, pokud neplati Zadna zvlastni cena
za cestu tam a zpét.

e pfi pouziti rznych dopravcu pfi cesté tam nebo cesté zpét se vybira vzdy takova
cena za jizdu jednim smérem, kterou pfislusny dopravce udava.

1 PFestup do vy3si vozové tfidy na CD mozny pomoci dopliikového listku. Jedna se o rozdil mezi jizdnym NRT 1. a 2. vozové tfidy.
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Pfi cesté tam a zpét se zpatec€ni jizdou z jiného mista neZ z mista urCeni cesty tam nebo
se zpatecni jizdou do jiného mista ur€eni nez do mista odjezdu, ve kterém cesta tam
zacinala, se za kazdou pouzitou trasu Uctuje jizdné za jizdu jednim smérem.

Pro Uusekové jizdni doklady jednotlivych dopravci mohou pro vypocet platit zviastni
ustanoveni; tato ustanoveni jsou uvedena ve zvlastnich pfepravnich podminkach
dopravcu.

Servisni poplatky a vyhradni pouziti celych oddilt

K jizdnému NRT se mohou pfipocCitavat dodatecné poplatky (servisni poplatky, pfistavni
poplatky, atd.), které jsou uvedené ve zvlastnich pfepravnich podminkach pfisludnych
dopravcu. Slevy, které se z cen jizdného poskytuji (véetné slev pro déti), neplati pro
dodate¢né poplatky - s vyhradou zvlastnich pfepravnich podminek dopravcu.

Vyhradni uzivani celych oddil je povoleno, pokud je pro vSechna mista v oddile
zakoupena jizdenka. Narok na pfislusné slevy maiji pouze cestujici, ktefi cestu skutec¢né
nastoupi. Za zbyvajici stavajici mista je nutno zaplatit plnou cenu.

Dopravci mohou vy3e uvedené omezit nebo podFidit zvlastnim podminkam.
Sleva z jizdného pro déti

Zasady pro slevy z jizdného pro déti jsou upraveny nize.

VSeobecna ustanoveni

Pro uplatnéni téchto ustanoveni je smérodatny vék ditéte v den nastupu cesty. Pro
bezplatnou prepravu déti plati pfepravni doklad osoby, ktera jej doprovazi.

Déti do 4 let2 jsou v doprovodu dospélych osob prepravovany bezplatné.
Déti do 12 let plati polovi¢ni cenu jizdného pro dospélé (jizdné pro déti).

Za déti, které jsou v zasadé pfepravovany bezplatné, je tfeba zaplatit jizdné pro déti,
pokud je pro né narokovano samostatné misto.

Pro déti, které cestuji samotné, mohou v urcitych zemich platit zvlastni pfedpisy.
Zvlastni pravidla jednotlivych dopravcu

U nize uvedenych dopravct jsou déti do 6 let pfepravovany v doprovodu dospélych
bezplatné:

BDZ
CD CFL
CFF/SBB DB
DSB MAV
OBB SJ
SNCB/NMBS SZ
VR ZCG
ZSSK ZS

2 Do 4let— tj. do dne, ktery pfechazi dni 4. narozenin. V tomto smyslu v celém SCIN-NRT.
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U téchto dopravcu plati polovi¢ni jizdné do nize uvedené vékové hranice déti:

Dopravce Vékova hranice Zvlastni podminky

Plati ve Velké Britanii a v Irsku (Irska republika a Severni Irsko) jak na

ATOC do 16 let Zelezniéni_ch t.ltatI'Ch, tak n? tratl’ch némofm’gh. Na qérrjofni;h trat_ich rrle’zi
Velkou Britanii a evropskym kontinentem vSak plati vékové hranice déti od 4 do
14 let

CD do 15 let

CFF/SBB do 16 let V¢eetné soukromych dopravcu, které SBB zastupuje.
Plati ve Velké Britanii a v Irsku (Irska republika a Severni Irsko) jak na

CIE do 16 let Zelezniéni_ch t.ljatI'Ch, tak n? tratl’ch némofm’gh. Na qérrjofni;h trat_ich rrle’zi
Velkou Britanii a evropskym kontinentem vSak plati vékové hranice déti od 4 do
14 let

DB do 15 let

DSB do 16 let

MAV do 14 let
Plati ve Velké Britanii a v Irsku (Irska republika a Severni Irsko) jak na
Zelezniénich tratich, tak na tratich namornich. Na namornich tratich mezi

NIR do 16 let Velkou Britanii a evropskym kontinentem vSak plati vékové hranice déti od 4 do
14 let

NSB do 16 let V¢etné dopravcl uvedenych ve zvlastnich podminkach NSB

0OBB do 15 let
Bezplatné cestuji ve 2. tfidé maximalné 2 déti mladsi 16 let, jestlize jsou
v doprovodu dospélé osoby a tato dospéla osoba je majitelem jizdenky NRT,
nikoli vSak nabidky souvisejici s cestovnim prilkazem (pasem). Kazdé dalsi dité

SJ do 16 let v doprovodu dospélé osoby plati cenu pro mladez (sleva zhruba 30%). Déti ve
véku 6 - 16 let, které cestuji samotné, plati ve 2. tfidé cenu pro mladez (sleva
zhruba 30%), spolucestujici v 1. tfidé a déti cestujici samotné v 1. tfidé plati
vzdy plnou cenu pro dospélé.

VR do 17 let

ZCG do 14 let

ZS do 14 let

ZSSK do 15 let

12.4
124.1

12.4.2

Namorini traté: Lod a katamaran

Velka Britanie < Kontinent do 14 let
Velka Britanie < Severni Irsko do 16 let
Velka Britanie <> Irska republika do 16 let

Slevy z jizdného pro skupiny

VSeobecna ustanoveni

Narok na pfepravu skupiny cestujicich je dan pouze v pfipadé, jestlize ma dopravce

moznost umistit skupinu do pra

videlnych vlakd, lodi ¢i autobus.

Sleva se skupinam poskytuje tehdy, jestlize se plati zlevnéné jizdné nejméné za 6
dospélych osob. Dvé déti se povaZzuji za jednoho dospélého.

Osoby, které patfi ke skupin&, musi po celé trase spoleCné cestovat v tychz vlacich, na
tychz lodich Ci v tychz autobusech.

Objednatel je povinen nahlasit cestu dopravci v misté odjezdu nejméné 30 dni pfedem.

viwv s

K pozdé&jsim ohlaSenim se pfihliZi v pfipadé, Ze dopravci stale jeSté maji moznost

prepravu zajistit.

Ohlaseni

OhlaSeni skupiny musi obsahovat tyto udaje:

e oznaceni skupiny;

e Uplnou trasu cesty s udaji a dobou odjezdu vlaku nebo lodi, které maji byt pouzity;

e pfesny pocet ucastnikd;

e kategorii mist;
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e pfipadnou objednavku stravy;
e je-lito mozné: jméno vedouciho cestovni skupiny;
e adresu a podpis objednavatele.

Bude-li z divodu velikosti skupiny nutné pfijmout zvlastni opatfeni, budou dopravci
o téchto opatfenich informovat.

Objednavka jizdnich dokladt
Objednani skupinové jizdenky musi byt provedeno nejméné 4 dny pred platebni IhGtou
a objednavka musi obsahovat tyto udaje:
e oznaceni skupiny;
e Uplnou trasu cesty, datum odjezdu
e celkovy pocet UCastniku a
e pocet dospélych osob,
e pocet a vék déti;
e jméno vedouciho cestovni skupiny;
e adresu a podpis objednavatele.
Skupinovy jizdni doklad je nutno zaplatit nejpozdéji 3 dny pfed odjezdem, pokud
vydavajici dopravce nestanovi zvlastni upravy.
Vedouci skupiny je odpovédny za dodrzovani pokyna, které mu udéli za¢astnéni
dopravci, a za nalezité chovani ¢lend skupiny.
Objednavatel je odpovédny za spravnost Udaji uvedenych v objednavce.
Sazby slev
Sazby slev pro skupiny jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Zvlastni pfepravni podminky
dopravct mohou stanovit jiné slevy.
skupiny
v pravidelnych vlacich, na linkovych lodich
dopravce nebo v autobusech
P pocet slevy v %
dospélych jizda jednim | jizda tam
ucastnikut smérem a zpét
ATOC
a) Zelezni¢ni trasy 6 a vice 30 30
b) Namofini trasy
lodi:
z francouzskych pfistav(
do Doveru, Newhavenu 6 a vice
nebo Portsmouthu
vznasedlem/katamaranem:
z Boulogne, Calais
do Doveru/ Folkestone 6 a vice
ATTICA
Namofrni trasa:
Patras/Corfou/lgoumenitsa 6 a vice 20 20
BDZ 6 a vice 35 35
CD 6 a vice 30 30
CEL 6 a vice 15 15
MZ TRANSPORT 6 a vice 30 30
CFF/sBB @ 6 a vice 30 30
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CFL 6 a vice 30 30
CFR 6 a vice 35 35
CFS 6 a vice 20 20
CIE 6 a vice 20 20
CP 10 a vice 20 20
DB
a) Zelezniéni trasy 6 a vice 30 30
b) Autobusova trasa

Freiburg - Mulhouse 6 a vice 50 50
DSB 6 a vice 30 30
FS— Trenitalia 6 a vice
a) mezinarodni globalni cena | globalni cena
- vlaky s povinnou rezervaci 20 20
- ostatni vlaky
b) narodni 10 a vice globalni cena | globalni cena
- vlaky s povinnou rezervaci 20 20
- ostatni vlaky
HZ 6 a vice 40 40
IR 6 a vice - -
IRR 6 a vice - 25
LG 6 a vice 25 25
MAV/GYSEV 6 a vice 30 30
NIR 6 a vice 30 30
NS 6 a vice 30 30
NSB 6 a vice 20 20
OBB 6 a vice 30 30
ONCFM
a) Zelezniéni trasy 6 a vice 25 25
b) Namofni trasy 6 a vice 10 10
OSE- nebo TRAINOSE 6 a vice 30 30
PKP 6 a vice 20 20
RAI - - -
RENFE
a) Zelezniéni trasy 6 a vice globalni globalni cena

cena
b) Namorni trasy 6 a vice globalni globalni cena
cena

SBB/CFF™ 6 a vice 30 30
SJ 6 a vice 0 0
Namofrni trasy: Viking Line
Stockholm Hamn - Turku 6 a vice 0 0
S/Helsinki
SNCB 6 a vice 30 30
SNCF 10 a vice 30® 30®
SZ 6 a vice 30 30
TCDD 6 a vice 30 30
VR 6 a vice 20 20
ZCG 6 a vice 35 35
ZFBH 6 a vice 30 30
ZS 6 a vice 30 30
ZSSK 6 a vice 35 35

(1) Vcetné soukromych dopravcu, které SBB zastupuje.

(2) Z ceny jednotné tfidy

(3) Slevy neplati v urcitych vlacich TGV a v urcitych dnech uvedenych v podkladech jizdniho Fadu SNCF
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12.4.5  Sleva pro déti

Déti jako ucastnici skupiny plati polovinu zlevnéného jizdného pro dospélé. Plati pfi tom
vékové hranice déti podle bodu 12.3.1.

12.4.6  Vyhradni pouziti kupé

Je-li pozadovano vyhradni pouziti jednoho nebo nékolika oddild, musi byt skupinova
jizdenka vystavena pro celkovy poc¢et mist v tomto oddile nebo v téchto oddilech.

12.4.7 Vymeéna a navratek skupinovych jizdenek
NiZe uvedena tabulka uvadi minimalni podminky pro vyménu a nahradu.

Dopravci mohou ve zvlastnich pfepravnich podminkach stanovit dalsi omezeni.

do 21 dnu pred 20 dnd az 3 dny pfed |od 2 dnu pred

odjezdem odjezdem odjezdem
vyména ano ano ne
navratek ano ano ne
éé’lstec":ny ano ano ne
navratek
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12.5

Zvlastni vlaky, zvlastni vozy

Jizdy je mozné provadét ve zvlastnich vlacich a zvlastnich vozech. Na podminky a ceny
se |ze dotazat u nize uvedenych dopravcu.

Kontaktni adresy zt€astnénych dopravcu pro jizdy ve zvlastnich vlacich
a zvlastnich vozech

dopravce a) adresa a) telefon
b) kontaktni osoba b) fax
c) e-mail
ATOC
BDZ a) BDZ - Bulgarische Staatsbahn (Bulharské statni a) +359-2-988 5358
drahy) b) +359-2-981 8940
Direktion Personenverkehr (Reditelstvi osobni c) bdz_gdpm@hbg400.hg
dopravy)
3, lvan Wazov
BG - 1080 Sofia
b) Antoaneta Galabova
BLS
CD a) CD - Tschechische Bahnen AG (Ceské drahy, a) +420 9722 33912
a.s.) b) +420 9722 32167
Generaldirektion (Generalni feditelstvi) c) Sobek@gr.cd.cz
Dept. Fur Betrieb des Personenverkehrs (Odbor
provozu osobni dopravy)
Nabrezi Ludvika Svobody, 1222/12
CZ-11015Praha 1
b) Petr Sobek
CEL
MZ a) CFARYM - Chemins de fer macédoniens a) +389-2-3163-330
Direction b) +389-2-3121079
TRANSPORT Département de Commerce et Tarif ¢) mz65dir5@mt.net.mk
Ul. Zeleznicka 50 B
1000 SKOPJE, Mazedonien
b) Satko Stefanovski
CFF/SBB a) Schweizerische Bundesbahnen SBB a) +41-512-22 84 46
Charter-Touroperating b) +41-512-22 84 60
Hohlstr. 532 c) marlen.bolliger@sbb.ch
CH - 8048 Zurich
b) Marlen Bolliger
CFL a) CFL — Service Activités Voyageurs a) +352 4990 3456
Service Activités Voyageurs b) +352 4990 4829
9, place de la gare c) marc.agnes@cfl.lu
L - 1616 Luxembourg
b) Marc Agnes
CFR a) SNTFC « CFR-Calatori « S.A. a) +40-210-310 63 68
CALATORI Service Réglementations en Trafic International b) +40-210-310 63 68
Bd Dinicu Golescu 38, Sector 1 c) ilie.popescu@cfrcalatori.ro
RO - 010873 Bucuresti
b) llie Popescu
CFS
CIE
CP a) CP — Caminhos de Ferro Portugueses a) +351-21-1021 258
CP — Longo Curso ¢) Jmsimoes@mail.cp.pt
Servico Internacional d) +351-21-1021 296
Av. Infante D. Henrique, 73
P - 1900-263 Lisboa
b) Jodo Simdes
DB a) DB Vertrieb GmbH a) +49-69-265-6575
DB Gruppencharter b) +49-69-265-59702
Stephensonstr.1 ) gruppencharter@
D - 60326 Frankfurt am Main deutschebahn.com
b) Judith Klein
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dopravce a) adresa a) telefon
b) kontaktni osoba b) tax
c) e-mail
DSB a) DSB - Specialrejser a) +45-24 68 25 92
Bernstorffsgade 20-22 b)
DK — 1577 Kgbenhavn V c) specialrejser@dsb.dk
b) Linda Hejbol
Trenitalia a) FS — Trenitalia S.p.A a) +39-06-47111681
Divisione Passeggeri N/I b) +39-06-47111930
Nuove Iniziative Eventi e Leisure c)p.favola@trenitalia.it
Via Giolitti, 2
| — 00185 Roma
b) Pasqualino Favola
GYSEV/ROeE |a) Raab-Odenburg-Ebenfurther Eisenbahn AG a) +36-99-517-365
E Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut b) +36-99-517-384
H-9400 Sopron Matyas plendvay@gysev.hu
HZ a) HZ - Putnicki prijevoz a) +385-1-4573 208
PJ Lokalni prijevoz b) +385-1-4577 751
Profitna jedinica Posebni viakovi ¢) ana.gasparec@hzpp.hr
Mihanoviceva 12
HR - 10000 Zagreb
b) Ana Gasparec
IR
IRR
LG
MAV a) MAV - Start Bahnpersonenverkehrs AG a) +36 1 —511- 3531
Hauptabteilung Marketing b) +36 1 —511-1001
Kerepesi ut 3 c) vajas.viktoria@mav-start.hu
H — 1087 BUDAPEST kocsis.csaba@mav-start.hu
NIR a) viz ATTOC
NS a) NS Internationaal BV a) +31-88-6711-579
De Oost b)andre.vanmarwijk@nshispeed.nl
Postbus 767 c) +31-88-6711-656
NL - 1000 AT Amsterdam
b) André van Marwijk
NSB
OBB a) OBB Personenverkehr AG a) +43-1-93000 34365
Wagramer Straf3e 17-19 b) +43-1-5800 830 34365
A — 1020 Wien c) friedrich.unterweger@pv.oebb.at
b) Friedrich Unterweger
ONCFM
TRAINOSE a) CH- Chemins de fer helléniques a) +30-10-524 0996
Dirction commerciale b) +30-10-524 0996
Karolou 1 -3 m.milioni@osenet.gr
GR - 104 37 Athénes
b) Maria Milioni
PKP PKP Intercity* AG a) +48-22-473 1214 oder
Biuro Przewozow +48 22 473 1384
Ul. Gréjecka 17 b) +48-22-513 1384
PL — 02-021 Warszawa c) m.jankowski@intercity.p
RAI
SJ a) SJ Event a) +46-8-522 50450
Centralplan 19 b) no
S-105 50 Stockholm C) event@sj.se
SNCB a) SNCB Europe a) +32-2-528 25 61
Bureau -VI 212 section 13/7 b) +32-2-528 25 89
Avenue de la Porte de Hal, 40 c) patrick.mossoux@b-rail.be
B-1060 Bruxelles
b) Patrick Mossoux
SNCF Veskeré dotazy a) +39 02 2954 4924

a) Rail Europe ltalia
Via Vitruvio 1
| — 20124 Milano
b) Patrice Ubaldi

b) +39 02 7428 1287
pubaldi@raileurope.com
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dopravce a) adresa a) telefon
b) kontaktni osoba b) fax
c) e-mail
SZ a) SZ — Slovenske zeleznice a) +386-1-2914 332
PE Potniski promet b) +386-1-2914 818
Sluzba za prodajo in tarife c) ana.tusar@slo-zeleznice.si
Kolodvorska 11
SL - 1506 Ljubljana
b) Ana Tusar
TCDD
VR
7ZCG a) Zeleznice Crne Gore a) +381-81-441 370
Sektor za saobracaj b) +381-81-441 370
Golootockih zrtava 13 c) prevoz@zeljeznica.cg.yu
MN-81 000 Podgorica milicic@zeljeznica.cg.yu
ZFBH
ZRS
7S a) ZS - Zeleznice Srbije a) +381-11-361 6761
Sektor za prevoz putnika b) +381-11-361 6775
Nemanjina 6 ¢) Ljiljana.Rajkovic@srbrail.rs
SRB-11000 BEOGRAD
b) Ljiljana.Rajkovic@yurail.co.yu
7ZSSK a) ZSSK-Zeleznitka spolognost, a.s. a) +421-55-229-5047
Sekcia marketingu b) +421-55-229-5048
Zelezni¢na 1 c) ginelli.ferdinand@slovakrail.sk
SK - 041 79 Kosice
b) Dipl. Ing. Ferdinand Ginelli
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RAILPLUS
Opravnéné osoby

Sleva RAILPLUS se zpravidla poskytuje ve spojeni se zpoplatnénou narodni zakaznickou
kartou.

Dopravci, ktefi nemaiji zadnou vlastni narodni kartu vydavaji samostatny priikaz
RAILPLUS.

Doba platnosti priikazu RAILPLUS
Prikaz RAILPLUS plati v zasadé jeden rok.

Jestlize se prikaz RAILPLUS vydava k narodni karté, se kterou jsou spojena urcita
opravnéni, nesmi byt doba platnosti delSi nez doba uvedena na narodni karté.

U narodnich karet, které plati déle nez jeden rok, upravi vydavajici dopravce dobu
platnosti karty RAILPLUS dle vlastniho uvazeni.

Na prukazu RAILPLUS je uveden prvni den a posledni den doby platnosti.

Slevy z ceny jizdného
Proti pfedlozeni

prikazu RAILPLUS ve spojeni s narodni kartou se pro trasy, na kterych narodni karty
plati, poskytuje sleva podle ustanoveni platnych pro tyto trasy. Pro ostatni dopravce
podilejici se na nabidce RAILPLUS se poskytuje nejméné 25% sleva z ceny jizdného
NRT;

prukaz RAILPLUS, ktery neni spojeny s narodni kartou, se poskytuje sleva z ceny
jizdného NRT nejméné 25 % pro trasy vSech dopravcu podilejicich se na nabidce.

Sleva se poskytuje z b&zné ceny jizdného.
Slevu Ize poskytnout také jen urc€itym cilovym skupinam.
Priplatky, rezervaéni poplatek

PFirazky za pouziti urcitych vlakl a voz(, jakoz i rezervacni poplatky odpovidajici tarifu je
nutno zaplatit v plné vysi.

Pouzivani prikazu RAILPLUS
Prikaz RAILPLUS je vystaven na jméno drzitele a je nepfenosny.

Prikaz RAILPLUS je nutno na vyzadani predlozit opravnénym zaméstnancim.
Navic muze byt pozadovan i prikaz totoznosti (napf. ob&ansky prikaz).

Cestujici bez platného jizdniho dokladu
Za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu se povazuje ten, kdo
- neni schopen predlozit platny prikaz RAILPLUS
a/nebo
- popf. platnou narodni kartu s RAILPLUS.
V téchto pfipadech plati narodni ustanoveni pfisluSného dopravce ohledné dodate¢ného
uctovani jizdného.
Vraceni a nahrada
Prikaz RAILPLUS v zasadé nelze vratit ani vyménit.

Zucastnéni dopravci mohou v jednotlivych pfipadech stanovit plnou nebo ¢astecnou
nahradu (napf. v pfipadé umrti majitele prdkazu RAILPLUS).

19



SCIC-NRT —zména ¢&. 5 - u¢innost od 14. 12. 2014

12.6.8

12.6.9

12.6.10

Ztrata nebo kradez
Vymeéna nebo nahrada je v pfipadé ztraty nebo kradeze prikaz RAILPLUS vyloucena.
Vydej jizdenek
Se slevou RAILPLUS se vydavaji tyto jizdenky:
- pfimé jizdni doklady a na né navazujici usekové jizdni doklady;
- jizdenky v navaznosti na
- nabidky globalnich cen,
- vyS$8i narodni slevy,

- jiné nabidky Zeleznice.

To plati téz pro jizdenky z hrani¢nich bod nebo pro vnitrostatni trasy, pokud je
vysledkem kombinace obou nabidek mezinarodni (pfeshraniéni) cesta.

Na jizdenkach se do polic¢ka ,divod® zapiSe: "RAILPLUS".
Doba platnosti jizdenek

Jizdenky vydané na zakladé prukazu RAILPLUS maiji takovou dobu platnosti, ktera je
obvykla pro jizdenky mezinarodni nebo narodni dopravy.

Doba platnosti vSak nesmi pfesahnout dobu platnosti prikazu RAILPLUS.
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dopravce cilova uznani prodej ve spojeni s vilastni
skupina: (pasivni Géastna | (aktivni Ggast na zakladni kartou
- dospély nabidce) nabidce)
- junior
- senior
BDZ vSichni X X
CD 1154 vSichni X X In Karta/Railplus
CFL 0082 vSichni X X
CFARYM vSichni X X
0065
CFR 1153 vSichni X X
CIE 0060 Senior X X
CP 0094 junior, senior X X
DB 1080 vSichni X X BahnCard
DSB 1186 vSichni X X
Attica Group vSichni X
3062 (linky Adria)
HZ 0078 vSichni X X
MAVIGYSEV vSichni X X
1155/0043
NIR *)
NS 1184 vSichni X X Voordeel-urenkaart
NSB 1076 junior, senior X X
OBB 1181 vSichni X X VORTEILScard
(vyjma
soukromych
dopravcu)
ONCFM *)
0093
TRAINOSE vSichni X X
0073
PKP Intercity vSichni X X
1251
RENFE 1071 | junior, senior X X globalni cena
SBB/CFF vSichni X X v§eobecné
1185 pfedplatné;
polovi¢ni pfedplatné
SJ 1174 junior, senior X X globalni cena
SNCB/NMBS vSichni X X
1088
SNCF 1187 junior, X X Majitel karty ,Carte
senior (ne ve vlacich (ne ve vlacich 12/25" resp.
s globalni cenou) | s globalni cenou) |,Carte senior”
SZ 0079 vSichni X X
TCDD *).0075
Trenitalia vSichni X Junior,Senior Carta d’Argento, Carta
0083 Verde
VR 0010 vSichni X X
ZFBH 0050 vSichni X X
ZCG 0062 vSichni X X
ZRS 0044 vSichni X X
ZS 0072 vSichni X X
ZSSK 1156 vSichni X X
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LDz 0025 vSichni X viz Tarif vychod-
zapad
LG 0024 vSichni X viz Tarif vychod-

zapad

*) Ugast na nabidce a vybér cilové skupiny dosud nejsou znamé

12.7 Key Account Ticket (KAT)

CD se neutgastni.

12.8 Vojenska preprava

CD se neutgastni.
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13. Navratky, vyména a nahrada

13.1

13.2

13.3
13.3.1

13.3.2

13.3.3

14

Vraceni

Vraceni |ze provést pouze u vydejniho mista, a to v ramci Ih(ty, kterou dopravce stanovil.
Pro zvlastni nabidky mohou platit zvlastni ustanoveni pro vraceni.

Vyména

Vymeéna se provadi pouze v ramci Ihuty, kterou dopravce stanovil. Pro zvlastni nabidky
mohou platit zvlastni ustanoveni pro vraceni.

PFi vyméné mlze byt uctovana srazka.

Navratky

VSeobecna ustanoveni

Cela nebo Castecna cena jizdniho dokladu se vraci v pfipadé, Ze jizdni doklad nebyl
pouzit nebo byl pouZit jen CasteCné. Nepouziti nebo ¢aste¢né pouziti musi byt na jizdnim
dokladu potvrzeno. Pokud jizdni doklady nejsou opatfeny zaznamem o Uplném nebo
Castecném nepouziti, je tfeba k zadosti o nahradu predlozit pfislusné dikazy (lékarska
potvrzeni, nové jizdni doklady, které byly zakoupeny misto nepouzitych jizdnich dokladd,
atd.).

Zvlastni pfepravni podminky zu¢astnénych dopravc mohou navratky pro urcité nabidky
nebo navratky za rezervace (k sezeni, lUzka a lehatka) mista vyloucit nebo ji podfidit
zvlastnim podminkam.

Podavani a zpracovavani zadosti o navratky (doplnék k bodiim 9 a 10 GCC-
CIV/IPRR)

Plati ustanoveni podminek GCC-CIV/PRR. vZédosti o navratky se podavaji nejpozdéji 1
meésic po uplynuti doby platnosti jizdenek. Zadosti s originaly jizdnich dokladd musi byt
podany u té Zeleznice, ktera jizdni doklad vydala. Zeleznice zadost vyfidi do 3 mésicl po
doruceni zadosti a vSech pfislusnych dokumentu.

Srazky

Z pfiznané Castky pro navratek Ize strhnout pevné stanovenou nebo proménlivou Castku.
VySi této Castky stanovi dopravce, ktery uhradu poskytuje.

Zvlastni podminky pro ru€ni zavazadla (doplnék k bodu 6.1 GCC-
CIVIPRR)

Kazdy cestujici si s sebou jako ruéni zavazadlo smi vzit zpravidla maximalné tfi snadno
prenosné predméty.

Neskladné predméty (lyze, hudebni nastroje, détské koc€arky, atd.) jsou povolené pouze
tehdy, jestlize jsou ve vlaku k dispozici vhodné odkladaci prostory. Tyto pfedméty je
v urCitych pfipadech nutno rozebrat, poskladat nebo zabalit. Surfovaci prkna se jako rucni
zavazadlo nepovoluji.
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15

15.1

15.2

15.3

Preprava jizdnich kol jako spoluzavazadla (doplnék k bodu 6.5
GCC-CIV/PRR)

VsSeobecna ustanoveni
Pokud dopravci povoli pfepravu jizdnich kol, pak plati nize uvedené podminky.

V podkladech jizdnich fadu dopravcl jsou stanoveny vlaky, ve kterych je preprava
jizdniho kola jako spoluzavazadlo mozna. Jedna se o pfipady, kdy jsou k dispozici
odstavna mista pro jizdni kola. Tato odstavna mista pro jizdni kola jsou ve formé
piktogram(l zobrazena na vozech resp. v fazeni vilakt (jsou-li k dispozici). Pro prepravu
jizdniho kola v zasadé plati povinnost rezervace. V takovém pfipadé se pak pro odstavné
misto pro jizdni kolo poZaduje rezervacni doklad. Vyjimecné je mozné vzit s sebou jizdni
kolo i bez rezervace odstavného mista, pokud jsou na celé planované trase volné
prislusné kapacity a pokud to vlakovy personal dovoli.

Preprava jizdniho kola

Pro pfepravu jizdniho kola si cestujici musi zakoupit mezinarodni jizdenku pro jizdni kolo;
doklad o jizdnim kole musi byt umistén pfimo na jizdnim kole. Kolo smi pfepravovat
pouze cestujici s platnym jizdnim dokladem (musi mit jizdenku taktéz pro sebe).

Podminky prepravy

Cestuijici si s sebou do vlaku smi vzit:

- bézné prodavana jizdni kola (i s pomocnym elektrickym motorem)
- pFivésy za kolo pro prepravu déti nebo nakladu

- dvoumistna tandemova kola, lehaci kola, tfikolky a dalSi zvlastni typy provedeni
jizdnich kol

Za prepravu zvlastnich typ provedeni jizdnich kol se mUze pozadovat nékolik dalSich
mezinarodnich jizdenek pro jizdni kola.

V zavislosti na provedeni jizdniho kola je nezbytna rezervace resp. pfidéleni jednoho
odstavného mista nebo dvou odstavnych mist.

Jedno odstavné misto se predpoklada pro:

- bézné prodavaneé jizdni kolo nebo

- dvoumistné tandemové kolo nebo

- lehaci kolo

Dvé odstavna mista jsou nezbytna pro:

- bézné prodavaneé jizdni kolo s pfivésem za kolo nebo
- trikolku.

Dopravci mohou urcité typy provedeni jizdnich kol vyloucit.

Za danych okolnosti mohou byt povolena jen sloZena jizdni kola.
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Nalozeni
Pfi nastupu, pfestup a vystupu si cestujici naklada/vyklada jizdni kolo sam.

Zavazadla umisténa na jizdnim kole je nutno pifed upevnénim jizdniho kola do stojanu pro
jizdni kolo resp. po odstaveni v prostoru, ktery je pro to uren, odebrat.

Celni predpisy

Pokud pfi mezinarodni cesté plati celni pfedpisy, je nutno z divodu vyplyvaijicich
z celniho prava na mezinarodni jizdence pro jizdni kolo a na dokladu pro jizdni kolo uvést
jméno a adresu cestujiciho. Prvni doklad je nutno podepsat a druhy pfipevnit na kolo.

Rezervace mist a dalSi ustanoveni

Jeli v jizdnim Fadu uvedena povinnost mista pro kola ve vlaku rezervovat, musi si cestujici
zakoupit také rezervaci pro kola.

Za détska kola a jizdni kola skupin se neposkytuji zadné slevy.
Navratky

Navratky za nepouzité nebo Caste¢né nepouzité mezinarodni jizdenky pro jizdni kola se
neprovadi.

Ruceni za pribrana jizdni kola

Dopravci ruci za pfepravu jizdni kola pouze v ramci pfepravy ruc¢nich zavazadel (¢l. 33 —
35 CIV).

Cestujici musi proto sam zajistit své jizdni kolo proti kradezZi a poSkozeni a pfipadné je
pojistit.

Dopravce neruéi za zavazadla, ktera cestujici na jizdnim kole ponecha. To plati téZ pro

pfedméty vybaveni kola, které se na jizdnim kole nachazeji a nejsou s nim pevné
spojené, tj. napriklad lahve na piti, hustilka, tachometr, pocita¢ jizdniho kola, atd.
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15.9 Zucastnéni dopravci, specifika

dopravce
(zkratka)

prodej mezinarodniho
prukazu pro jizdni
kolo

uznani mezinarodnich
prukazu pro jizdni kola
(pasivni ucast na

vyloucené typy
jizdnich kol

specifika

(aktivni ucast na nabidce)
nabidce)
Ceské drahy, a.s.
(CD), 1154 Y Ano Ano
Lucemburské drah
(CFL), 0082 Y Ano Ano
Pro vlaky v dalkové dopraveé plati
povinnost rezervace.
V noc¢nich vlacich spole¢nosti DB
Némecké drahy AutoZug GmbH s navaznosti na
(DB) Ano Ano spoje SNCB a SNCF: cena 15 €
1080 za jedno odstavné misto pro
jizdni kolo s vystavenim dokladu
pro jizdni kolo. Prikaz pro jizdni
kolo se nevyzaduje.
Danské statni drahy
(DSB), 1086 Ano Ano
Mad'arské statni drahy
(MAV), 1155 Ano Ano
. P Kola se spalovacim
?I\IIZS(;,ZTTSSélke drahy Ano Ano motprem, pFivésné
voziky.
Pro vlaky v dalkové dopravé plati
Rakouské spolkové drahy povinnost rezervace.
(6BB) Ano Ano Pro tandemova kola jsou
1181 nezbytné dvé rezervace
odstavnych mist.
Svycarské spolkové drahy a/lo%mgt?(tjgll (Jé' idsg:shpro Jizdni
(SBB/CFF) Ano Ano plati take u !
1185 seukrcv)myf:h Svycarskych drah
pfidruzenych k NRT.
Pouze u pfeshrani¢nich cest a ve
Deutsche Bahn, francouzské vnitrostatni dopravé
Francouzské statni drahy ve vlacich TGV
vysokorychlostni dopravy
(DB, SNCF) Ano Ano Tandem Némecko - Francie na relacich
Minchen-Ausgburg-Ulm-
1080, 1187 Stuttgart-Karlsruhe-Strasbourg-
Paris
Zeleznicni spole¢nost
Slovensko, a.s. Ano Ano
(ZSSK), 1156
Belgickeé statni drahy Ano Ano Povinna rezervace v relaci
(SNCB/NMBS), 1088 Bruxelles - Basel
Chorvatské drahy
(HZ), 1178 Ano Ano
Slovinské drahy
(32), 1179 Ano Ano
Jen vlaky 110/111, 104/105,
Polské drahy Ano Ano EC vlaky ,Berlin-Warszawa-
(PKP), 1251 Express“ a EN Jan Kiepura.
Rezervace je povinna.
Srbské drahy Jan vlaky 270/271. Rezervace
Ano Ano

(Zs), 0072

povinna.
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16 Preprava psu a malych domacich zvirat

16.1 Podminky

16.1.1 Prepravovat Ize psy a mala domaci zvifata az do velikosti ko¢ky domaci, pokud se
nachazeji v klecich, bednach, kosich nebo jinych vhodnych schranach, které vylu€uji
poskozeni nebo znecisténi vozu a zavazadel.

16.1.2  Kromeé toho Ize s sebou brat psy, ktefi nejsou nebo nemohou byt umisténi ve schranach,
jako napf. v pfiru¢nim zavazadle, a to za pfedpokladu, ze jsou na voditku a maji
nasazeny vhodny ndhubek. Nahubek nemusi mit vodici a asistenéni psi.

16.1.3  VSechna ostatni zvifata a zvifata nebezpecna a s nakazlivymi nemocemi jsou z pfepravy
vyloucena. Zvifata nelze — s vyjimkou vodicich a asisten¢nich pst — brat do voza, ve
kterych se nachazi stravovaci zafizeni.

16.1.4  Zvirata (s vyjimkou vodicich a asistencnich psu) nejsou povolena v dopravé do ltalie a
Norska a v dopravé z a do Velké Britanie, Severniho Irska a Irské republiky.

16.1.5 Ve Svédsku si smi kazdy platici cestujici vzit s sebou bezplatn& maximainé 2 psy nebo
jina mala zvifata do zvlast oznaCenych oddilu (kromé luzkovych, lehatkovych a jidelnich
vozU) ve 2. tfidé. PFi pfepravé do Svédska plati cela fada omezeni (nutnost karantény a
vakcinace). Plati podminky SJ.

16.2 Poplatek za prepravu

16.2.1  Mala domaci zvifata podle €. 16.1.1. a vodici a asistencni psi se pfepravuji bezplatné.

16.2.2  Pro psy podle &. 16.1.2 se vydava jizdenka v hodnoté poloviny normalni ceny pro dospélé
za 2. tfidu, bez ohledu na to, v jaké tfidé nebo kategorii suZeb cesta probiha. Zvlastni
pfirazky ani mistenky se neuctuji. Pfipadné poskytnuti dalSich slev je upraveno
v pfepravnich podminkach pro zvlastni nabidky.

16.2.3  Pro lizkové a lehatkové vozy plati SCIC-NT.

16.2.4  Ziva zvifata se dle bodu 16.1.2. v 1. vozové tfidé a v luzkovych vozech dle bodl 16.1.1 a
16.1.2 ve vlacich CD nepfepravuiji.

17.  Zvlastni prepravni podminky pro osoby s omezenou schopnosti

pohybu

17.1. Nevidomi cestujici a vodici psi (dopIlnék k bodu 7.2. GCC-CIV/PRR)

17.1.1 Opravnéné subjekty
Opravnénymi subjekty jsou nevidomi cestujici, ktefi jsou majiteli narodniho slepeckého
prikazu (nebo odpovidajiciho oficialniho potvrzeni), a jejich doprovodna osoba (nebo
vodici pes, pokud je jeho pfeprava v pfislusné dopravé povolena).

Nevidomeé dité mladsi Ctyr let, které zaplati jizdné pro déti, ma narok na jednu
doprovodnou osobu cestujici zdarma.

17.1.2 Zvyhodnéné jizdné
Nevidoma osoba plati plnou cenu, umoziiuji-li to podminky dopravce, také zlevnénou
cenu jizdného (vyjma jizdnich dokladu RPT).

Privodce (osoba resp. vodici pes) se prepravuje bezplatné.

17.1.3 Priplatky

Priplatky za pouziti urcitych vozu resp. urcitych vliaku se uctuji v plné vysi.
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17.1.4

17.1.5

17.1.6

Vydej jizdenek
Vydavaji se zasadné mezinarodni zpatec¢ni jizdni doklady, které jsou vydavany vyhradné
prodejnim mistem zemé, ve které byl vystaven slepecky prikaz. Odbavovat Ize
zZ libovolného bodu NRT, v€. pohrani¢nich bodl vydavajici Zeleznice. Je povoleno vydavat
také usekové jizdni doklady za podminek stanovenych v bodé 5.5.
Na jizdnim dokladu v kolonce ,dlvod” se uvadi nasleduijici:
- ,Privodce nevidomého* resp. ,pes nevidomého"
- ,Blindenflhrer” resp. ,Blindenhund" (némecky)
- ,guide d’aveugle® resp.. ,chien d’aveugle (francouzsky)
- ,attendant” resp. ,assistance dog“ (anglicky)
Pouziti jizdenek
Nevidoma osoba a jeho pravodce (osoba resp. vodici pes) musi cestovat spolu ve stejné
vozoveé tfidé.
Nevidoma osoba musi mit u sebe slepecky prukaz (nebo odpovidajici potvrzeni) a musi
byt schopna se prokazat.
Pravodce, ktery cestuje sam, se povazuje za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
Zucastnéni dopravci
Attica Attica Group S.A. (Superfast Ferries — Blue Star Ferries)
ATOC Britské drahy a Severoirské drahy, jakoz i namorni trasy Sealink
Kontinent — Velka Britanie
BDZ 1052 Bulharské drahy
CD 1154 Ceské drahy
MZ Transport 0065 Makedonské drahy
CFL 0082 Lucemburské drahy
CFR 1153 Rumunské drahy
TRAINOSE 0073 Recké drahy
CIE 0060 Irské drahy
CP 0094 Portugalské drahy
DB AG 1080 Némecké drahy (Deutsche Bahn AG)
DSB 1186 Danské statni drahy
HZ 0078 Chorvatské drahy
MAVI/GYSEV  1155/0043 Madarské statni drahy véetné madarskych dopravnich podnikd,
které jsou uvedené ve zvlaStnich podminkach NRT Madarsko
NS 1184 Nizozemské drahy
OBB 1181 Rakouské spolkové drahy v&etné rakouskych dopravnich podniki,
které jsou uvedené ve zvlaStnich podminkach NRT Rakousko
PKP Intercity 1251 Polské statni drahy
RENFE 1071 Spanélské drahy
SBB/CFF Svycarské spolkové drahy véetné $vycarskych dopravnich
1185 podniku, které jsou uvedeneé ve zviastnich podminkach NRT
Svycarsko
SNCB/NMBS 1088 Belgické drahy
SNCF 1187 Francouzské drahy
SZ 1179 Slovinskeé statni drahy
StL 0006 Stena Line — Hoek van Holland — Harwich
FSTI 0083 Italské statni drahy
ZCG 0062 Drahy Cerné hory
ZS 0072 Drahy Srbska
ZSSK 1156 Slovenské drahy
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17.2 Osoby na voziku pro invalidy

17.2.1 Opravnéné subjekty

Opravnénymi subjekty jsou cestujici na voziku3 pro invalidy, ktefi jsou majiteli narodniho
prikazu zdravotné postizené osoby (nebo odpovidajiciho oficialniho potvrzeni), a jejich
doprovodna osoba.

Nevidomé dité mladsi Ctyf let, které zaplati jizdné pro déti, ma narok na jednu doprovodnou
osobu cestujici zdarma.

17.2.2 Zvyhodnéné jizdné

Cestujici na voziku plati plnou cenu, umoznuiji-li to podminky dopravce, také zlevnénou cenu
jizdného (vyjma jizdnich dokladd RPT). Pravodce se pfepravuje bezplatné.

17.2.3 Priplatky
Priplatky za pouziti urcitych vozu resp. ur€itych vlakd se Uctuji v plné vysi.

17.2.4 Vydej jizdenek

Vydavaji se zasadné& mezinarodni zpatec¢ni jizdni doklady, které jsou vydavany vyhradné
prodejnim mistem zemé, ve které byl vystaven prikaz zdravotné postizené osoby.
Odbavovat Ize z libovolného bodu NRT, v€. pohrani¢nich bodu vydavajici zeleznice. Je po-
voleno vydavat také usekové jizdni doklady za podminek stanovenych v bodé 5.5.

Na jizdnim dokladu v kolonce ,divod* se uvadi nasledujici:

- ,Pravodce cestujiciho na voziku*

- ,Begleitung Rollstuhlfahrer® (némecky)

- ,accompagnant handicapé® (francouzsky)
- ,attendant handicapped® (anglicky)

17.2.5 Pouziti jizdenek

Cestujici na voziku a jeho privodce musi cestovat spolu ve stejné vozové tfidé. Cestujici na
voziku musi mit u sebe prikaz zdravotné postizené osoby (nebo odpovidajici potvrzeni) a
musi byt schopna se prokazat. Privodce, ktery cestuje sam, se povazuje za cestujiciho bez
platného jizdniho dokladu.

3 Opravnéni na bezplatnou prepravu maji také privodci u déti, které jsou pfepravovany ve specialnich koc¢arech.
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17.2.6 Zuac€astnéni dopravci

18

19

ATOC Britské drahy a Severoirské drahy, jakoz i namorni trasy Sealink
Kontinent — Velka Britanie

CD 1154 Ceské drahy

CFL 0082 Lucemburské drahy

DB AG 1080 Némecké drahy (Deutsche Bahn AG)

DSB 1186 Danské statni drahy

MAV/GYSEV  1155/0043 Madarské statni drahy véetné madarskych dopravnich podnikd,
které jsou uvedené ve zvlastnich podminkach NRT Madarsko

NS 1184 Nizozemské drahy

OBB 1181 Rakouské spolkové drahy v¢etné rakouskych dopravnich podnikd,
které jsou uvedené ve zvlastnich podminkach NRT Rakousko

SBB/CFF Svycarské spolkové drahy véetné $vycarskych dopravnich

1185 podnik, které jsou uvedené ve zvlastnich podminkach NRT
Svycarsko

SNCB/NMBS 1088 Belgickeé drahy

SZ 1179 Slovinské statni drahy

ZSSK 1156 Slovenské drahy

Cestovni zavazadla (doplnék k bodu 6 GCC-CIV/PRR)

Podminky pro pfepravu cestovnich zavazadel zvefejni dopravci, ktefi tuto sluzbu nabizeji,
ve svych zvlastnich pfepravnich podminkach.

Odreknuti viakl a predpokladana zpozdéni (dopinék k bodu 9 a 10
GCC-CIV/IPRR)

Naroky cestujicich na odSkodnéni v disledku odfeknuti vlaku a zpozdéni, naroky na
navratky a na poskytnuti pomoci podle ¢lankd 15-18 PRR upravuje bod 9 podminek GCC-

CIV/IPRR.

Odskodnéni v pfipadé zpozdéni je pro cestujici na Rail Pass Ticket (napf. Interrail)
upraveno v podminkach SCIC-RPT.
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