Podminky provozu a ochrany osobnich udaj  u pfi

vyuzivani portalu osobni p Fepravy Ceskych
drah, a.s.

1 Uvodni ustanoveni

1.1

1.2
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Pred pouzitim Portalu je kazdy Uzivatel povinen pe ¢€livé se seznamit st émito
,Podminkami provozu a ochrany osobnich Gdaj  u pfi vyuZivani portalu osobni p Fepravy
Ceskych drah, a.s." PouZivani tohoto Portalu znamenad , Ze se Uzivatel st émito
podminkami seznamil a souhlasi s nimi. Pokud st  émito podminkami Uzivatel nesouhlasi,
neni opravn én Portal pouzivat.

Dale uvedené pojmy, které jsou pouzity v téchto Podminkéach a jsou uvozené velkymi pismeny,
maji nasledujici vyznam:

,CD" znamenéa Ceské drahy, a.s. se sidlem Nabfezi Ludvika Svobody 12, Praha 1, 110 15,
Ceska republika, IC: 70994226, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka 8039.

.Portal“ znamena soubor internetovych stranek, aplikaci a sluzeb, které jsou umistény na
internetové adrese www.cd.cz.

.UZivatel* znamena subjekt, ktery pfistupuje k strankdm Portélu, vyuziva tyto stranky Cci
vyuziva aplikace €i sluzby Portalu.

.Registrace” znamena registraci vybranych osobnich (daji Uzivatele v systému Portalu,
dlvodem registrace jsou legislativni poZzadavky pro poskytovani nékterych aplikaci a sluzeb
Portalu & cileny zamér CD umoZnit pfistup k né&kterym &astem &i sluzbam Portalu pouze
registrovanym Uzivatelim.

»Podminky* znamenaji tyto Podminky provozu a ochrany osobnich Gdajl pfi vyuzivani portalu
osobni pfepravy Ceskych drah, a.s.

Vlastnikem Portalu jsou CD. Obsah Portalu a jeho grafické FeSeni, texty, datové soubory a
design jsou chranéné autorskymi pravy a pravy autor( jednotlivych ¢asti dle ustanoveni zakona
€. 121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich prepislt. Pokud neni autorskym zakonem
stanoveno jinak, je jakékoliv pouziti obsahu Portdlu mozné pouze na zakladé predchozi
udélené pisemné licence k danému uziti obsahu Portalu.

2 Vyuzivani Portalu a Registrace udaj U Uzivatele

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

2.6

2.7

Portal je uréen predevSim pro rychlé ziskani informaci, pfehledu o sluzbach, nabidkach,
poslani a &innosti CD UZivatelem. Déle je pak uréen k uvefejiovani informaci pro klienty CD a
dal$im G¢eldm, které mohou vyplyvat ze smluvnich ujednani mezi klientem a CD.

Jakékoliv uziti Portalu ¢i informaci z Portdlu ziskanych nebo jejich libovolné €asti jiné nez
uvedené v odstavci 2.1, zejména jejich dalSi uziti formou Sifeni, kopirovani, dalSiho zpracovani
nebo Upravou ¢&i pofizovani dalSich rozmnozenin je zakazano.

Uzitim Portalu Uzivatel potvrzuje, Ze se s Podminkami seznamil a akceptoval je, a bude Portal
uzivat pouze v souladu s témito Podminkami a obecné zavaznymi pfedpisy.

PFi uzivani Portalu je UZivatel povinen jednat tak, aby CD nebo tfetim strandm nevznikla $koda.

Poskytovani nékterych aplikaci a sluzeb Portalu ¢i dostupnost nékterych ¢asti Portadlu mlze byt
vazana a podminéna Registraci Uzivatele prostfednictvim Portalu. Na nutnost Registrace je
Uzivatel upozornén v pfisluSsné &asti Portalu nebo u pfislusné aplikace ¢&i sluzby Portalu.
Registrace udajd Uzivatelem je dobrovolna.

Klicovymi Udaji pro pfistup Uzivatele k tém castem Portalu, které vyzaduji provedeni
Registrace, jsou emailova adresa a heslo.

Uzivanim Portalu se UZivatel zejména zavazuje, Ze:



2.8

2.9

2.10
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e Nebude zasahovat do obsahu a grafického zpracovani Portalu ¢i do zabezpeceni Portalu
Nebude zasilat Portalu nevyZzadané zpravy elektronické poSty nebo zpravy se Skodlivym
obsahem a ani je nebude prostfednictvim Portalu rozesilat

e Nebude usilovat o ziskani neopravnéného pfistupu k Portélu, jeho libovolné &asti nebo k
pFistupu k uctim jinych Uzivatell

e Bude pfi Registraci uvadét pouze pravdivé Udaje o své identité, kontaktnich Gdajich a
bude tyto Udaje aktualizovat

e Nebude jinym osobam sdélovat kli¢ové Udaje pro pristup k Portalu (viz 2.6).

Registraci provadi Uzivatel prostfednictvim Portalu. Pfi Registraci zada Uzivatel nasledujici
zakladni registra¢ni udaje:

Titul pfed jménem

Jméno (povinny Udaj)

Prijmeni (povinny Gdaj)

Titul za jménem

E-mailova adresa (povinny udaj)

Heslo (povinny Gdaj)

Cislo mobilniho telefonu

Pracovni zafazeni (pf. student, zaméstnanec)

Souhlas s poskytnutim osobnich Gdaji (povinny Udaj)
Souhlas se zasilanim obchodniho sdéleni (povinny Gdaj)
Informace o novinkach, aktualitach v produktech a sluzbach CD
Informace o zménach v jizdnich radech

Informace o planovanych vylukach

Informace o mimoradnostech a zivelnych pohromach
Informace o aktualni poloze vlaku

Tyto zakladni Gdaje jsou v zavislosti na volbé sluzeb a aplikaci Portalu Uzivatelem rozSifeny o
dalSi udaje:

Cislo prakazu

Cislo registrované IN-karty s EP

Platnost IN-karty s EP

Nazev obchodni spole¢nosti (povinny Udaj)

Adresa obchodni spole¢nosti (Ulice + &islo popisné, Obec, PSC) (povinny Gdaj)
Telefon obchodni spole€nosti

Kalendarni dny (Po - Ne) nebo tydenni informace o vylukach (povinny udaj)
Kraj (povinny daj) pro informace o vylukach

Zelezniéni trat dle jizdniho Fadu pro informace o vylukach

Relace pro spojeni (odkud, kam, pfes, ¢as, odjezd/pfijezd) pro informace o vylukach
Oblibené kraje pro informace o vylukach

Uzivatel je opravnén kdykoliv ukonéit svou Registraci. Ukonceni je mozné provést
prostiednictvim Portalu.

CD jsou opravnény ukongit Registraci UZivatele v pfipad&, Ze uZiti Portalu UZivatelem je v
rozporu s témito Podminkami nebo obecné& zavaznymi pravnimi piedpisy. Déle jsou CD
opravnény ukongit Registraci Uzivatele, ktery se nepfihlasil k Portalu v obdobi delSim nez 12
mésicll. O ukondeni Registrace zvySe uvedenych dlvodd nejsou CD povinny UZivatele
informovat.

3 Osobni udaje

3.1

3.2

PFi provozu Portalu dochazi ze strany CD, které maji dle zakona &. 101/2000 Sb., o ochran&
osobnich udajli a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdejSich predpisl, postaveni spravce
osobnich (daji ke zpracovani osobnich Gdaji UzZivatell, ktefi provedli Registraci v souladu
s odstavcem 2.8 a 2.9 téchto Podminek.

Ugelem zpracovani osobnich tdajii UZivatel(, ktefi provedli Registraci, je vyhradné zajisténi a
poskytovani vybranych aplikaci a sluzeb Portalu, zasilani objednanych informaci, ochrana



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Portalu, ochrana zam0 a majetku CD, pouziti ziskanych Gdaju pro marketing CD,, vyvoj
zlepSeni poskytovanych aplikaci a sluzeb. CD nezpracovavaji osobni Gdaje UZivatell pro dal
komeréni &i obchodni Gcely.

a
Si

CD neposkytnou osobni Gdaje UZivatelll bez jejich predchoziho souhlasu, neprodaji je ani je
jinym zplsobem nezpfistupni tfetim osobam.

CD jsou opravnény vyuZzit anonymizované (daje, které v plvodnim tvaru nebo jako vysledek
dalSich zpracovani neumozni jejich vazbu k ur¢enému nebo ur€itelnému Uzivateli. (napf.
statisticka data).

Rozsah zpracovavanych osobnich a dalSich Udaju Registrovanych UZivatell je dan vyctem
registracnich, pfihlaSovacich a dalSich udaju podle odstavci 2.8 a 2.9.

Osobni Udaje UZivatell ziskané pfi Registraci jsou zpracovavany automatizované v elektronické
podobé.

Osobni Gdaje konkrétniho Uzivatele jsou zpracovavany po jeho Registraci. Po ukonéeni
Registrace mliZze dalsi zpracovani probihat v nezbytném rozsahu daném zajiSténim ochrany
prav CD, subjektu osobnich tdajd &i jiné dot&ené osoby nejdéle do uplynuti péti kalendarnich
let po konci roku, ve kterém doslo k ukonéeni Registrace UZzivatele.

Kazdy UZivatel, ktery proved| Registraci v Portalu, mé pravo pozadat CD o poskytnuti informaci
0 zpracovani jeho osobnich Udaju. Tato informace bude UZivateli poskytnuta bez zbyteéného
odkladu. Za poskytnuti této informace jsou CD opravnény poZadovat pfiméfenou Ghradu
nakladd.

Poskytnuti osobnich Gdaju pro Registraci Uzivatelem je dobrovolné, stejné tak jako udéleni
souhlasu s jejich zpracovanim. Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd Uzivatell je
podminkou pro provedeni Registrace a moznosti vyuzivani aplikaci a sluzeb Portalu, které jsou
touto Registraci podminéné.

Kazdy Uzivatel, ktery provedl Registraci a domnivA se, Ze zpracovani osobnich Gdaju
pfedanych Portalu je v rozporu s témito podminkami nebo se zadkonem, je opravnén pozadat
CD o vysvétleni a odstran&ni zavadného stavu. V pfipadé opravnéné 7adosti CD odstrani
zavadny stav.

Uzivatel na zakladé informaci uvedenych v téchto Podminkach souhlasi s tim, aby jeho osobni
Gdaje, které poskytl pi Registraci, byly CD zpracovavany.

4 Bezpe€nostni politika Portalu

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

Uzivatel je plné odpovédny za ochranu pocitace, ktery vyuziva pro navstévu Portalu, véetné
software a dat ulozenych v tomto po¢itaci, rovnéz je odpovédny za &innosti a kroky, které pfi
vyuzivani Portalu ve vztahu k Portalu ¢ini.

CD vyvijeji ptiméfené sili k zajisténi bezpe&nosti dat, ktera jsou datovymi sitémi pfenadena na
Portal & pfenaSena z Portalu na zafizeni UzZivatele. CD v8ak nenesou Zadnou odpovédnost za
zachyceni ¢&i zneuziti dat pfi pfenosu na Portal ¢i pfi pfenosu z Portalu smérem k UZivateli mimo
dosah technickych prostredk, které pro CD provoz Portalu zajistuiji.

V pfipadé, Zze UZivatel zjisti zneuZziti svych pfihlaSovacich Gdajd, je povinen bez dalSich
pratah( informovat o svém zjisténi CD.

Pokud UZivatel vyslovi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, budou mu tato sdéleni
zasilana na jeho e-mailovou adresu.

Odvolani souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni mlze UZivatel provést kdykoliv, a to
prostfednictvim Portalu.

Odpov édnost CD

Portal je vefejné dostupny prostfednictvim sit& Internet, CD za jeho dostupnost UZivateli na
jeho zafizenich neodpovidaji.

Portal nabizi UZivateldm fadu aplikaci a sluzeb, které zaviseji na potfebach a zamérech CD.
Uzivatel nema na zpfistupnéni aplikaci a sluzeb pravni narok. CD si vyhrazuji pravo pozastavit



5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

bez nahrady a bez predchoziho upozornéni doasné nebo trvale vybrané aplikace a sluzby
Portalu nebo dostupnost Portélu jako celku.

CD si kladou za cil, aby Portal obsahoval pouze aktuélni a pfesné informace. S ohledem na
UCast tfetich stran pfi aktualizaci obsahu, technické vazby a ¢asové moznosti aktualizace
Portalu, a dale s prihlédnutim ke skute¢nosti, Ze Portal m(iZze obsahovat i historické informace,
nemohou CD plnou aktuélnost a presnost informaci na Portalu pln& zarugit. Proto by UZivatel
nemél spoléhat na Portdl jako na vyluény a jediny informaéni zdroj. Je v zajmu Uzivatele, aby
informace ziskané z Portalu dale porovnal a konfrontoval s informacemi ziskanymi ze zdroju
jinych. CD neodpovidaji za jakékoli dopady a dusledky vzniklé z uZiti informaci ziskanych
z Portalu zplUsobené napf. neaktualnosti ¢i nedplnosti zvefejnénych informaci.

CD neodpovidaji za obsah Portalu, pokud byl na Portal umistén tfeti osobou bez védomi CD, v
rozporu s témito podminkami Ci v rozporu s pravnimi pfedpisy. Takovyto obsah nebo obsah
z jakéhokoliv jiného dlvodu zavadny, jsou CD opravnény z Portalu kdykoliv odstranit.

CD neodpovidaji za obsah, dostupnost a zabezpedeni webovych stranek tfetich stran
odkazovanych z Portalu, ani za jakékoliv zavazky a vztahy vzniklé mezi Uzivatelem a tfetimi
stranami.

CD neodpovidaji za $kody, které vzniknou UZivateli pfi vyuzivani Portalu.

Zaveérecna ustanoveni

Provoz Portalu se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky a pro rozhodovani ptipadnych sportl
jsou pfislusné soudy Ceské republiky.

CD si vyhrazuji pravo ménit tyto Podminky bez pfedchoziho upozornéni a s okamZitou
aginnosti. Povinnosti UZivatele je sledovat aktualni znéni téchto Podminek. Pokud Uzivatel
bude uZivat Portal i po zmé&né& Podminek, povaZuji CD tuto skute¢nost za souhlas UZivatele s
upravenym znénim Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 12.12. 2009.



