EVROPSKA UNIE

ZADOST O ODSKODNENI

Ceské drahy, a. s.

ENTSCHADIGUNSANTRAG FUR VERSPATUNG

Originaly jizdnich doklad( a rezervaci pfilozte a peclivé vypliite predepsané tidaje v nize uvedenych polickach a zaslete na nize uvedenou adresu.
Bitte Originale von Fahrausweis, Reservierung beifligen und die nachstehenden Felder deutlich in Blockschrift ausfiillen und schicken Sie an folgende Adresse.
Adresa/Adresse: CD,a.s. — OdUgtovna prepravnich trzeb, Oddéleni osobni prepravy, Videfiska 15, CZ-772 11 Olomouc.

Formulaf s pfilozenymi doklady je mozné odevzdat také u pokladni prepazky CD nebo u smiuvniho prodejce, u kterého jste jizdni doklady zakoupili.

Prijmeni / Name Jméno / Vorname

Zakaznické éislo / Kundennummer* E-mail*

Adresa/ Adresse

Zemé / Land PSC/PLZ Misto bydlisté / Wohnort

Telefon / Telefon* Datum narozeni / Geburtsdatum

* nepovinny udaj / nicht zwindeng Rok / Jahr Mésic/Monat ~ Den / Tag

Datum cesty / Datum der Reise Vlak ¢éislo / Zug Nr.

Rok / Jahr Mésic Den
Monat Tag
Zpozdény prijezd v (hod:min): .
Verspatete Ankunft um: .

Zpozdény prijezd / Verspatete Ankunft
do stanice / in Bahnhof

Podpis cestujiciho / Unterschrift Reisende

[JPotvrzuii spravnost uvedenych udaju a z4dam o zaslani dobropisu (zakfizkovat).
Ich bestatige Richtigkeit von genannten Angaben und ersuche ein Gutschein zu erhalten.

Vyplni opravnény zameéstnanec Zeleznice / Wird vom Bahnpersonal ausgefilllt.

CD 1154

Vydan DOBROPIS ¢islo:

Ausgegebener Gutschein Nr.:

Odskodnéni:
Erstattung:

Dopliikové udaje cestujicich/Erganzungsangaben den Reisenden

Vazena zakaznice, Vazeny zakazniku,

omlouvdme se Vam za zpozdéni a tim zpUsobené nepfijemnosti. Ve smyslu
nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 odskodnuji cestujici
Zelezni¢ni dopravci v zemich EU, v Norsku a ve Svycarsku pfi zpozdéni 60 a vice
minut, resp. 120 a vice minut, kromé vyjmenovanych piipadd.

Jaké odskodnéni dostanete?

25 % z ceny jizdného, pokud celkové cena jedné jizdenky pro jednoduchou
cestu pro jednoho cestujiciho ¢ini nejméné 16 EUR v mezinarodni pfepravé nebo
400 K¢ ve vnitrostatni prepravé u zpozdéni 60 az 119 minut,

50 % z ceny jizdného, pokud celkova cena jedné jizdenky pro jednoduchou
cestu pro jednoho cestujiciho ¢ini nejméné 8 EUR v mezindrodni prepravé nebo
200 K¢ ve vnitrostatni prepravé pfi zpozdéni 120 a vice minut.

Pro sitové jizdenky plati zvlastni podminky.

Jak uplatnit narok na odskodnéni?

1. krok Vyplrite tento formular a pfilozte origindly vsech predmétnych doklad.
2. krok Nemate-li rezervaci, pozadejte vlakovy persondl o vystaveni potvrzeni
0 zpozdéni nebo si nechte u pokladni prepazky vyplnit odpovidajici pole formulare.

3. krok Odevzdejte formulai béhem dvou mésicli po ukonceni cesty u zeleznice,
u které jste jizdni doklad zakoupili. Po pfezkoumani naroku na odskodnéni
v dUsledku zpozdéni Vam dopravce vystavi dobropis, ktery mlzete vyuzit u stejného
dopravce. O odskodnéni jinou formou musi cestujici zvIast pozadat.

Kam se muzete obratit s dalSimi dotazy?

S dal$imi dotazy se miZzete obratit na nas vlakovy persondl a na zaméstnance
pokladnich ptepéazek CD

Daldi informace a adresy jednotlivych zucastnénych Zelezni¢nich dopravci
neleznete na www.cd.cz nebo www.railpassenger.info.

Pro dotazy ohledné odskodrovani slouzi specidlni email: vaseprava@cd.cz.

Vase Ceské drahy

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrte Kunde,

Wir entschuldigen uns fiir die Verspatung und die dadurch enstandenen
Unannehmlichkeiten. Gemass den Algemeinen Beférderungsbedingungen
(GCC-CIV/PRR) entschadigen Sie die die der Beforderer in den EU-Lander,
Norwegen und der Schweiz bei einer Verspéatung, ab 60 Min., 120 Min. bzw.
an, auf3er bei unabwendbaren Ereignissen.

Welche Entschadigung erhalten Sie?

25 % des Beférderungspreises bei Verspatung ab 60 - 119 Minuten,

50 % bei Verspatung ab 120 Minuten, wenn der Preis, einschliesslich
Reservierung, mindestens 16 EUR/400 CZK (bei 60 Minuten Verspdtung),
oder 8 EUR/200 CZK (bei 120 Minuten Verspdatung)betragt. Flr Rail Pass
Tickets(RPT)gelten besondere Bestimmungen.

Wie erhalten Sie die Entschadigung?

1.Schritt:  Flllen Sie dieses Formular aus und fiigen Sie das Original lhres glltigen
und entwerten Beférderungsausweises und der Reservierung bei.

2.Schritt:  Besitzen Sie keine Reservierung, verlangen Sie beim Zugpersonal, der
Ausgabestelle oder Kundendienstelle eine Verspatungsbescheinigung.

3.Schritt: ReichenSiedasFormularinnerhalbvonzweiMonatennachBeendigung
der Reise bei der Ausgabestelle. Nach Priifung des Entschadigungsantrags
nach einer Verspatung wir lhnen das ausgebende Verkehrsunternehmen einen
Gutschein Ubermitteln, den Sie beim selbem Verkehrsunternehmen einlésen
konnen oder auf Ihr Verlangen die Entschadigung in Geldform leisten.

Wohin kdnnen Sie sich bei weiteren Fragen wenden?

Bei weiteren Fragen kdnnen Sie sich gerne an unsere Zugbegleiter oder, wenn
notwendig, an den Kundienst CD wenden. Die Anschriften der Verkehrsunter-
nehmen finden Sie auch unter www.cd.cz und www.railpassenger.info.

Fur weitere Fragen wenden Sie sich an email vaseprava@cd.cz.

Mit freundlichen Griissen, Tschechische Bahnen

Potvrzeni o zpozdéni
Verspatungsbescheinigung

Vyplni opravnény zaméstnanec zeleznice / Wird vom Bahnpersonal ausgefiillt.

Zpozdéni 60 minut a vice / Verspatung 60 Minuten und mehr

stani¢ni datové razitko nebo
otisk klesti (razitka) a podpis
Stempelandruck

Unterschrift und Zangendruck

Zpozdéni 120 minut a vice / Verspatung 120 Min. und mehr

stani¢ni datové razitko nebo
otisk klesti (razitka) a podpis
Stempelandruck

Unterschrift und Zangendruck




