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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

¢D  Ceské drahy, a.s.

6R  Ceska republika

IDS Integrovany dopravni systém

KPT Kontrola prepravnich trzeb

PTV Pfepravni a tarifni véstnik, vydava Ministerstvo dopravy CR

PR  Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojt CR & 175/2000 Sb., o prepravnim
radu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (zkracené “Prepravni
rad”)

Sb. Sbirka zakont Ceské republiky

SPP-IDOK  Smluvni pfepravni podminky Integrované dopravy Karlovarského
kraje pro verejnou osobni dopravu

EDSPPO  Smluvni prepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou osobni
dopravu

IUD Integrované jizdni doklady
BCK Bezkontaktni ¢ipova karta
Tarif IDOK  Tarif v systému Integrované dopravy Karlovarského kraje pro

vnitrostatni prepravu cestujicich

VYSVETLENIi POJMU

Dopravce

Fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera provadi prepravu osob a véci pro cizi
potrebu.

Integrovany dopravni systém

Obsluha urcitého Gzemi, zajistovana nékolika dopravci na zakladé dohodnutych
smluvnich podminek.

Jizdné obycejné
Jizdné beze slevy.
Neobsazena stanice

Stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdnich doklad( nebo je u pouzitého vlaku
uzaviena, pfipadné byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich dokladd.

Obsazena stanice

Stanice, ve které je zfizena vydejna jizdnich dokladl, pokud neni u pouzitého
vlaku uzavfena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez jizdnich dokladu.
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Osobni udaje

Jméno, prijmeni, rodné cislo nebo datum narozeni, adresa; prokazuji se osobnim
dokladem cestujiciho vydanym organem statni spravy (napt. oblansky prikaz,
cestovni pas, prikaz o povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je opatfen
fotografii drzitele.

Povéreny zaméstnanec dopravce

Zameéstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, opravnény k odbaveni
cestujicich a ke kontrole jizdnich dokladQ;

e Fidi¢ autobusu opravnény k odbaveni cestujicich a ke kontrole jizdnich
dokladi;

e privodéi nebo zaméstnanec dopravce povéfeny jeho povinnostmi,
7 v V4 v 7 o Ve “r V4
opravneny ke kontrole jizdnich dokladu a k odbaveni cestujicich, osobni
pokladnik nebo zaméstnanec

e dopravce povéreny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni cestujicich;
e zaméstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a prikazy.
e o0soba povérena dopravcem, kterd neni zaméstnancem dopravce

Opravnéni doklddd povéreny zaméstnanec dopravce prikazem; vzory prikazl
. 7 4 v v o Ié
jsou k nahlédnuti u techto zamestnancu ve vzorniku.

Prirazka
Castka, kterd se vybird za porudeni prepravnich podminek stanovenych PR z
hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpecnosti a

plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné
prepravy.

Prirazka k jizdnému

Castka, kterd se vybird k jizdnému, neprokaze-li se cestujici na vyzvu
povéreného zameéstnance dopravce platnym jizdnim dokladem.

Sleva

Jizdné nebo dovozné poskytované pfi splnéni podminek vyhlasenych v Tarifu
IDOK.

Stanice / zastavka

Misto s vypravnim opravnénim pro osobni prepravu.

Zoéna

Uzemi, které je vymezeno vyc¢tem linek a trati, resp. spoji a vlakd a soucasné
vycétem zastavek a stanic, které v daném uzemi lezi.

Hranicni stanice / zastavka

Stanice/zastavka, kterd nalezi do dvou sousednich tarifnich zén.

Prodejni misto

Misto, kde lze zakoupit IJD (&asovou jizdenku), nabit BCK a zaZzadat o
personifikaci.
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CAST PRVNI
ROZSAH PLATNOSTI

1. Dopravci Autobusy Karlovy Vary, a.s., Ceské drahy, a.s., CI-DU, spol. s r.o.,
Jindfrich Cvinger, LIGNETA autobusy s.r.o., VIAMONT a.s. (dale jen dopravci)
a Koordinator integrovaného dopravniho systému Karlovarského kraje p.o.
(dale jen Koordinator) vyhlasuji tyto smluvni prepravni podminky pro
verejnou osobni dopravu (SPP-IDOK) podle zakona ¢&. 266/1994 Sb., o
drahach, v platném znéni, zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, v
platném znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000 Sb.
0 prepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu v platném
znéni (dale jen PR) a dle uréenych podminek stanovenych platnym cenovym
vymérem Ministerstva financi CR.

2. SPP-IDOK stanovuji podrobné podminky povinnosti a odpovédnosti
dopravcl a cestujicich pfi prepravé osob na linkach a tratich ve spojich a
vlacich zafazenych do systému IDOK.

3. SPP-IDOK, jejich dopInéni a zmény vyhlasuji dopravci dle PR.

4. BlizSi zpusob a postup pfi uplatiiovani cen a uréenych podminek v osobni
dopravé je uveden v Tarifu IDOK.

CAST DRUHA
PREPRAVA CESTUJICIiCH
Kapitola |
Vznik a pInéni pfepravni smlouvy

1. Uzavfenim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznikne mezi dopravci a
cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je:

« zavazek dopravce prepravit cestujiciho z nastupni do cilové
stanice/zastavky fadné a v€as spoji uvedenymi v platném jizdnim rfadu za
podminek stanovenych v PR, SPP-IDOK a Tarifu IDOK;

* zavazek cestujiciho zaplatit cenu za prepravu podle Tarifu IDOK a
dodrzovat podminky stanovené PR, SPP-IDOK a Tarifem IDOK.

2. Pfepravni smlouva je uzaviena:

* jestlize cestujici vyuzije své pravo k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze
nastoupi do vozidla nebo vstoupi do prostoru oznaeného jako prostor
verejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem;

* umozni-li dopravce cestujicimu, aby nastoupil do vlaku bez jizdenky a
jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vlaku. Podminky odbaveni
cestujiciho ve vlaku CD jsou uvedeny v CD SPPO.
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3. Pfepravni smlouva je splnéna:

« fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
prepravni smlouvy;

* provedenim pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu, dosSlo-li
k opravnénému  vylouCeni  cestujiciho z pfepravy  povéfenym
zameéstnancem dopravce.

4. Pfi plnéni pfepravni smlouvy vice dopravci odpovida kazdy dopravce
zuCastnény na prepravé za prepravu po té casti pfepravni cesty, kterou
zajistuje.

Kapitola Il
Jizdni doklad

1. Jizdnim dokladem v systému IDOK se rozumi:
- jizdenka &asova zaznamenana na BCK.
2. Jizdni doklady IDOK se prodavaji na prodejnich mistech dopravcu.

3. Jizdni doklady je cestujici povinen predlozit ke kontrole pfi kazdé vyzvé
povéieného zaméstnance dopravce kdykoliv b&éhem pfepravy nebo pfi
pobytu v prostoru stanice/zastavky oznaleném jako prostor vefejnosti
pristupny s platnym jizdnim dokladem. Na dodate¢né predlozené jizdni
doklady nebude bran zretel.

4. Jizdni doklad nebo doklad o zaplaceni ceny je neplatny, jestlize:

« pro jeho pouziti cestujici nedodrzel podminky stanovené PR, SPP-IDOK a
Tarifem IDOK,

* je poskozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro
kontrolu spravnosti jeho pouZiti,

» udaje neodpovidaji skute€nosti, byly neopravnéné pozménény nebo je
jizdni doklad pouzit neopravnénou osobou,

* uplynula doba jeho platnosti,
* je pouzit mimo zonu platnosti,
* nejde o original.

5. Cestujici musi umoznit povéfenému zameéstnanci dopravce zjisténi vSech
dostupnych udaju z neplatného jizdniho dokladu. Ustanoveni tohoto ¢lanku
se vztahuje i na prlkazy opraviujici drzitele k zakoupeni jizdenek se
slevou.

6. Za poSkozené, zneciSténé nebo neopravnéné ménéné a upravované jizdni
doklady nebo prikazy se nahrada neposkytuje. Rovnéz se neposkytuje
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nahrada za jizdni doklady nebo priikazy ztracené nebo odcizené. Duplikaty
jizdnich dokladl dopravci nevydavaiji.

7. Vzory prikazu a jizdnich dokladu platnych v systému IDOK jsou k
nahlédnuti u povéfenych zaméstnancu dopravcd.

Jizdenka

1. Jizdenka je jizdni doklad, ktery cestujiciho opravrfiuje k pfepravé v rozsahu
na ni uvedeném a ke vstupu do prostor oznaCenych jako vefejnosti
pristupné s platnym jizdnim dokladem.

- Casova jizdenka opraviiuje v dobé své platnosti k libovolnému poétu jizd
na spojich, pro které byla zakoupena (jedna tarifni zéna nebo vice
tarifnich zon v IDOK).

« Casova jizdenka je zaznamenana na BCK.

2. Jizdenka neni postupitelna, pokud cestujici zacCal uplathovat své pravo k
prepravé z ni vyplyvajici.

Platnost jizdenek

1. Casové jizdenky plati do 24.00 hodin posledniho dne obdobi, které je na
nich vyznaceno.

2. Pfi pokraCovani jizdy i po skonCeni platnosti jizdniho dokladu zaplati
cestujici jizdné, na které prokaze narok, ze stanice/zastavky, ve které spoj
dle platného jizdniho fadu naposledy zastavoval pfed 24:00 hod.

3. Prijezdem vozidla do hrani¢ni stanice/zastavky konci platnost IJD pro
predchozi tarifni zonu. Odjezdem vozidla z hraniCni stanice/zastavky
zacina platnost IJD pro nasleduijici tarifni zénu.

4. Jizdenka, ktera je podle Tarifu IDOK platna pouze ve spojeni
s vyjmenovanym dokladem (prikazem) je neplatna, jestlize se cestujici
timto dokladem (prukazem) neprokaze pfi kontrole jizdenek, pfipadné je-li
tento doklad (prikaz) neplatny ze stanice nastupni do stanice cilové, je
neplatny v den predloZeni jizdenky nebo je neplatny ve spoji, ktery cestujici
pouzil. V takovém pfipadé cestujici doplati jizdné dle tarifu pfislusného
dopravce, na které prokaze narok a pfirazku k jizdnému nebo pfirazku dle
smluvnich pfepravnich podminek pfislusného dopravce.

5. Jizdenka zakoupena u jednoho dopravce plati po celé sjednané prepravni
cesté bez ohledu na to, zda pfepravni smlouvu plini jeden €i vice dopravcu.
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Kapitola Il
Placeni jizdného

1. Cestuijici je povinen zaplatit za jizdenku jizdné dle Tarifu IDOK.

2. Jizdni doklady IDOK se prodavaji na prodejnich mistech jednotlivych
dopravcl.Prodejni mista jsou oznacena symbolem IDOK.

3. P¥i prevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se presvédcit, zda mu
byl vydan podle jeho poZadavku a zda mu byl vracen spravny financni
obnos, na pozdéjSi reklamace nebude bran zfetel. Nesouhlasi-li vydany
doklad s poZadovanymi nebo objednanymi udaiji, je cestujici opravnén ho
odmitnout a pozadovat vydani spravného dokladu.

4. Jizdenka a doklad o zaplaceni ceny je dle zakona 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni, potvrzenim o zaplaceni. Zjednoduseny
danovy doklad dle zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni, vystavi na pozadani cestujiciho povéfeny zaméstnanec
dopravce na prodejnim misté.

5. Povéfeny zaméstnanec dopravce je opravnén ulozit cestujicimu, ktery se
neprokazal platnym jizdnim dokladem z pfiin na jeho strané, zaplaceni
jizdného, pfirazky k jizdnému nebo pfirazky dle smluvnich pFepravnich
podminek a tarifu pfislusného dopravce, a to z nastupni stanice/zastavky
do cilové stanice/zastavky, nebo od né&j vyzadovat prokazani osobnich
udaju potfebnych k vymahani dluzné &astky, pokud cestujici nezaplati na
misté. Nelze-li bezpecné zjistit stanici/zastavku, kde cestujici nastoupil, je
povinen zaplatit jizdné z vychozi stanice/zastavky pfislusného spoje,
pfipadné stanice/zastavky na styéném bodu nékolika dopravcu.
K dodate¢né predlozenym dokladim se nepfihlizi.

6. Drzitelum €asovych jizdenek se navratky jizdného neprovadéji.

Kapitola IV
Vztahy mezi Koordinatorem, dopravci a cestujicim

1. Koordinator a dopravci v zajmu péce o cestujici zajistuji:

* podavani informaci o jizdnim fadu dopravcu, podle mozZnosti i o
navaznych spojich a vlacich;

 podavani informaci o SPP-IDOK a Tarifu IDOK;

» zvefejnéni vynatka ze smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu IDOK na
vyvéskach;

* poradek, Cistotu a klid ve vozidlech;
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* informovani cestujicich o nazvu stanice/zastavky, jizdach spojd,
prestupech, pfipojich a podobné s vyuzitim audiovizualniho zafizeni,
pfipadné ve vybranych spojich pomoci informaénich letacka.

2. Cestujici se sam musi starat, aby do spravného spoje nastoupil v nastupni
stanici/zastavce, prestoupil v pfestupni stanici/zastavce a ze spoje v cilové
stanici/zastavce vystoupil (nezastavuje-li tam spoj, ve stanici/zastavce pred
ni) v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané. Jedna-li se o
stanici/zastavku, kde spoj zastavuje pouze na znameni, musi cestujici,
ktery chce do tohoto spoje nastoupit, dat v€as viditelné znameni (napf.
zvednutim ruky); cestujici, ktery chce ztakového vystoupit, musi vcCas
vyrozumeét o svém umyslu povéfeného zameéstnance dopravce ve spoji.

3. Porusenim pfepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych
osob a ochrany zdravi, plynulosti dopravy, pofadku, Cistoty a klidu ve spoji
feSi dotCena ustanoveni smluvnich pfepravnich podminek jednotlivych
dopravcd.

4. Pokud neni vztah mezi cestujicim a dopravcem upraven v téchto smluvnich
pfepravnich podminkach, Fidi se prisluSnymi ustanovenimi smluvnich
prepravnich podminek dopravce, jenz pfepravu zajistuje.

CAST TRETI
PREPRAVA RUCNICH ZAVAZADEL A SPOLUZAVAZADEL

1. Pfeprava rucCnich zavazadel a spoluzavazadel v systému IDOK se
uskute€riuje separatné bez vzajemné integrity a navaznosti spoju, a to dle
smluvnich pfepravnich podminek a tarifu pfislusného do systému
zaintegrovaného dopravce.

CAST CTVRTA
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto SPP-IDOK nabyvaji ucCinnosti 1.7.2004

2. Koordinator a dopravci si vyhrazuji pravo tyto SPP-IDOK ménit a dopliovat.
Zmény a doplnky se vyhlasuji standardnim zptusobem dle PR.
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