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Dopravci  zajistujici pfepravu na linkach provozovanych v Integrovaném
dopravnim systému Jihomoravského kraje (v dalSim textu IDS JMK), na zakladé
zakona ¢. 194/2010 o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich, zakona
C. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpist, zakona
€. 266/1994 Sbh., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpist a podle vyhlasky
Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Shb., o pfepravnim radu pro verejnou
drazni a silnicni dopravu (v dalS§im textu Prepravni rad), vydavaji tyto Smluvni
prepravni podminky (v dalSim textu SPP IDS JMK):

Clanek 1 - Véeobecna ustanoveni

(1) Smluvni pfepravni podminky jsou vydany na zakladé dohody spole€nik
Koordinatora KORDIS JMK, spol. sr. 0. a dopravcu Integrovaného dopravniho
systému Jihomoravskeého kraje.

(2) Smluvni pfepravni podminky plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych
zvifat na vSech linkach provozovanych v ramci IDS JMK zuc€astnénymi dopravci
a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, odpovédnost dopravcu a prava
a povinnosti cestujicich.

(3) Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrZovat podminky
Pfepravniho fadu, Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu Integrovaného
dopravniho systému Jihomoravského kraje (v dalSim textu Tarif IDS JMK) a pfi
pouziti pfepravy vlakem rovnéz Smluvni pfepravni podminky CD pro vefejnou
osobni dopravu (v dal§im textu SPPO CD) a Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni
pfepravu cestujicich a zavazadel (v dal§im textu TR 10 CD). Jednotlivé pfipady
pouziti SPPO CD aTR 10 CD jsou uvedeny v jednotlivych &lancich téchto
smluvnich pfepravnich podminek.

(4) Ridi¢ nebo zaméstnanec dopravni sluzby ve stejnokroji &i jind povéfena osoba
jsou opravnéni davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajiSténi bezpelnosti
a plynulosti dopravy. Ve vlacich CD plati SPPO CD.

Clanek 2 - Zakladni pojmy
(1) Vozidlo je tramvaj (souprava tramvaji), trolejbus nebo autobus dopravce.

(2) Tarif IDS JMK je prfedpis stanovujici vySi jizdného a dovozného, pravo
a zpusob nabyti jizdnich dokladu a jejich platnost.

(3) Jizdné je cena za pfepravu osoby (cestujiciho).
(4) Dovozné je cena za prepravu spoluzavazadla nebo psa bez schrany.

(5) Jizdni doklad je dokument osvédcCujici zaplaceni jizdného nebo dovozného
nebo osveédcujici pravo na bezplatnou prepravu.
(6) Jizdnimi doklady IDS JMK jsou:

a) jednorazové jizdenky v€etné univerzalni jizdenky,

b) pfedplatni jizdenky pfenosné,

c) pFedplatni jizdenky nepfenosné,

d) jiny Tarifem definovany doklad.
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(7) Slovem ,jizdenka“ se v dalSim textu rozumi jednorazové jizdenky a pfedplatni
jizdenky pfenosné.

(8) Predplatni jizdenku nepfenosnou tvofi prikazka IDS JMK a kupén.

(9) Prikazka IDS JMK je €islovany kmenovy list, na némz je vyznaCena doba jeho
platnosti a kod prukazky a dale obsahuje jméno, pfijmeni, datum narozeni
a podobenku drzitele prikazky. Prikazka IDS JMK neni jizdnim dokladem.

(10) Kupo6n je doklad osvédc&ujici zaplaceni jizdného. Je platny pouze spolu
s prukazkou IDS JMK a prodava se jen na zakladé predlozeni této prukazky. Na
kuponu je vyznacen kod kuponu shodny s kddem prikazky, ke které je vydavan,
nebo datum narozeni shodné s datem narozeni drzitele prikazky vyznaceném na
prukazce, ke které je vydavan.

(11) Jizda je vymezena nastupem cestujiciho do vozidla nebo vlaku a jeho
vystupem z téhoz vozidla nebo vlaku v jiném bodé linky.

(12) Cesta je pouziti vozidel a vlakd dopravcl cestujicim po celou dobu platnosti
jizdniho dokladu. Sklada se z jedné nebo vice jizd a z doby mezi jizdami, ¢ekani
na dalSi spoj, pfipadné i z jinych pfestavek.

(13) Tarifni zéna je uzemi uzaviené hranicemi zoény. Tarifni zéna slouzi
k vymezeni zonové platnosti jizdniho dokladu. Pro potfeby tarifu jsou zony
oznaceny arabskymi Cisly.

(14) Hranice zdny lezi vzdy mezi dvéma zastavkami, které jsou zafazeny do
raznych tarifnich zén.

(15) Oznacovac je pfistroj, ktery oznacuje jizdenku. Je obsluhovan cestujicim.
OznacovacCe jsou umistény ve vozidlech pobliz dvefi, v Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach na nastupistich.

(16) Oznaceni jizdenky je wvytisknuti nasledujicich udaju na jizdenku
oznacovacem:

e pocatek platnosti (datum a ¢as),
e tarifni zéna,

e pfipadné dalsi doplnujici udaje (napf. kod vozidla, oznaceni stanice
(zastavky) CD, kéd dopravce).

(17) Ru€ni zavazadlo je drobny pfedmét do maximalnich rozmérd u kvadru
20 x 30 x 50 cm nebo desky 80 x 100 x 5 cm nebo valce o priméru 10 cm
a délce 150 cm. Za rucni zavazadla se povaZzuje rovnéz par lyzi s holemi i jejich
obal, snowboard, boby. Pfi pfepravé vlakem CD plati SPPO CD.

(18) Spoluzavazadlo je pfedmét vétSi nez ruCni zavazadlo, jehoZ rozméry pfitom
nepfesahnou u kvadru 50 x 60 x 80 cm, u desky 100 x 150 x 5 cm a valce prumér
20 cm a délku 300 cm. Za spoluzavazadla se povazuji rovnéz détské kocarky
a voziky pro invalidy. Hmotnost spoluzavazadla, s vyjimkou voziku pro invalidy,
nesmi pfesahnout 50 kg. Pfi pfepravé viakem CD plati SPPO CD.

(19) Osobni udaje jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto narozeni
uvedené v osobnim dokladu cestujiciho vydaném pfisluSnym spravnim organem
a adresa pro dorucovani.
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(20) Povérena osoba je fidi€ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji a dale
osoba vybavena kontrolnim prikazem IDS JMK, kontrolnim odznakem, kontrolnim
prikazem nebo povéfeny zaméstnanec CD ve smyslu SPPO CD. Vzory
kontrolnich prikazl a odznakl povéfenych osob jsou k nahlédnuti v Informacnim
a prodejnim centru IDS JMK Novobranska 18, Brno.

(21) Prokazani se platnym jizdnim dokladem je pfedani jizdniho dokladu
povérené osobé dopravce ke kontrole.

Clanek 3 - Vznik a pInéni pfepravni smlouvy

(1) Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije své pravo k prepravé
vyplyvajici z jizdniho dokladu tim, ze nastoupi do vozidla nebo 2. tfidy vozové
osobniho nebo spéSného vlaku, pfipadné vybraného rychliku na tarifné
zaintegrovanych Usecich Ceskych drah nebo vstoupi do ozna&eného prostoru
pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem. Pfepravni smlouva je rovnéz
uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdniho
dokladu a cestujici si pofidi jizdni doklad bezodkladné po nastupu do vozidla.

(2) Pravo k pfepraveé spociva v libovolném cestovani vozidly dopravcu a v 2. tfidé
vozové osobnimi a spésSnymi vlaky, pfipadné vybranymi rychliky na tarifné
zaintegrovanych usecich Ceskych drah v souladu s Pfepravnim fadem,
se Smluvnimi pfepravnimi podminkami a s Tarifem IDS JMK. Do systéemu IDS
JMK nejsou zafazeny zvlastni, nostalgické, historické a vyletni vlaky Os, Sp a R,
u kterych je vyhlaSeno dopravcem nebo objednatelem globalni jizdné nebo
globalni cena.

(3) Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném
rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy.

(4) Pfepravni smlouva je splnéna rovnéz tehdy, doS$lo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z prepravy povéfenou osobou dopravce.

(5) Cestujici se pro ucely kontroly uzaviené pfepravni smlouvy po dobu jejiho
plnéni prokazuje platnym jizdnim dokladem.

(6) Prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob uplatiuje cestujici u dopravce,
u kterého skuteCnost zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy o prepravé
osob nastala.

(7) Jestlize nebyl cestujici pfepraven v€as, nema pravo na nahradu Skody vzniklé
jako dusledek neplnéni pfepravni smlouvy.

Clanek 4 - Jizdni doklady a jejich platnost

(1) Jizdni doklad je platny, jestlize se Smluvnimi pfepravnimi podminkami,
s Tarifem IDS JMK a se skute¢nosti souCasné souhlasi cena, ¢as platnosti, zéna,
identifikace drzitele jizdniho dokladu, zpUsob pouziti a pfipadné dalSi Tarifem IDS
JMK vyjmenované udaje pouzitého jizdniho dokladu, pfi¢emz jizdni doklad musi
byt pivodni a v pozadovanych udajich nezaménitelné Citelny.
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(2) V osobnich a spéSnych vlacich jizdni doklady IDS JMK plati pro cestu mezi
vSemi zastavkami (stanicemi) lezicimi na uzemi IDS JMK bez ohledu na to, zda
Vv nich tyto vlaky zastavuiji.

V rychlicich jizdni doklady IDS JMK plati pro cestu mezi v8emi zastadvkami
(stanicemi) lezicimi v tarifné zaintegrovanych usecich Ceskych drah, v nichz
pfislusny rychlik zastavuje. Platnost jizdniho dokladu IDS JMK nemuze
koncit / zaCinat v zastavce (stanici), v niz rychlik nezastavuje. Aktualni urceni
tarifné zaintegrovanych Usekd Ceskych drah je uvedeno v Pfiloze 3 Tarifu
IDS JMK.

(3) Jizdni doklad je neplatny a cestujicimu se proti pisemnému potvrzeni odebere
v pfipadech, kdy:
a) Udaje na jizdnim dokladu neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné
pozménény nebo byl jizdni doklad vydan na zakladé nespravnych udaju
uvedenych cestujicim.

b) Jizdni doklad je poskozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné udaje
potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouZziti.

c) Jizdni doklad je pouzivan neopravnénou osobou.
d) Uplynula doba platnosti jizdniho dokladu.
e) Jizdni doklad je pouzivan bez vyzadované podobenky odpovidajici vérné
podobé drzitele Ci byla-li podobenka neopravnéné vyménéna.
f) Nejde o original jizdniho dokladu.
g) Datum narozeni na prikazce neni shodné s datem narozeni na kupénu.
Neplatné prikazky, které nebyly vystaveny dopravci IDS JMK, se neodebiraji.
(4) Jizdni doklad je neplatny rovnéz v nasledujicich pfipadech:
a) Cestujici se prokazuje v jiné zoné, nez ve které plati jizdni doklad.
b) Na prlkazce nebo kupdénu neni vypsané datum narozeni v pfipadé, zZe je
tento udaj pozadovan.
(5) Za spravnost udaju uvedenych na jizdnim dokladu odpovida cestuijici.

(6) Pfi pfevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se presvédcit, zda mu
byl vydan podle jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny financni obnos,
na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

(7) Predplatni jizdenky nepfenosné Ize zakoupit nejdfive 14 dni pfed prvnim dnem
platnosti. Dopravce ma pravo tuto Ihttu prodlouzit.

Clanek 5 — Jizdné a dovozné

(1) Druhy jizdnich dokladud, ceny jizdného a dovozného jsou stanoveny Tarifem
IDS JMK.

(2) Podminky pro vydej prukazek IDS JMK, jejich platnost a pouzivani jsou
stanoveny Tarifem IDS JMK.
(3) Prejezd tarifnich zén a platnost jizdniho dokladu:

cestujici, ktefi se nachazeji ve vozidle nebo vlaku pfi jizdé pfes hranici

tarifnich zén, jsou povinni se prokazat jizdnim dokladem platnym pro
pfedchozi tarifni zény i pro nové tarifni zony.


http://www.dpmb.cz/jizdne.asp
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(4) Zpusob vraceni jizdného za jizdni doklady dopravce:

A. Cestujici nema narok na vraceni jizdného u jizdenek jednorazovych vcéetné
univerzalni jizdenky a u pfedplatnich jizdenek pfenosnych.

B. Cestujici vlastnici platnou prakazku a kupon ma narok na vraceni pomérné
castky jizdného za podminek:
a) cestujici predlozi ¢asové dosud platnou prikazku a kupodn, které jsou
pavodni a v pozadovanych udajich nezaménitelné Citelné,
b) cestujici prokaze svoji totoznost, udaje totoznosti musi byt shodné
S Udaji na prukazce a kupoénu,
c) cestujicimu se vrati ¢astka podle vzorce:
X=C-S
kde: X -vracena Castka cestujicimu
C -cena vraceného kuponu
S -u mésicnich dokladu S = C x P x 0,045, nejméné vSak 30 K¢
u Ctvrtletnich dokladu S = C x P x 0,015, nejméné vSak 30 K¢
u ro¢nich dokladu: S = C x P x 0,004, nejméné vSak 30 K&

P -pocCet dosud uplynulych dnu platnosti dokladu v&etné prvniho
dne platnosti dokladu a dne, kdy opravnény reklamaci uplatnil

Vracené ¢astky se zaokrouhluji na celé K& dolu.
C. Vraceni Castek je mozno narokovat jen u subjektu, ktery jizdenku vydal.

(5) Za ztracené nebo odebrané predplatni jizdenky se nahrada neposkytuje,
duplikaty se nevystavuiji.

(6) Za odcizené nebo poskozené nepfenosné predplatni jizdenky muze byt
jednomu cestujicimu jednou za kalendafni rok vydan duplikat kuponu za
manipulacni poplatek ve vysi 50 K¢.

V pfipadé poskozeni kuponu bude duplikat vystaven pouze v pfipadech, kdy
z kuponu bude citelné identifikacni Cislo nebo datum narozeni shodné s udajem
na prukazce nebo evidenéni Cislo kupdénu. U rocni jizdenky musi byt patrne,
o0 jaké Ctvrtleti se jedna.

Podminkou pro vystaveni duplikatu kuponu je sdéleni data, Casu a mista koupé
kupénu.

V pfipadé odcizeni kupénu je Zadatel povinen dolozit potvrzeni z Policie CR.
Duplikat kupénu se vydava nejdfive 1 pracovni den od podani zadosti po
pfedlozeni platné prikazky a dokladu totoznosti. Pfesny postup pro vydani
duplikatu kupdénu je zvefejnén na webovych strankach www.idsjmk.cz, www.cd.cz
a www.dpmb.cz.

Na vydani duplikatu neni pravni narok.

7) V pfipadé vystaveni duplikatu nelze uplatnit vraceni jizdného dle odst. (4)
tohoto ¢lanku.

(8) Duplikat prukazky se nevystavuje.


http://www.dpmb.cz/
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Clanek 6 - Podminky pfepravy zavazadel a zivych zvirat
(1) Cestujici smi vzit s sebou do vozidla ru¢ni zavazadla a spoluzavazadla.
(2) Hmotnost vSech zavazadel jednoho cestujiciho nesmi dohromady pfesahnout
50 kg s vyjimkou voziku pro invalidy.
(3) Prepravovat véci, které by byly cestujicim na obtiz, je zakazano.
(4) Zejména je zakazano pFepravovat:
a) snadno vznétlivé pfedméty, hoflavé kapaliny, plyny a vybusniny s vyjimkou
pfedmétu uvedenych v odst. (5);
b) nadoby s kapalinami a plyny pod tlakem s vyjimkou pfedmétl uvedenych
v odst. (5);
c) pfedméty Spinavé, zapachajici a jinak odporné;
d) pfedméty jedovaté a hygienicky zavadné;
e) neuzaviené a nezabalené elektrické akumulatory;
f) pfedméty s otevienym ostiim nebo hrotem;
g) kifehké nadoby, sklenéné pfedméty a sklenéné tabule v€etné ramovanych;
h) nabité stfelné zbranég, s vyjimkou zbrani policie a armady;
i) jizdni kola s vyjimkou uvedenou v odst. (18) a (19);
j) ve vlacich CD dal$i pfedméty dle SPPO CD.
(5) V jednom vozidle je povoleno se souhlasem fFidiCe pfepravovat nejvice dvé

schvalené ocelové lahve s kapalnym topnym plynem o celkové hmotnosti max.
10 kg. Pfeprava kapalnych pohonnych hmot je pfisné zakazana.

(6) Zavazadla je cestujici povinen umistit tak, aby nebranila v praci FidiCi
a doprovodné ceté vozidla nebo vlakové ceté a aby neomezovala pohyb
cestujicich, nezpusobila Skodu cestujicim nebo na vozidle &i jinak nebyla zdrojem
nebezpedi. Ve vlacich CD plati SPPO CD.

(7) Zavazadla se prepravuji pouze pod pfimym dohledem cestujiciho.
(8) Dovozné za ru¢ni zavazadla a spoluzavazadla je stanoveno Tarifem IDS JMK.
(9) Dopravci v IDS JMK neprovadi pfepravu cestovnich zavazadel ani zasilek.

(10) Zvifata smi cestujici pfepravovat v bezpecné zcela uzaviené a dole
nepropustné schrané. Prfeprava schrany se fidi stejnymi podminkami jako
pfeprava spoluzavazadel, pfipadné ru¢nich zavazadel.

(11) Psa bez schrany smi cestujici pfepravovat za podminky, Zze pes je po celou
dobu pobytu ve vozidle opatfen bezpe€nym a nasazenym nahubkem a je drzen na
kratké Snlife. Pes nesmi byt pfepravovan na sedadle. Asistencni nebo vodici pes
nemusi byt nahubkem vybaven.

(12) Cestujici se psem smi do vozidla nastupovat pouze se souhlasem fidiCe.
Ve vlacich CD plati SPPO CD.

(13) Cestujici nesmi umistit psa v blizkosti détského kocarku, voziku pro invalidy
nebo zavazadla jiného cestujiciho. Pes nesmi byt na obtiZz ostatnim cestujicim.
Zejména se nesmi prepravovat pes zly, nezvladnutelny, hluény, Spinavy nebo
nemocny & pes prenasejici parazity nebo znegistujici vozidlo. Ve vlacich CD plati
SPPO CD.

(14) Dovozné za psa je stanoveno Tarifem IDS JMK.
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(15) Kocarky se ve vozidlech pfepravuji za téchto podminek:

a)

b)

c)
d)
e)

S koCarkem se do vozidla nastupuje dvefmi oznacenymi symbolem
koCarku. PocCet symboll stanovuje pocCet sou€asné prepravovanych kocarkd
a pfipadné jizdnich kol.

Nastup do vozidla nebo vystup z vozidla s koCarkem je dovolen jen
s védomim fidiCe. Cestujici je povinen postupovat podle ustanoveni ¢lanku
8 odst. (1) a (3).

Ridi¢ je opravnén povolit pfepravu i vétsiho mnozstvi kogarka.

Prijezd koCarku vozidlem neni dovolen.

Pfi souCasném nastupu na zastavce do vozidla ma preprava kocarku
pro spolucestujici dité pfednost pfed pfepravou dalSich spoluzavazadel.

(16) Pteprava ko&arku ve vlacich CD se #idi dle SPPO CD.
(17) KocCarek bez ditéte podléha dovoznému podle Tarifu IDS JMK.

(18) Jizdni kolo muze cestujici v zonach 100 a 101 v tramvajich, trolejbusech
a v autobusech s provoznim oznacenim linek 1 az 99, ve vlacich a v dalSich
spojich vyznacCenych v jizdnim fadu pfrepravovat jako spoluzavazadlo za téchto
podminek:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

)

h)

S jizdnim kolem se do vozidla nastupuje dvefmi oznaCenymi symbolem
koCarku. PocCet symboll stanovuje pocet souCasné prepravovanych kocarku
a jizdnich kol.

Nastup do vozidla nebo vystup z vozidla s jizdnim kolem je dovolen jen
se souhlasem fFidiCe. Cestujici je povinen postupovat podle ustanoveni
Clanku 8 odst. (1) a (3).

Ridi¢ je opravnén povolit pfepravu i vétsiho mnozstvi jizdnich kol.

Prajezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen.

Jizdni kolo podléha dovoznému podle Tarifu IDS JMK.

Pfi souCasném nastupu na zastavce do vozidla ma pfeprava kocarku pro
spolucestujici dité a voziku pro invalidy pfednost prfed pfepravou jizdnich
kol i dalSich spoluzavazadel.

Pokud je vozidlo vybaveno pfivésnym vozikem pro pfepravu jizdnich kol,
musi byt jizdni kolo pfepravovano na tomto voziku. Cestujici je povinen
jizdni kolo na vozik umistit vlastnimi silami, kolo bezpeéné pfipevnit
a zajistit proti kradezi. Za prepravu kola nezajisténého proti kradezi
dopravce nezodpovida. Z divodu lepSi manipulovatelnosti a zamezeni
vzniku pfipadnych Skod museji byt z jizdnich kol pfed naloZzenim
odstranény svétlomety, zavésné brasny apod. Jizdni kola, ktera vzhledem
k jejich konstrukci nelze patficné upevnit do drzakud, nebudou k prfepravé
pfijata.

Pfeprava jizdnich kol nesmi ohrozit bezpecnost a plynulost pfepravy
a nesmi byt na obtiZ ostatnim cestujicim.

(19) Ve vlacich €D muaze cestujici s jizdnim dokladem IDS JMK pFepravovat jizdni
kolo za dovozné podle Tarifu IDS JMK, pfipadné jako spoluzavazadlo nebo
sluzbou Uschovy b&hem prepravy pouze dle TR 10 CD za podminek stanovenych
SPPO CD.
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Clanek 7 - Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a preprava osob na voziku pro invalidy

(1) V kazdém vozidle jsou oznaena vyhrazena mista k sezeni pro pfepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

(2) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfi nastupu do vozidla
a pfi vystupu z vozidla je povinen postupovat podle ¢lanku 8 odst. (1) pismena c)
a j) a odst. (3) pismena d).

(3) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo
na vyhrazené misto k sezeni. Jiny cestujici je povinen uvolnit vyhrazené misto
cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

(4) Nastup do vozidla nebo vystup z vozidla je s vozikem pro invalidy dovolen jen
s védomim FidiCe. Cestujici je povinen postupovat podle ustanoveni Clanku 8
odst. (1) a (3).

(5) S vozikem pro invalidy se do vozidla nastupuje dvefmi oznaCenymi symbolem
koCarku. Vozidla s bezbariérovou upravou jsou v Cele soupravy a u dvefi
pro vstup s vozikem oznaCena mezinarodnim symbolem pfistupnosti (postava
sedici na voziku pro invalidy).

(6) Preprava cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava
osob na voziku pro invalidy ve vlacich CD se fidi dle SPPO CD.

Clanek 8 - Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

(1) Nastup do vozidla a vystup z vozidla:
a) Cestujici se sam musi starat o v€asny nastup do vozidla a vystup z vozidla.

b) Do vozidla smi cestujici nastoupit a z vozidla vystoupit pouze v zastavce.
Nastup a vystup je povolen do a z vozidla, které stoji v zastavce jako prvni
nebo jako druhé, nastup do a vystup z dalSiho vozidla je dovolen pouze
tehdy, stoji-li toto vozidlo u nastupisté.

c) Druhé vozidlo stojici v zastavce zastavi opét u ozna¢niku zastavky pouze
tehdy, Ceka-li u oznacniku osoba na voziku pro invalidy, osoba se
slepeckou holi nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace
dava fidi€i znameni zdvizenim ruky.

d) Vystupovat z vozidla mezi zastavkami je dovoleno pouze se souhlasem
nebo na pfikaz povérené osoby.

e) Dvere vozidla otevira fidi€¢ nebo se v zastavce samocinné oteviou po stisku
tlaCitka otevfeni dvefi cestujicim.

f) Po spusténi signalizace vyzvy "Nevystupujte, nenastupujte” nebo po
navésti ,0djezd“ davané doprovodnou Cetou vozidla nebo vlaku je cestujici
povinen neprodlené opustit prostor dvefi.

g) Nastup do vozidla s détskym kocarkem, s vozikem pro invalidy nebo
s rozmérnym zavazadlem je cestujicimu dovolen pouze s védomim fidiCe.
Takovy cestujici ma pfi nastupu a koupi jizdenky pfednost pfed ostatnimi
cestujicimi.
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)

)

K)

)
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Nastup do vozidla se psem a nastup do vozidla se zavazadly uvedenymi
v Clanku 6 odst. (5) je cestujicimu dovolen pouze se souhlasem fidiCe.

O vystupu z vozidla s détskym koCarkem, s vozikem pro invalidy, s jizdnim
kolem nebo s rozmérnym zavazadlem je cestujici povinen uvédomit fidiCe
osobné nebo signalizacnim zafizenim.

Osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pokud nevystupuje
dvefmi pod pfimym dohledem fidiCe, je o svém vystupu z vozidla povinna
uvédomit fidiCe osobné& nebo signalizacnim zafizenim.

Nastupujici cestujici nesméji ostatnim cestujicim branit ve vystupu
z vozidla.

Dopravce je opravnén usmeérnovat nastup nebo vystup cestujicich
v souladu s ¢lankem 1 odst. (4).

m) Do autobusu mimo zény 100 a 101 je nastup povolen jen pfednimi dvefmi

n)

a cestujici je povinen predlozit fidiCi ke kontrole platny jizdni doklad,
pfipadné si tento jizdni doklad u fidi€e zakoupit, pfipadné oznacit na misté
k tomu uréeném v oznacovaci.

V zoéné 100 a 101 se nastup cestujicich pouze pfednimi dvefmi vztahuje na
autobusy s provoznim oznacenim 100 a vySe ve sméru z mésta Brna.

(2) Nastup a vystup do vlaku CD se Fidi dle SPPO CD.

(3) Pouzivani bezpecnostnich a dorozumivacich zafizeni ve vozidlech:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

V pfipadé ohrozeni da cestujici fidi€i navést kratkym vicekrat opakovanym
stiskem (.....) tlaCitka signalizace k fidi¢i. V pfipadé jakéhokoliv ohrozZeni
jizdou tramvaje cestujici v tramvaji stiskne tlacitko zachranné brzdy.

V pfipadé nehody Ize uvolnit uzaviené dvefe vozidla ovladacem nouzového
otevieni dvefi.

Vystup s kocCarkem, s vozikem pro invalidy, s jizdnim kolem nebo
s rozmérnym zavazadlem cestujici signalizuje fidi€i dvojim kratkym stiskem
(..) tlaCitka signalizace k fidiCi.

Osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pokud nevystupuje
dvefmi pod pfimym dohledem fidiCe, signalizuje vystup fidii dvojim
kratkym stiskem (..) tla€itka signalizace k Fidici.

Vyzva ,Nevystupujte, nenastupujte” se projevuje zvukovym signalem
a svitem Cervené nebo oranzové svitiiny ve dvefich vozu a znamena zakaz
prodlévani v prostoru dvefi vozidla.

U vozidel s volbou otevieni dvefi cestujici otevie dvefe ve voze stiskem
tlaCitka na svislém madlu vedle dvefi nebo na dvefich a venku stiskem
tlacitka na dvefich nebo po stranach dvefi.

Prani zastavit vozidlo v zastavce na znameni cestujici ve vozidle oznamuje
jednim dlouhym stiskem tlacitka signalizace k fidiCi, ve vozidlech s volbou
otevieni dvefi stisknutim tlaCitka otevieni dvefi.

Pozadavek na nastup cestujiciho s koCarkem, s vozikem pro invalidy,
s jizdnim kolem, s rozmérnym zavazadlem nebo se psem cestujici Cekajici
v zastavce signalizuje zdvizenim ruky. Souhlas ¢&i nesouhlas s nastupem
projevi fidi€ posunkem nebo ustné.

Ve vSech pfipadech musi dat cestujici signal zietelné a vC€as, aby fidi¢ mohl
na signal bezpecné zareagovat.

Zneuziti bezpec€nostnich a dorozumivacich zafizeni je zakazano.
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k) Cestujici, ktery chce do vozidla nastoupit na zastavce na znameni, je
povinen zaujmout na zastavce takové misto, aby mohl byt fidiCem vcas
spatren.

(4) Ve vlacich CD se pouzivani bezpeénostnich a dorozumivacich zafizeni Fidi dle
SPPO CD.

(5) Pravo na pfrepravu vozidlem dopravce, které neni plné obsazeno, ma osoba,
ktera spini Pfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky a Tarif IDS JMK.
O obsazenosti vozidla rozhoduje fidic.

(6) V IDS JMK se nezajistuje rezervace mist. V mistenkovych vozech vlakd CD je
cestujici s jizdnim dokladem IDS JMK na pozadani povinen uvolnit misto k sezeni
cestujicimu s mistenkou CD.
(7) Preprava déti do 6 let bez doprovodu osoby starsi 10 let je zakazana.
(8) Cestujici je povinen zejména:
a) Seznamit se s platnym Prepravnim fadem, Smluvnimi prepravnimi
podminkami a s platnym Tarifem IDS JMK, v pfipadé jizdy vlakem CD

s pfislusnymi ustanovenimi SPPO CD, a to pfed uzavienim pfepravni

smlouvy.

b) Opatfit si jizdni doklad pfed zahajenim cesty, pfipadné si ho pfi nastupu
zakoupit u TidiCe vozidla. V tramvajich, trolejpusech a autobusech

s provoznim oznacenim linek 1 az 99 je u fidiCe k zakoupeni pouze

omezeny sortiment jizdenek. Ve vlacich CD se jizdni doklady IDS JMK

neprodavaji.
c) Pfi zahajeni cesty:

e pfipravit si jizdenku pred nastupem do vozidla k jejimu bezprostfednimu
oznaceni, je-li tato jizdenka k oznaCeni urCena a pokud si jizdenku
nehodla zakoupit u fidi¢e, a neprodlené jizdenku pfi nastupu do vozidla
oznaCit na misté ktomu urCeném v oznaCovali; Cas potfebny
k neprodlenému oznaceni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici
potfebuje k tomu, aby =zaujal misto k sezeni, vyhledal jizdenku,
manipuloval se zavazadly anebo vykonaval jinou ¢innost, jeZ nesouvisi
s oznacenim jizdenky;

e v kone¢né zastavce je povinen oznacit jizdenku nejpozdéji v Case
odjezdu;

e pii cesté vlakem si oznacit jizdenku pfed nastupem do viaku. Neni-li
stanice (zastavka) vybavena oznacCovaCem, nastoupit do prvniho vozu
vlaku a sam pfedlozit jizdenku k oznaleni povéfené osobé dopravce
nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich dokladu; ve
vlaku oznaeném symbolem @ ihned pfi nastupu predlozit jizdenku
k oznacCeni strojvedoucimu.

V pfipadé, Ze si cestujici hodla zakoupit jizdenku u fidiCe vozidla, pouzit

k nastupu dvefi u FidiCe, za jizdenku platit odpocitanou c&astkou

a neprodlené si oznacit jizdenku v nejblizSim oznacovaci, je-li tato jizdenka

k oznaCeni uréena.

d) Mit pfi zahajeni pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystoupeni
z vozidla nebo vlaku platny jizdni doklad stanoveny Tarifem IDS JMK.
Pfepravuje-li zavazadla nebo Ziva zvifata, musi mit platny jizdni doklad
i pro né, pokud nema pravo na jejich bezplatnou pfepravu.
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f)
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h)

)

k)

)
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V pfipadé, Ze nejblizSi oznacova¢ je mimo provoz, pouzit k oznaceni
jizdenky dalSi oznaCovac. Po oznaceni jizdenky v oznaCovaci zkontrolovat
spravnost vytisténych udaju a pfipadné nedostatky v oznaceni bezprodlené
reklamovat u Fidige, resp. povéfeného zaméstnance CD.

Dbat pokynt a pfikazi povéfené osoby, které sméfuji k zajisténi
bezpecCnosti a plynulosti prepravy, jeho bezpecnosti nebo bezpelnosti
ostatnich cestujicich.

Na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem.
Neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem z pfiin na své strané, zaplatit
jizdné a pfirazku stanovenou timto pfedpisem nebo prokazat své osobni
udaje potfebné pro vymahani pfirazky (jméno, pfijmeni, datum narozeni
a misto narozeni, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho vydaného
pfisluSnym spravnim ufadem, a adresa pro doruCovani). Tyto udaje je
cestujici povinen prokazat hodnovérnym a nezaménitelnym zptsobem.
Setrvat na misté kontroly po celou dobu projednavani své jizdy bez
platného jizdniho dokladu nebo poruseni Pfepravniho fadu a Smiluvnich
pfepravnich podminek.

Pokud cestujici v rozporu se zakonem odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému a odmitne se prokazat osobnimi udaji uvedenymi v osobnim
dokladu cestujiciho vydaného pfisluSnym spravnim ufadem, je povinen na
vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy
ke zjisténi totoznosti, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném
misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho.
Neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem z pfi€in na své strané ve vlaku
CD, postupuje se ve smyslu SPPO CD.

Zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpeCnost a plynulost prepravy
a poradek ve vozidle i vlaku.

Uvolnit vyhrazené sedadlo osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace.

Stojici cestujici je povinen se za jizdy ve vozidle drzet.

PoruSeni povinnosti cestujiciho podle odst. (8) pism. f) — i), kterymi ohrozi
povéfenou osobu, je pfestupkem podle zakona €. 200/1990 Sb. v platném znéni.

(9) Cestujicimu je zakazano zejména:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)
)

Za jizdy mluvit na fidiCe nebo jinak rusit jeho pozornost pfi fizeni vozidla
a rusit pfi vykonu sluzby ¢leny doprovodné Cety vozidla.

Otevirat dvefe do kabiny fidiCe a vstupovat do kabiny Fidice.

Zneuzivat nebo napodobovat navésti nebo zneuzivat signalizacni zafizeni.

Otevirat svévolné dvere vozidla, zdrzovat se v blizkosti dvefi vozidla
a branit pohybu vystupujicich a nastupujicich osob z nebo do vozidla nebo
vliaku.

Koufit ve vozidle i ve vlaku.
Chovat se hlu¢né, provozovat zdroje zvuku.

Vyhazovat nebo nechat vyCnivat véci z vozidla i z vlaku, vyklanét se
z oken.

Odkladat zavazadla a zvifata na sedadlo.

Vstupovat do vozidla i do vlaku a prodlévat v ném s koleCkovymi bruslemi
na nohou.
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]) Pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech.

k) Vnaset do vozidla nebalené potraviny a napoje nebo je ve vozidle
konzumovat.

[) Prodlévat ve vozidle i ve vlaku v nedostateCném, znecisténém nebo
zapachajicim odévu.
m) Znecistovat vozidlo i vlak, poSkozovat ho a jeho zafizeni.

n) Provozovat ve vozidle i vlaku jakoukoliv komeréni ¢&innost s vyjimkou
Cinnosti pro konkrétni pfipad povolenou dopravcem.

0) Zpusobit Skodu dopravci, sobé nebo jinému cestujicimu.

Ve vlacich a v prostorach CD cestujici musi dodrzovat dal$i povinnosti a zakazy
stanovené SPPO CD.

Clanek 9 — Pfepravni kontrola

(1) Z divodu zvySeni bezpecnosti cestujicich i povéfenych osob dopravce muze
byt pfi pfepravni kontrole pofizovan zvukovy nebo obrazovy zaznam komunikace
povéfené osoby dopravce s cestujicimi.

Ve vozidlech:

(2) Povéfena osoba, pokud neni ve stejnokroji dopravce, se pfi kontrole
dodrzovani pfepravni smlouvy cestujicimi prokazuje bud Kontrolnim prukazem
IDS JMK, nebo kontrolnim odznakem. Na pozZadani cestujiciho pfedklada ke
kontrolnimu odznaku i kontrolni prukaz. Evidenc¢ni d&isla na odznaku a na
kontrolnim priikazu museji byt shodna. Ridi¢ vozidla kontrolni priikaz ani odznak
nepredklada.

(3) Povéfena osoba je opravnéna:

a) kontrolovat dodrzovani pfepravni smlouvy cestujicim, zejména platnost
jizdnich dokladu;

b) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby
neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné
a pfirazku;

c) vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni
fad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif IDS JMK anebo nerespektuje
pokyny a pfikazy povéfené osoby, ktery je opily, znecCiStuje vozidlo nebo
pokud svym chovanim rusSi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni
cestujici jinak obtézuje; pfitom nesmi byt ohrozena bezpecnost cestujiciho;

d) nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo
zvife s nim pfepravované, pokud jsou prekazkou bezpelné prepravy
cestujicich nebo ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich pfepravu
Smluvni pfepravni podminky neumoznuiji.

e) v pfipadech vyjmenovanych v ¢lanku 4 odstavec (3) odebrat jizdni doklad
vydany dopravcem v systému IDS JMK cestujicimu, ktery se prokazuje
neplatnym jizdnim dokladem,

f) pro zachovani plynulosti a bezpe€nosti provozu rozhodnout o zpusobu
kontroly jizdnich dokladu.
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(4) Povérena osoba, ktera se pfi vykonu kontroly platnosti jizdnich dokladU
prokazuje kontrolnim odznakem, je navic opravnéna:

a) sepsat zapis o provedené piepravni kontrole s cestujicim, ktery nema
platny jizdni doklad a ktery nezaplatil pfirazku za poruSovani pfepravni
smlouvy v hotovosti ve vozidle;

b) ulozZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem,
zaplaceni pfirazky k jizdnému anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se
osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani jizdného v hodnoté jizdenky
platné ve 2 zénach po dobu 60 minut a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici
nezaplati na misté; cestujici je povinen po skonceni pfepravni kontroly na
nejblizSi zastavce vystoupit anebo si koupit platny jizdni doklad;

c) ulozit cestujicimu zaplaceni pfirazky, pokud cestujici pfes upozornéni
nedodrzuje Pfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif anebo
nerespektuje pokyny a pfikazy povérené osoby, znecistuje vozidlo nebo
pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni
cestujici jinak obtézuje;

d) inkasovat v hotovosti pfirazku za jizdu bez platného jizdniho dokladu nebo
za poruSovani Prepravniho fadu. Povéfena osoba je povinna pfi inkasu
pfirazky vydat cestujicimu stvrzenku o platbé;

e) jednat v souladu se znénim § 6 obCanského zakoniku tak, aby byla
zajisténa prava dopravce, pokud cestujici v rozporu se zakonem odmitne
zaplatit pfirazku k jizdnému nebo jizdné za jizdu od nastoupeni do vozidla
do mista kontroly a odmitne se prokazat osobnimi udaji.

(5) Vyse pfirazky k jizdnému za jizdu bez platneho jizdniho dokladu a za poruseni
Smluvnich prepravnich podminek se stanovuje na 1000 KC. Ve vlacich CD se
u cestujicich bez platného jizdniho dokladu postupuje dle SPPO CD.

(6) Pokud cestujici nesouhlasi s udélenim pfirazky k jizdnému za poruseni SPP
nebo Tarifu IDS JMK nebo ma-li cestujici pfipominku k samotnému vykonu
pfepravni kontroly, je povinen toto feSit neprodlené osobné nebo pisemné se
subjektem, jehoz pracovnik provedl pfepravni kontrolu, nejpozdéji vdak do fficeti
dnl od ulozeni pfirazky. Na pozdéjsi podnéty nebude bran zrietel.

(7) Zpusob uhrady pfirazky k jizdnému stanovuje subjekt, ktery provadi pfepravni
kontrolu. O zplUsobu uUhrady je v pfipadé udéleni pfirazky k jizdnému povinen
cestujiciho informovat.

(8) V pfipadé, ze cestujici uhradi pfiraZzku k jizdnému na misté v hotovosti nebo
do 5 nasledujicich pracovnich dnU po zjisténi ji uhradi zpusobem uréenym
subjektem, ktery provedl pfepravni kontrolu, sniZuje se pfirazka k jizdnému na
700 K&. Ve vlacich CD plati podminky dle SPPO CD.

(9) Nema-li cestuijici pfi kontrole u sebe platnou nepfenosnou predplatni jizdenku,
vydanou dopravcem v systému IDS JMK, ale od nasledujiciho do patého
pracovniho dne ode dne kontroly se ji prokaze na misté urceném subjektem, ktery
proved| pfepravni kontrolu, zaplati pouze ¢astku 50 K¢, a to tehdy, uhradi-li tuto
Castku soucCasné s prokazanim skuteCnosti, Zze byl v dobé& kontroly drzitelem
platné nepfenosné predplatni jizdenky. Pfipadné uhrazené jizdné se nevraci.
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(10) Pokud cestujici nema na prikazce nebo kupénu vydanymi dopravcem
v systému IDS JMK vyplnény nékteré udaje, ale od nasledujiciho do patého
pracovniho dne ode dne kontroly na misté urCeném subjektem, ktery provedl
pfepravni kontrolu, chybéjici udaje doplni, zaplati pouze ¢astku 50 K¢, a to tehdy,
uhradi-li tuto ¢astku sou€asné s doplnénim udaiju.

(11) Za datum splatnosti se povazuje datum zaplaceni v hotovosti ve voze, na
vybranych pokladnach dopravce nebo datum pfipsani na ucet subjektu, ktery
provadi pfepravni kontrolu.

(12) Osobni udaje cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym jizdnim
dokladem podle Tarifu pro pfepravu cestujicich a neuhradili pfirazku v hotovosti
na misté kontroly, budou vedeny v automatizovaném systému subjektu, ktery
provadi pfepravni kontrolu, podle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu, v téchto Ihatach:
a) pohledavky, které byly ukon€eny nebo uhrazeny v plné vySi pfed podanim
Zaloby - po dobu 5 let od data provedeni plné uhrady, od data postoupeni
pohledavky, nebo ukonceni vymahani,

b) pohledavky, které byly uhrazeny na zakladé soudniho rozhodnuti - po dobu
10 let od data provedeni uhrady,

c) pohledavky, u kterych bylo ukon¢eno vymahani na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu - po dobu 10 let od data nabyti pravni moci soudniho
rozhodnuti

(13) Subjekt, ktery provadi pfepravni kontrolu, zpracovava u cestujicich osobni
Udaje v rozsahu uvedeném na "Zapisu o provedené prepravni kontrole". Udaje
mohou byt zpfistupnény jinym subjektim stanovenym zvlastnim zakonem nebo za
ucelem plnéni povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony.

(14) Nevyuzije-li cestujici moznost zaplatit uloZzenou pfirazku a jizdné nejpozdéji
do 30 dnu od data ulozeni pfirazky, muze dopravce pohledavku za cestujicim
postoupit k vymahani ve smyslu § 524 a nasl. obanského zakoniku jinému
subjektu. Postoupenim pohledavky pfechazi veSkera prava spojena s feSenim
stiznosti, odvolani, namitek, vymahanim pohledavek a ochranou osobnich udaju
na tento subjekt. U dopravce jsou tyto pohledavky vedené jako ukoncené.
Kontaktni udaje na novy pravni subjekt, kterému byly pohledavky postoupeny lze
ziskat u subjektu, ktery pfepravni kontrolu provadél.

(15) Subjekt udaji je opravnén jednou za kalendarni rok bezplatné, jinak kdykoliv
za pfiméfenou nahradu, formou pisemné zadosti poZzadovat informaci o osobnich
udajich o ném zpracovavanych.

Ve vlacich:

(16) Pfi kontrole pfepravni smlouvy se prokazuje povéfena osoba dle SPPO CD.
Povéfena osoba je opravnéna sepsat zapis o provedené pFepravni kontrole
s cestujicim, ktery nema platny jizdni doklad, a je opravnéna cestujicimu, ktery se
prokazuje neplatnym jizdnim dokladem, jizdni doklad vydany dopravci v systému
IDS JMK odebrat v pfipadech vyjmenovanych v ¢lanku 4 odst. (3). Dale se
postupuje dle SPPO CD a cestujici bude odbaven dle Tarifu Ceskych drah
pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel.

Ustanoveni ¢lanku 9, odst. (9) a (10) plati obdobné.
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Clanek 10 - Zavéreéna ustanoveni
(1) Tyto smluvni pfepravni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. ledna 2012.

(2) Vynatky ze Smluvnich pfepravnich podminek a z Tarifu IDS JMK jsou
vyvésSeny ve vozidlech dopravcu.

(3) Uplna znéni Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu IDS JMK obsahujici
podrobnosti tykajici se prodeje jizdenek, druhu jizdenek, podminek jejich vraceni,
zpUsobu oznacovani jednorazovych jizdenek a Seznam mist pro uplatnéni prav
z pfepravni smlouvy, jsou k nahlédnuti v sidle organizatora IDS JMK, spolecnosti
KORDIS JMK, spol. sr.o0., Nové sady 30, Brno, v informacnich kancelafich
dopravcl, v prodejnach prikazek a kupénd dopravcu a na internetové adrese
http://www.idsjmk.cz.
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Priloha 1: Smluvni prepravni podminky brnénské lodni dopravy

(1) Osoby vstupujici na pristavni zafizeni nebo na lod jsou povinny pfi
nastupovani, po celou dobu pobytu na lodi a pfi vystupovani dodrzovat
ustanoveni téchto Smluvnich pfepravnich podminek pro plavbu. Jsou povinny
uposlechnout pokyny ¢lenl posadky, davané v zajmu bezpecnosti osob a plavby.

(2) Pravo na pfepravu ma cestujici s platnou jizdenkou, a to pouze tehdy, pokud
neni lod plné obsazena. O obsazenosti lodi rozhoduje kapitan. Pfeprava déti do
6 let bez doprovodu osoby starSi 15 let je zakazana. Osoby, které porusuji
Smluvni pfepravni podminky, jsou povinny na nejbliz§i zastavce lod opustit, a to
bez nahrady jiz zaplaceného jizdného nebo smluvni pokuty.

(3) Po dobu pobytu v lodi a pfi vystupu z lodniho zafizeni na bfeh je kazdy
cestujici povinen mit u sebe platnou jizdenku. Na vyzvu povéfené osoby je
povinen ji predlozit ke kontrole. Cestujici se slevou nebo osoba cestujici podle
tarifu bezplatné predklada s jizdenkou doklad na slevu nebo na jizdu zdarma.
Povéfenou osobou je zaméstnanec dopravce v uniformé lodni dopravy,
zaméstnanec dopravce s kontrolnim prikazem a posadka lodi. Cestujici bez
platné jizdenky je povinen uhradit pfiraZzku k jizdnému ve vySi pétinasobku
zakladniho jizdného z vychozi zastavky lodniho spoje do zastavky, ve které
cestujici vystupuje.

(4) Zpatecni jizdenky plati v den prodeje pro jednu cestu tam a pro jednu cestu
zpét. PFi nastupu cesty zpét je cestujici povinen neprodlené po nastupu do lodi se
prokazat posadce platnou zpatec€ni jizdenkou. Cestu tam lze ukon it a cestu zpét
Ize nastoupit v kterékoliv mezilehlé zastavce.

(5) Cestujici jsou povinni zakoupit si jizdenku bez prodleni po vstupu do lodi.
V zastavce Bystrc se jizdenky prodavaji navic v pokladné pfed nastupem do lodi.
Tarif brnénské lodni dopravy je vyvéSen v zastavce Bystrc a na lodich. Cestujici
s pravem na slevu nebo na pfepravu zdarma je povinen pfedlozit pokladnikovi
doklad o tomto pravu a odebrat si jizdenku.

(6) Pfeprava zavazadel, psU a jizdnich kol je mozna podle okamzitych provoznich
podminek. Je zakazano vnaset na lodé latky, které by mohly znedistit lod a zivotni
prostfedi nebo zplsobit Skodu &i zranéni ostatnim cestujicim. Pfeprava hoflavin
a topnych plynu na lodi je pfisné zakazana! Psi mohou byt pfepravovani pouze
s bezpe€nym nasazenym nahubkem a jsou-li drzeni na kratké Snafe. Zavazadlo
o hmotnosti nad 50 kg je zakazano pfepravovat. Schvaleni pfepravy zavazadel,
psl a jizdnich kol je v pravomoci kapitana lodi.

(7) Na lodi plati zakaz koufeni. Cestujicim je povoleno zdrzovat se pouze na
Castech paluby a v prostorach lodi, které jsou pro né vyhrazeny. Vstupovat do
kormidelny a do sluzebnich prostor lodi je zakazano! Nastupovat na lod
a vystupovat z lodi je povoleno pouze vchodem obsluhovanym posadkou.

(8) Zastavky, mimo konec&nych, jsou na znameni. Cestujici, ktery chce vystoupit,
o tom musi v€as uvédomit posadku lodi. Cestujici, ktery chce nastoupit, dava
kapitanovi pfijizdéjici lodi v€as znameni otaCenim navéstniho terCe na pristavnim
mustku. Vstup na pfistavni mlstek je povolen pouze za ucelem davani navésti
a k nastupovani a vystupovani. Na pfistavni mustek véetné lavky je povoleno
vstoupit az po pfistani lodi a po vystoupeni cestujicich.

(9) Zpozdéni nebo nekonani pravidelné jizdy neni ddvodem k uhradé Skody.
Cestujici ma narok na vraceni nevyuZzitého jizdného, pokud jizdu nemohl dokondgit
z pfi€in na strané dopravce a neni-li zaroven mozno pouzit jiny spoj.
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