Smluvni prepravni podminky
Integrovaného dopravniho systému IREDO

1. Na zakladé zakona ¢.111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, zakona ¢.266/1994
Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpist a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojli ¢.175/2000 Sb.,
0 pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni dopravu (dale jen ,Pfepravni fad“) vyhlaSuje organizator
Integrovaného dopravniho systému IREDO (dale jen IDS IREDO) Smluvni pfepravni podminky IDS IREDO
pro vefejnou osobni pfepravu (dale jen SPP IREDQO). Organizatorem Integrovaného dopravniho systému
IREDO je firma OREDO s.r.0. se sidlem Nerudova 104, Hradec Kralové 500 02, tel.: 495 538 524, e-mail:
info@oredo.cz.

2. Smluvni pfepravni podminky IDS IREDO plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a zivych zvifat na
linkach vefejné vnitrostatni a mezinarodni silniéni linkové osobni dopravy, méstské hromadné dopravy a ve
vlacich uvedenych v pfiloze ¢. 1 SPP IREDO provozovanych v ramci IDS IREDO zu&astnénymi dopravci a
stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost
cestujicich a dopravcli zapojenych v IDS IREDO. Seznam tarifnich zén IDS IREDO, stanic a zastavek v nich
zafazenych je uveden v pfiloze SPP IREDO &. 2.

3. BlizSi zpusob a postup pfi uplatiiovani cen a urcenych podminek stanovuje Tarif integrovaného
dopravniho systému IREDO (dale jen Tarif IREDO).

4 - 6. Neobsazeno
l. VSeobecna ustanoveni

7. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu, Smluvnich
prepravnich podminek IDS IREDO a Tarifu IDS IREDO, pfi pouziti pfepravy vlakem nebo vozidlem méstské
hromadné dopravy (dale jen MHD) rovnéz smluvni prepravni podminky a tarify Zelezniénich dopravcli nebo
pfepravni podminky a tarify vyhlasené pro pouzitou MHD. Pfipady pouziti smluvnich pfepravnich podminek
a tarifu Zelezni¢nich dopravct / vyhlasenych pro MHD jsou uvedeny v jednotlivych ¢lancich téchto smluvnich
prepravnich podminek.

8. P¥i pouziti vozidla linkové autobusové pfepravy nebo vozidla MHD , kde je uplatfiovan mimo SPP IREDO
a Tarifu IREDO i jiny tarif a pfepravni podminky, jsou pro pfepravu a odbaveni cestujiciho pouzity SPP
IREDO a Tarif IREDO pouze v pfipadech, kdy nastupni a zaroven cilova stanice cestujiciho jsou zafazeny v
systému IDS IREDO. Ve vSech ostatnich pfipadech plati pfepravni podminky a tarif vyhlaSeny dopravcem.

Pokud jsou pro pouzitou MHD vyhlaseny i jiné pfepravni podminky a tarif nez pfepravni podminky a tarif IDS
IREDO, je pfi pouziti vozidla MHD rozhodnuti o pouziti tarifu IDS IREDO na strané cestujiciho. Pro odbaveni
cestujicich bez pfedem zakoupenych jizdnich dokladti IDS IREDO se u téchto dopravcl uplatfuji pfepravni
podminky a tarif vyhlasené pro MHD.

9. V systému IDS IREDO jsou zapojeni i dopravci, v jejichZ linkach a spojich uvedenych v pfiloze €. 1 SPP
IREDO je mozZno pouZit jizdni doklady IDS IREDO s uplatnénim podminek uvedenych v téchto SPP IREDO
a Tarifu IREDO, ale ktefi jizdni doklady systému IDS IREDO sami nevydavaiji.

Pro odbaveni cestujicich bez pfedem zakoupenych jizdnich dokladi IDS IREDO se u téchto dopravci
uplatfiuji pfepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

ll. Zakladni pojmy
10. Dopravce - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi potfebu.
11. Jizdné je cena za pfepravu osoby (cestujiciho).

12. Vozidlo linkové autobusové dopravy je autobus dopravce na autobusovych linkach vefejné vnitrostatni
nebo mezinarodni silniéni linkové osobni dopravy. Vozidlo MHD je vozidlo dopravce v méstské hromadné
dopravé. V SPP IREDO je sou€asné pouZzivan pojem autobus.

13. Vozidlo Zelezniéni dopravy je drazni vozidlo uréené pro pfepravu osob, v SPP IREDO je soufasné
pouzivan pojem vlak. Pro vozidlo linkové autobusové dopravy, vozidlo MHD a zaroven vozidlo Zelezni¢ni
dopravy je v SPP IREDO pouzivan pojem vozidlo.

14. Z6na - stanovené Uzemi s autobusovymi zastavkami, Zzelezni¢nimi zastavkami a stanicemi a zastavkami
MHD rozhodné pro stanoveni jizdného. PFi jizdé mezi zonami Ize zahdijit jizdu v kterékoliv zastavce/stanici
nastupni zény a jizdu ukoncit v kterékoli zastavce/stanici cilové zény s moznym pfestupem mezi spoji nebo
dopravci. Vydavany jsou rovnéz jednozénové jizdenky pro jizdy mezi zastavkami/stanicemi jedné zény.



15. Obsazena stanice - zelezni¢ni stanice, ve které je zfizena pokladni pfepazka (misto kde jsou
vykonavany pokladni €innosti obsazené pokladnikem), pokud neni u pouzitého vlaku uzaviena nebo nebyl
povolen nastup do vlaku bez jizdnich (pfepravnich) dokladu.

16. Neobsazena stanice - Zelezni¢ni stanice, ve které neni zfizena pokladni pfepazka (misto kde jsou
vykonavany pokladni Cinnosti obsazené pokladnikem) nebo je u pouzitého vlaku uzaviena, pfipadné byl
povolen nastup do vlaku bez jizdnich (pfepravnich) dokladu.

17. Osobni uUdaje - jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, adresa; prokazuji se osobnim
dokladem cestujiciho vydanym organem statni spravy (napf. ob&ansky prukaz, cestovni pas, prikaz o
povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je opatfen fotografii drzitele.

18. Pfirazka - Castka, ktera se vybira za poruSeni pfepravnich podminek stanovenych Pfepravnim fadem
z hlediska bezpe€nosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpelnosti a plynulosti vefejné
osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné pfepravy.

19. Pfirazka k jizdnému - Castka, ktera se vybira k jizdnému dle Zakona o drahach nebo Zakona o silni¢ni
dopravé, neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim dokladem.

20. Manipulaéni pfirazka - pfirazka, kterou Zelezni¢ni dopravci vybiraji od cestujiciho za poruSeni
pfepravnich podminek tim, Ze nevyuzil moznost zakoupeni jizdenky, doplatku, v obsazené stanici a o
zaplaceni se pfihlasil bezodkladné po nastupu do viaku u povérené osoby.

21. Neobsazeno
lll. Vznik a plnéni pfepravni smlouvy

22. Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi dopravci zu€astnénymi na pfepravé a
cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek kazdého na piepravé zu€astnéného dopravce
v Casti pfepravy, kterou v ramci uzaviené pfepravni smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit fadné a vC€as
spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych SPP IREDO, Tarifem IREDO a
zavazek cestujiciho zaplatit cenu za pfepravu podle Tarifu IREDO a dodrzovat podminky Pfepravniho fadu,
SPP IREDO, Tarifu IREDO a pfi pfepravé vlakem rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif Zelezni¢niho
dopravce a pfi prepravé vozidlem MHD dodrzovat rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif vyhlasené pro
MHD.

23. Kazdy dopravce zu&astnény na prepravé odpovida za prepravu po té &asti prepravni cesty, kterou
zajistuje.

24. Prepravni smlouva dle SPP IREDO je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni jestlize cestujici vyuZzije své
pravo k pfepravé z jizdniho dokladu IDS IREDO tim, Ze nastoupi do vozidla linkové autobusové dopravy,
nastoupi do vozidla MHD, nastoupi do vlaku nebo vstoupi do prostoru dopravce oznageného jako vefejnosti
pfistupny s platnym jizdnim dokladem.

Pfepravni smlouva dle SPP IREDO je téz uzaviena umozni-li dopravce, aby cestujici nastoupil do vozidla
linkové dopravy, vozidla MHD, pokud toto vozidlo neopusti pfed zahajenim jizdy nebo nastoupil do vlaku a
jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla nebo vlaku.

25. Pfepravni smlouva je splnéna provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené pfepravni
smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZzuje provedeni pfepravy v jiném nez sjednaném rozsahu,
doslo-li k opravnénému vyloudeni cestujiciho z pfepravy.

26 - 27. Neobsazeno
IV. Jizdni doklad

28. Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym
jizdnim dokladem IDS IREDO. Jizdni doklady IDS IREDO je cestujici povinen pfedlozit ke kontrole na
kazdou vyzvu povéfené osoby dopravce, ktery ¢ast dopravy provadi, kdykoliv béhem prepravy, v okamziku
vystoupeni z vozidla nebo pfi pobytu v prostoru dopravce oznadeném jako verejnosti pfistupny s platnym
jizdnim dokladem a to i opakované.

29. Platnym jizdnim dokladem IDS IREDO je jizdenka v odpovidajici cené, druhu a dobé pouziti:

jednoducha jizdenka

Casova jednodenni sitova jizdenka
Casova sedmidenni zénova jizdenka
Casova tficetidenni zénova jizdenka
Casova devadesatidenni zénova jizdenka
priikaz opravriujici cestujiciho k pfepravé



Jizdni doklad je vystavovan v papirové podobé& nebo jako bezkontaktni &ipova karta (dale jen BCK) s
elektronickym zaznamem jizdného dle Tarifu IREDO. Bliz&i podminky pro pouziti BCK jsou uvedeny v Tarifu
IDS IREDO. Pokud je jizdni doklad uloZen na BCK, je cestujici povinen u vyhladenych dopravcli zaroveri s
BCK predkladat papirovy kontrolni doklad.

30. Integrovany doklad musi mit:

. jednotné zahlavi: nazev IREDO, nazev dopravce, ktery vydal jizdenku, adresu dopravce, IC,
DIC, misto prodeje (linka a spoj, stanice, vlak), pfip. miZe obsahovat pouze nazev IREDO a
obchodni jméno dopravce, ktery jizdenku vydal.

pocet osob

datum a &as vydeje

datum a ¢as konce platnosti jizdenky

vychozi zénu, cilovou zénu

druh jizdného

cenu v K¢ vcetné DPH

Dle zékona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni jsou jizdenky IDS IREDO dariovymi
doklady.

31. Jizdni doklad je platny, jsou-li pfi jeho pouZiti splnény podminky uvedené v SPP IREDO a Tarifu IREDO.

32. Jizdni doklad IDS IREDO cestujiciho opraviiuje k pfepravé v rozsahu na ném uvedeném a ke vstupu do
prostor dopravce oznagenych jako vefejnosti pfistupné s platnym jizdnim dokladem.

33. Jizdni doklad, ktery Ize podle Tarifu IREDO pouzit jen ve spojeni s dokladem (prikazem), na jehoz
zakladé byl vydan, pfip. je stanovena povinnost jeho predkladani pfi kontrole jizdnich dokladd, je neplatny,
jestlize se cestujici timto dokladem sou¢asné neprokaze. Jizdni doklad ve formé elektronického zaznamu na
BCK, ktery Ize dle tarifu IREDO u vyhla$enych dopravcli pouZit pouze ve spojeni s papirovym kontrolnim
dokladem dle &l. 30 je neplatny, jestlize se cestujici timto dokladem s uvedenym shodnym &islem BCK
neprokaze.

34. Jizdni doklad IDS IREDO se povazuje za neplatny, pokud obsahuje nékterou z niZze uvedenych zavad:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem, SPP IREDO nebo
Tarifem IREDO,
b) doklad, na kterém nejsou vyplnény vSechny pfedepsané udaje,
c) byl-li vydan na zakladé nespravnych udajd,
d) chybi-li na ném fotografie (je-li pfedepsana), byla-li vyménéna nebo neodpovida sou¢asné podobé
drzitele,
e) je poSkozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouziti,
f) udaje na ném neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény,
g) je pouzit neopravnénou osobou,
h) uplynula doba jeho platnosti,
i) neni originalem.
Papirovy neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna v pfipadech uvedenych v bodé c) az i)
odebrat. Cestujicimu je vydano potvrzeni o odebrani jizdniho dokladu. Cestujici je povinen umoznit
povérené osobé zjisténi vSech dostupnych Udajl z neplatného jizdniho dokladu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje i na prikazy opraviujici drzitele k zakoupeni jizdenek se slevou.
Povéfena osoba dopravce je opravnéna odebrat pouze neplatné prikazy vydané vlastnim dopravcem.
Neplatné jizdni doklady a priikazy podle pismena i) se v8ak odebiraji vzdy. BCK se odebiraji pouze v
pfipadé pouziti neopravnénou osobou nebo nejedna-li se o original.

35. Za poskozené, znelisténé nebo neopravnéné meénéné a upravované jizdni doklady se nahrada
neposkytuje. Rovnéz se neposkytuje nahrada za jizdni doklady ztracene nebo odcizené. Duplikaty jizdnich
dokladl s vyjimkou BCK se nevydavaiji.

36. V oznacovacich vlakli se samoobsluznym provozem se jizdni doklady IREDO neoznaduiji.
37. Neobsazeno
V. Placeni jizdného a pfirazek

38. Druhy jizdnich doklad(i IDS IREDO, ceny jizdného a tarifni podminky IDS IREDO jsou stanoveny Tarifem
IREDO.



39. V linkové autobusové dopravé a v MHD je cestujici povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy,
nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky na zlevnéné jizdné je cestujici povinen
predlozit prikaz na slevu bez vyzvani. Odchylky pro zakoupeni nékterych jizdnich dokladd v MHD jsou
uvedeny v Tarifu IREDO.

40. V zelezni¢ni dopravé se jizdni doklady IDS IREDO prodavaji za uréenych podminek u pokladnich
pfepazek a u povéfenych osob dopravce ve viaku.

Odbaveni cestujiciho ve viaku:

e po néastupu v neobsazené stanici si cestujici zakoupi jizdenku nebo doplatek bez manipulaéni
pfirazky pfi prvnim odbaveni nebo prvnim doplatku k platnému pfedem zakoupenému
jizdnimu dokladu, pokud se o zaplaceni pfihlasi bezodkladné po nastupu u povéfené osoby
dopravce nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich dokladg;

e po nastupu v obsazené stanici si cestujici zakoupi jizdenku nebo doplatek s manipulaéni pfirazkou 40
KE za kazdého cestujiciho, pokud se o zaplaceni pfihlasi bezodkladné po nastupu u
povéfené osoby dopravce, a to jesté dfive, nez ji bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich dokladu

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych podminek bude cestujici odbaven dle smluvnich pfepravnich
podminek a tarifu Zelezni¢niho dopravce a k jizdnému Zelezni¢niho dopravce bude za kazdého cestujiciho
Uctovana pfirazka k jizdnému dle jeho pfepravnich podminek.

41. Pfedprodej jednoduchych jizdenek se neprovadi. Casovou jizdenku si Ize zakoupit v pfedprodeji u
pokladni pfepazky Zelezni¢niho dopravce, ve vozidle linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD
nejdfive dva mésice pfed prvnim dnem platnosti. Ve vozidle linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle
MHD a u pokladni pfepazky nevybavené zafizenim pro elektronicky vydej je mozny pfedprodej jizdnich
dokladd pouze s nastupni zénou odpovidajici pfislusné autobusové lince/stanici/siti MHD. Predprodej
jizdenek neni mozny u povéfené osoby ve viaku.

42. Cestujici, ktery se ve vozidle linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD po zapodeti pfepravy
neprokaze na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim dokladem IDS IREDO zaplati povéfené osobé za
pfepravu jizdné vyhlasené Tarifem IREDO a pfirazku dle Ceniku jizdného IDS IREDO - Pfirazky a poplatky,
viz. v8ak ¢lanek 8 a 9 SPP IREDO. Pokud jsou pro pouzitou MHD vyhlaSeny i jiné pfepravni podminky a
tarif nez pfepravni podminky a Tarif IDS IREDO zaplati cestujici povéfené osobé za pfepravu jizdné a
pfirazku dle téchto vyhlaSenych prepravnich podminek a tarifu. Nelze-li spolehlivé zjistit nastupni zastavku
cestujiciho, povazuje se za nastupni zastavku vychozi zastavka spoje.

Povéfena osoba dopravce ve vlaku je opravnéna uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim
dokladem z pfi¢in na jeho strané a nepozadal o odbaveni jizdnim dokladem IREDO dle ¢&l. 40 zaplaceni
jizdného dle tarifu zelezni¢niho dopravce z nastupni stanice do cilové stanice a pfirazky k jizdnému dle
smluvnich pfepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce.

43. V pripadé nezaplaceni jizdného a pfirazek na misté je povéfena osoba dopravce opravnéna od
cestujictho vyzadovat prokazani osobnich (dajli potfebnych k vymahani dluzné c&astky. K dodatecné
predlozenym dokladim se nepfihlizi.

44. Cestujici mize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni. Cestujici bez mistenky mlze ve
vozidle obsadit misto k sezeni, které bylo prodano jinému cestujicimu z nacestné zastavky, je v8ak povinen
misto k sezeni v této nacestné zastavce uvolnit cestujicimu, ktery se prokaze platnou mistenkou pro toto
misto k sezeni. Obsazeni mist ve vlacich je FfeSeno smluvnimi pfepravnimi podminkami Zelezni¢niho
dopravce.

45 - 46. Neobsazeno
VI. Pfeprava ruénich zavazadel, spoluzavazadel, cestovnich zavazadel a zivych zvirat

47. Pro prepravu ruCnich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech linkové
autobusové dopravy a vozidlech MHD plati niZze uvedena ustanoveni. Pfeprava ve vlacich se provadi dle
smluvnich pfepravnich podminek a tarifa Zelezni¢nich dopravcu s vyjimkami uvedenymi v ¢l. 49., viz. vSak
také ¢l. 54.

48. Cestujici mUze vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti |ze rychle a bez obtiZi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to za
predpokladu, Ze neohroZuji bezpeénost pfepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiZz a nejedna se o véci
vylou€ené z pfepravy. Povéiena osoba ur€i, zda zavazadlo cestujiciho bude pfepravovano spole¢né s nim a
pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo. Spoje, na kterych je pfeprava zavazadel
omezena, jsou oznaceny v jizdnich fadech. O pfepravé spoluzavazadel - jizdnich kol viz. ¢l. 56



49. Cestujici ma pravo vzit s sebou do vozidla linkové autobusové dopravy, vozidla MHD nebo vlaku jako
ruéni zavazadlo bezplatné:

e snadno pfenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem
cestujiciho nebo podle potfeby drzet na kliné

zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm

zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do priiméru 10 cm

zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm

zvifata ve schrané s nepropustnym dnem 20 x 30 x 50 cm

nakupni tasku na kolec¢kach

détské kocarky s ditétem (pro pfepravu détskych kocarku bez ditéte plati ustanoveni o pfepravé
spoluzavazadel)

e voziky pro invalidy drziteld prakaz( ZTP a ZTP/P.

50. Cestujici muze vzit do vozidla k prepravé détsky koCarek s ditétem, jestlize to technické provedeni
vozidla, obsazenost vozidla a bezpecénost prepravy dovoluji a neni-li pfeprava détskych kocarkl s ditétem
pro konkrétni spoj vylou€ena.

51. Cestujici s détskym kocarkem s ditétem mulze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidie a
vystoupit s védomim fidi€e dvefmi, které jsou pFislusné oznaceny nebo ur€eny fidi€em. Cestujici musi
umistit détsky kocarek s ditétem na misté ve vozidle ur€eném. Cestujici musi vzdy zajistit koCarek proti
samovolnému pohybu a byt u ného po celou dobu prepravy. Ridi¢ mdze povolit ptepravu dalSich ko&arku,
pokud to provozni pomé&ry umoZzZuji.

52. Cestujici mlze vzit s sebou do vozidla drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani zvlastni
predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li uzaviena v klecich, koSich nebo jinych
vhodnych schrankach s nepropustnym dnem. Zvife Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho
dohledem. Pro pfepravu schran se zvifaty plati ustanoveni o pfepravé ruénich zavazadel. Spoje, na kterych
je pfeprava zvifat omezena nebo vylouéena, jsou oznaceny v jizdnich fadech.

53. Beze schrany je mozno vzit do vozidla psa, ktery ma bezpecny nahubek a je drzen na kratkém voditku.
V dobé zvySenych narokl na pfepravu mlze povéfena osoba psa beze schrany odmitnout. Pes na voditku
je pFfepravovan vzdy za poloviéni jizdné. Psy doprovazejici slepce nelze vylouCit z pfepravy ani jejich
prepravu odmitnout. Tito psi jsou pfepravovani bezplatné.

54. Cestujici je povinen za prepravu spoluzavazadel zaplatit pfepravné stanovené tarifem. Doklad o
zaplaceni pfepravného/poplatku za pfepravu spoluzavazadla plati az do cilové zény cestujiciho uvedené na
jizdence IDS IREDO ve vozidlech v§ech zapojenych dopravcu. V pfipadé, Zze véc je u prvniho pouzitého
dopravce pfepravovana bezplatng&, napf. dle smluvnich pfepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce (viz.
Cl. 47), provede se zpoplatnéni az pfi pouziti dopravce, kde neni pfeprava provadéna bezplatné.

55. PFi pfepravé osob nelze prepravovat nebezpelné véci s vyjimkou pfenosné ocelové lahve s kapalnym
topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvySe 10 kg, nadoby s topnou naftou o celkovém
obsahu nejvyse 20 | a elektrického akumulatoru zajisténého proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi
otvory. Ve vozidle Ize prepravovat pouze jednu z téchto nebezpecnych véci. Cestujici je povinen pred
nastupem do vozidla ohlasit pfepravu této nebezpecné véci povérené osobé a umistit ji ve vozidle podle
jejich pokyn.

56. Pfeprava spoluzavazadel - jizdnich kol je v IDS IREDO provadéna pouze ve vlacich dle smluvnich
prepravnich podminek Zelezni¢nich dopravcl a v upravenych vozidlech autobusové dopravy. Zafazeni
takového vozidla linkové autobusové dopravy je vyhlaSeno jizdnim fadem (dopravcem). Za pfepravu je
vybiran poplatek za pfepravu spoluzavazadla - jizdniho kola stanoveny dopravcem, ktery sluzbu zajistuje a
to zvIast za kazdého dopravce a pouZity spoj.

57. Preprava cestovnich zavazadel neni v ramci IDS IREDO provadéna. Dopravce provozujici linku nebo
spoj je opravnén provozovat sluzbu pfepravy cestovnich zavazadel za udcinnosti jim vyhlaSenych
prepravnich podminek.

58 - 64. Neobsazeno
VII. Pfeprava autobusovych zasilek

65. Preprava autobusovych zasilek neni v ramci IDS IREDO provadéna. Dopravce provozujici linku nebo
spoj je opravnén provozovat sluzbu pfepravy autobusovych zasilek za u&innosti jim vyhladenych pfepravnich
podminek.

66 - 71. Neobsazeno



VIIl. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku
pro invalidy

72. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle linkové autobusové dopravy,
vozidle MHD nebo vlaku pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto
osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svlj narok prisluSnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové
misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

73.V linkové autobusové dopravé nebo MHD dopravce pfepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, jestlize to
technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost pfepravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc
pfi nakladani a vykladani voziku pro invalidy. Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu voziku pro
invalidy umoznuje, zajisti dopravce pfistup do vozidla alespon jednim oznacenym vstupem. Cestujici na
voziku pro invalidy miaze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidi¢e a vystoupit s védomim Fidice.
Cestujici nastupuje s vozikem pro invalidy oznac¢enymi dvefmi a umistuje vozik na uréeném misté.

74. Prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfepravy osob na voziku pro invalidy ve
vlacich se provadi dle smluvnich pfepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce.

75 - 76. Neobsazeno
IX. Vztahy mezi dopravci zapojenymi v IDS IREDO a cestujicimi

77. Dopravci zapojeni v IDS IREDO v zajmu péce o cestujici zajistu;ji:

a) podavani informaci o jizdnim fadu;

b) podavani informaci o SPP IREDO a Tarifu IREDO;

c) zvefejnéni zakladnich smluvnich pfepravnich a tarifnich podminek IDS IREDO

d) prodej jizdenek po dobu provozovani pfepravnich sluzeb

e) vydavani pisemného potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje nebo doby

jeho zpozdéni

f)  poradek, Cistotu a klid v dopravnich prostfedcich

g) znovuzastaveni tfetiho vozidla MHD v Urovni zastavkového oznacniku, stoji-li na zastavce vice
vozidel

h) znovuzastaveni kazdého vozidla MHD v uUrovni zastavkového oznacniku v pfipadé, Zze se na
zastavce nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

78. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Pfepravni fad, SPP IREDO a Tarif IREDO a dle &lanku 7. a 8. smluvni pfepravni
podminky a tarif toho dopravce, ktery pfislusnou &ast pfepravy zabezpeduje

b) mit u sebe po celou dobu pfepravy platny jizdni doklad IDS IREDO jak pro sebe tak pro pfipadné
sebou pfepravovaného psa (pokud nejsou dle Tarifu IREDO pfepravovani bezplatné) a na vyzvu
povéiené osoby se jim prokazat ;

c) dbat pokyn( a pFikazll povéfené osoby, které sméfuji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy,
jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich

d) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za poruseni Pfepravniho fadu nebo poruseni SPP
IREDO.

e) pouzivat zafizeni ve vozidle jen k ucelu, pro ktery je uréeno

79. Cestujici je pfi pfepravé povinen starat se o vlastni bezpe€nost a zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit
bezpetnost pfepravy, jeho vilastni bezpe€nost nebo bezpeclnost ostatnich cestujicich, pofadek a klid ve
vozidle nebo puUsobit rusivé na osobu fidici vozidlo. Cestujici se sam musi starat, aby do spravného vozidla
nastoupil v nastupni zastavce/stanici, prestoupil v prfestupni zastavce/stanici a zvozidla v cilové
zastavce/stanici vystoupil v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané. Cestujicimu je zakazano
vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla za jizdy nebo se vyklanét z vozidla. Cestujici, ktery ve
vozidle stoji, pfidrzuje se za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych.

Jedna-li se o zastavku/stanici, kde vozidlo zastavuje jen na znameni, musi cestujici, ktery chce nastoupit,
dat v€as osobé Fidici vozidlo znameni zvednutim paZe; cestujici, ktery chce vystoupit, musi v€as pouZit
pfislusné signaliza€ni zafizeni nebo v€as vyrozumét o svém umyslu fidi€e vozidla nebo doprovod vlaku.

Cestujici muze nastoupit do vozidla nebo z né&j vystoupit jen na zastavce/ve stanici. Jsou-li ve vozidle
oznaceny vchody a vychody, musi cestujici pro vystup nebo nastup pouzit dvefe podle jejich oznaceni.
Pfednost maji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi. Zastavi-li vozidlo z provoznich divodd na misté, kde
podle jizdniho fadu nezastavuje, muze cestujici vystoupit jen se souhlasem fidi¢e nebo jiné povérené osoby.
Vyzaduji-li to provozni dlivody, je cestujici povinen na pokyn povéfené osoby z vozidla vystoupit a do vozidla
opét nastoupit.



80. Porusenim SPP IREDO z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi, plynulosti
dopravy, poradku, Cistoty a klidu ve vozidle nebo vlaku je, pokud cestujici:

a) nema zakoupenu jizdenku pfi nastupu do vlaku, pfestoze nastoupil v obsazené stanici;

b) nemuze se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému na
misté;

c) pro jizdu pouZil zénu/zény s vy88im uréenym jizdnym z nastupni zény nez je jizdné do cilové
zény;

d) odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto;

e) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo;

f)  otevira za jizdy dvefe vozidla, v pfipadé viaku boéni dvefe vozu, prvni a posledni Celni dvefe
vlaku, zamcené dvefe mezi vozy nebo odstraniuje zabrany proti vypadnuti (i pfi pobytu viaku ve
stanici);

g) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je nechd vyénivat z vozu;

h) vystupuje z vozidla nebo nastupuje do vozidla za jizdy nebo se vyklani z vozidla;

i)  nastupuje do vozu/vozidla prohlaSeného povéfenym zaméstnancem za obsazené;

j)  ve vlaku uvadi bezd(ivodné do €innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve vozidle;

k)  zdrzuje se v prostoru uréeném vyhradné pro povéfenou osobu, nebo v prostoru, ktery
znemoznuje Fidi¢i bezpe€ny vyhled z vozidla;

[)  brani v pouziti provoznich zafizeni, plynulému vystupu, priichodu nebo nastupu do vozu;

m) koufi ve vozidle/ voze nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichz neni koufeni povoleno;

n) chova se hlu¢né, produkuje hlu¢né hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni techniku
nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym zpUsobem;

0) znedistuje ostatni cestujici nebo znecistuje ¢i posSkozuje zafizeni dopravce;

p) odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista vozu pfedmétem, ktery
neni soucasti vozu;

q) vezme s sebou do vozidla jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo, nebo podal k pfepravé
jako cestovni zavazadlo véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla nebo
odmitne zaplatit cenu za spoluzavazadio;

r)  zavini zpozdéni vozidla/vlaku;

s)  nezajisti pfi pobytu v prostorach dopravce pfistupnych verejnosti a ve vozidle nasazeni
bezpetného nahubku psovi nebo pokud nedrzi psa na voditku nakratko.

t) nastupuje nebo vystupuje, dava-li fidi€¢ zvukovou nebo svételnou navést ,nevystupuijte,
nenastupujte, stop,” resp. zaméstnanec obsluhy vlaku piskanim upozorfiuje na odjezd viaku

u) nastupuje do vozidla s obutymi koleCkovymi bruslemi

81. Za poruseni SPP IREDO dle ¢l. 80, vyjma pism. a), b) a r) az v), zaplati kazdy cestujici pfirazku za
poruseni SPP IREDO a pfipadné dal$i nahrady a poplatky. Pokud cestujici nemuze nebo odmitne zaplatit
na misté, je povinen prokazat povéfené osobé osobni udaje.

82. Povéfrena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a pfirazky
k jizdnému anebo vyZadovat od cestujiciho prokazani se osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani
jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté,

b) vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplini povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému nebo pfirazku za poruseni
pfepravnich podminek na misté,

c) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou
navykovou latkou, pokud ohrozuje nebo muze ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo
vefejny pofadek, vzbuzuje vefejné pohorSeni a odpor nebo ohrozuje cestujici a zaméstnance
dopravce,

d) vylougit cestujiciho z pfepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Prepravni fad, SPP
IREDO nebo Tarif IREDO anebo nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené osoby,

e) nepfipustit k dopravé nebo vylou€it z dopravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
dopravované, pokud jsou prekazkou bezpeCné prepravy cestujicich nebo ohrozZuji zdravi
cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoziiuji SPP IREDO.

Pfi vylou€eni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Udaje potfebné pfi vymahani jizdného a
pfirazek za poruSeni pifepravnich podminek a vymahani pfipadnych vzniklych Skod. Pokud cestujici odmitne
povéFené osobé& své osobni Uidaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR.

Na vyzvu povéfené osoby je cestujici povinen ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy ke zjisténi
osobnich udajl, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné
zZjistit osobni udaje cestujiciho.



Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi byt ohrozena ani
bezpecnost dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vyloucit ze Zelezni¢ni pfepravy v nejbliz§i vhodné
obsazené stanici pfedanim povéfené osobé Zelezni¢niho dopravce.

83 Prostory dopravcu uréené verejnosti a prostory vozidel mohou byt monitorovany prostfednictvim
kamerového systému.

84. Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo plné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje povéfena osoba) je
povolen pouze pfednimi dvefmi:

a) u vsSech linek vefejné linkové dopravy,
b) na linkach MHD — podle pfepravnich podminek vyhlasenych pro tuto MHD
Poznamka: U vozidel Zelezni¢ni dopravy se specifickym zplsobem odbavovani cestujicich muze byt nastup
usmeérnén prednimi dvefmi.
Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo pIné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje povéfena osoba), je povolen
v8emi dvefmi, stejné tak vystup:
a) u linek MHD - podle pfepravnich podminek vyhlaSenych pro tuto MHD
b) u vozidel Zelezni¢ni dopravy vyjma trati se specifickym zpUsobem odbaveni cestujicich, kde mohou
nastoupit v8emi dvefmi jen cestujici s pfedem zakoupenym platnym jizdnim dokladem, ktery se
neoznacuje.

X. Povérena osoba, prepravni kontrola

85. Osobou poveérenou ke kontrole jizdnich doklad(i a opravnénou davat cestujicim pokyny a pfFikazy jsou
zameéstnanci dopravce zajistujiciho pfislusnou ¢ast prepravy (dale jen povéfena osoba).

86. V pripadé verejné linkové autobusové dopravy a MHD je povéfenou osobou Fidi€¢ a privod¢i vozidla
nebo jina osoba povéfena dopravcem a vybavena priilkazem nebo kontrolnim odznakem.

87.V pfipadé vlaku je povéfenou osobou:

. zameéstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, opravnény k odbaveni cestujicich a
ke kontrole jizdnich dokladu;
o pravod¢i nebo zaméstnanec dopravce povéfeny jeho povinnostmi, opravnény ke kontrole

jizdnich dokladd a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo zaméstnanec dopravce
povérfeny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni cestujicich;
. zaméstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a pfikazy.

Opravnéni doklada povérena osoba Zelezni¢niho dopravce prikazem.
88 - 89. Neobsazeno
XI. Prava z pifepravni smlouvy o piepravé osob

90. Pravo z pfepravni smlouvy musi byt opravnénym uplatnéno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do
6 meésict ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena. Neni-li pravo z pfepravni
smlouvy uplatnéno v uvedené Ih{ité, zanika.

91. Uplatnéni prava z prepravni smlouvy je dopravce povinen vyfidit a zpravit opravnéného o uznani nebo
zamitnuti jeho pozadavku do 3 mésicu ode dne doruceni podané zadosti.

92. Opravnény mlze uplatnit u dopravce pravo z prepravni smlouvy, jestlize jde o

. vraceni nebo nespravny vypocet jizdného nebo jinych ¢astek v osobni dopraveé,
. vraceni nebo nespravny vypocet pfepravného

93. Pravo z pfepravni smlouvy o pfepravé osob m(ize uplatnit opravnény, ktery pfedlozi original pfislusného
jizdniho dokladu, podle okolnosti pfipadu téZ potvrzeni o skuteCnosti zakladajici narok na uplatnéni prava
Z prepravni smlouvy.

94. Jestlize nebyl cestujici pfepraven v€as, nema pravo na nahradu Skody vzniklé jako dlisledek neplnéni
prepravni smlouvy.
95. Cestujici, ktery byl opravnéné vylou€en z pfepravy dle SPP IREDO, nema pravo na vraceni zaplaceného
jizdného.
96. Pravo z pfepravni smlouvy o pfepravé osob uplatfiuje opravnény u organizatora nebo u dopravce, u
néhoz skuteCnost zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy o pfepravé osob nastala. Mistem
pfislusnym k vyfizeni uplatnéného prava:
a) pri uplném nevyuziti jednoduché jizdenky se uplatiiuje u dopravce, ktery jizdni doklad vydal
o u Zeleznice je mistem pfislusnym k vyfizeni nastupni stanice nebo stanice, kde
byl jizdni doklad vydan;



o u autobusové dopravy se uplatiiuje pfimo ve vozidle, kde byl jizdni doklad vydan
b) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo prepravného se uplatiiuje u dopravce, ktery jizdni doklad

vydal

. u Zeleznice je mistem pfisluSnym k vyfizeni nastupni stanice nebo stanice, kde
byl jizdni doklad vydan;

. u autobusové dopravy se uplatiuje pisemné v sidle dopravce

c) pfiuplném nevyuziti Casové jizdenky se uplatiiuje u dopravce, ktery jizdni doklad vydal,

o u Zeleznice je mistem pfisluSnym k vyfizeni jedna ze stanic uvedenych na
dokladu, u sitové jizdenky stanice, ktera doklad vydala;

. u autobusové dopravy se uplatiuje pisemné v sidle dopravce

97. Cestujici ma pravo:
a) pokud spoj, kterym cestujici hodlal cestovat, ma z jeho nastupni stanice/zastavky zpozdéni, je
odfeknut nebo jede jen po Casti trasy, ma cestujici pravo vzdat se jizdy a uplatnit pravo z pfepravni
smlouvy. Misto pfislusné k vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy vrati cestujicimu jizdné a
veskeré poplatky, které za zamyslenou jizdu zaplatil.

b) jestlize z dlivodu na strané dopravce dojde zpozdénim spoje, ktery cestujici pouzil pro pfepravu, ke
ztraté pfipoje v ramci jedné pfepravni smlouvy nebo nebyla-li dokon€ena zapoc&ata pfeprava cestujiciho
spojem, jimz jizdu nastoupil, na:

1. dal§i prepravu do cilové zény nejbliz§im vhodnym spojem zapojenych dopravcl nebo pouziti
nahradni autobusové dopravy provozované pfechodné& za omezenou nebo zastavenou Zzelezniéni
dopravu, nebo

2. pfepravu do nastupni zony nejbliz8§im vhodnym spojem; cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu
ma v tomto pfipadé také pravo na vraceni zaplaceného jizdného, nebo

3. vraceni jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu
dalsi jizdy a dopravce tuto skutecnost potvrdil

98. Pokud se cestujici vzda jizdy a pozaduje dle ¢l. 97 b) 2. navrat do plvodni nastupni zény, zakoupi si pro
tuto jizdu odpovidajici doklad a podle mozZnosti vyzada od dopravce potvrzeni pro potfeby uplatnéni prava
z pfepravni smlouvy. Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy je vazano na podminku jizdy zpét nejbliZSim
vhodnym spojem. Pravo z pfepravni smlouvy cestujici uplatni u organizatora, kde mu bude po ovéfeni
opravnénosti vracena cena vSech zakoupenych jizdnich dokladd.

99. Navratky ze zcela nevyuzitych jizdnich dokladll IDS IREDO z duvodu na strané cestujiciho musi byt
uplatnény u mista pfisluSného k vyfizeni v prvni den platnosti, u jednoduchych jizdenek v dobé& jejich
platnosti. Dopravce vrati cestujicimu pIné nevyuzZité jizdné sniZzené o srazku. Vy3e srézky pfi vraceni
dokladu IDS IREDO ¢&ini 10 % z ceny zaplaceného dokladu IDS IREDO, minimalné 35 K¢&.

100. Navratky castec¢né nevyuzitych jizdnich dokladd IDS IREDO z ddvodG na strané cestujiciho se
neprovadéji.

101. Navratky z ¢asovych jizdnich dokladd IDS IREDO ¢astecné nevyuzitych z pfi¢in na strané dopravcu
zapojenych v IDS IREDO se neprovadéji.

102. O specifickych pfipadech je opravnén rozhodnout organizator.

103. PFi uplatnéni prava z jizdnich doklad(l hrazenych v cizi méné je navratek jizdného provadén v CZK dle
zasad uvedenych v ¢asti XI. SPP IREDO. Pro pfepocet je uplatnén kurz vyhlaseny organizatorem.

104. Neobsazeno

Xll. Zavére€na ustanoveni
105. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a zZivych zvifat v IDS
IREDO od 11. 12. 2011.

106. UpIné znéni Smiluvnich prepravnich podminek IDS IREDO a Tarifu IDS IREDO je k dispozici v sidlech
dopravcl zapojenych do IREDO. Seznam téchto dopravcu je uveden na www.oredo.cz .



