Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani In Karty jako elektronického penézniho
prostiedku uchovavajiciho elektronické predplatné a podminky uznavani elektronickych
penéZnich prostiedki na bezkontaktnich ¢ipovych kartach jinych subjekti.

Vydavatel: Ceské drahy, a.s. (dale také vydavatel nebo CD)
Nabrezi L. Svobody 1222
110 15 Praha 1

I. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani In Karty jako -elektronického penézniho prostredku
uchovavajiciho elektronické piedplatné a podminky uznavani elektronickych penéznich prostredkl na
bezkontaktnich &ipovych kartich jinych subjektd (dale jen ,,OP*) jsou nedilnou soucasti Zadosti/Smlouvy o
vydani a pouzivani In Karty (dale jen ,,Smlouva“). hod

2. Tyto OP jsou vydavany pouze v elektronické podobé a jsou k dostupné na webovych strankach Ceskych drah,
a.s. www.cd.cz.

3. Vydavatel je opravnén zménit tyto OP bez piedchoziho souhlasu zakaznika Ceskych drah, a.s. — Zadatele 0 In
Kartu, ktery pievzetim karty uzaviel s vydavatelem Smlouvu (dale jen ,.drZitel”). Stejné tak je vydavatel bez
predchoziho souhlasu zadatele opravnén zménit oznaceni bezkontaktni zakaznické Cipové karty "In Karta" za
oznaceni jiné.

4. O zmén€ OP véetné jejich novelizovaného znéni vydavatel vyrozumi drzitele In Karty v pfedstihu ¢trnacti
kalendainich dnti pfed jejich G¢innosti zvefejnénim na internetovych strankach www.cd.cz. Pokud drZitel In
Karty vyplnil ve Smlouvé i nepovinny udaj (e-mail) a oznadil, Ze si pieje zasilat informacni materialy, vydavatel
uvédomi drzitele karty o zméné OP touto formou.

5. Pokud drzitel In Karty pfed G¢innosti novych OP pisemné nevypovi Smlouvu o vydani a pouzivani In Karty,
povazuji se nové OP po nabyti u¢innosti za jim schvalené a zavazné.

6. Pokud je to v pislusném textu OP uvedeno, plati tento text i pro pouzivani elektronického platebniho prostiedku
na bezkontaktnich &ipovych kartach obchodnich partnert CD. Veskeré vztahy ze Smlouvy mezi vydavatelem a
drzitelem In Karty se #idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud neni v téchto OP uvedeno jinak, fidi se pravni
vztahy vzniklé ze smlouvy mezi vydavatelem a drzitelem In Karty zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
Vv platném znéni.

7. Drzitel neni povinen pouzivat In Kartu jako elektronicky penézni prostiedek.

II. Zakladni pojmy

In Karta - bezkontaktni ¢ipova karta - miiZe byt téz elektronicky penézni prostiedek (dale EPIK), ktery uchovava
elektronické piedplatné (dale jen ,,EP*). Prostfednictvim EPIK provadi drzitel In Karty bezhotovostni thradu
jizdnich dokladti a uhradu zbozi a sluzeb vydavatele a uhradu sluzeb a zbozi u dalSich smluvnich partnert
zapojenych do systému In Karty (dale jen ,smluvni partner®). In Karta identifikuje drzitele a vydavatele
prostiednictvim identifika¢nich Gidaji zaznamenanych elektronicky v ¢ipu. In Karta je vyrobena z plastu a ma rozmér
85x54 mm. Uvnitt In Karty je zalisovan ¢ip a komunika¢ni anténa. In Karta je na licové strané opatfena
identifikaénim ¢islem, fotografii (u fyzické osoby) nebo nazvem a popt. i logem spole¢nosti (u pravnické osoby),
identifika¢nimi udaji drzitele a datem posledniho dne platnosti In Karty. Daéle je na licové strané uvedeno logo In
Karty a logo vydavatele. Na rubové strané In Karty jsou uvedeny obchodni udaje o vydavateli In Karty.
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Karta MAP je multiaplikaéni bezkontaktni ¢ipova karta vydavana CD (In Karta MAP) nebo partnery v systému
MAP.

Karta je In Karta nebo ¢ipova karta tieti osoby, ktera je nositelem aplikaci nebo jizdnich dokladi tfeti osoby i
CD.

Karta IDS je karta tfeti osoby vyddvana v ramci integrovaného dopravniho systému (IDS), kterd je nositelem
aplikaci nebo jizdnich dokladii IDS a elektronickych penéz nebo elektronického piedplatného (EP) IDS.

Vydavatelem In Karty jsou Ceské drahy, a.s. se sidlem Nébiezi L. Svobody 1222, Praha 1, ICO 70994226.
Vydavatel vydava In Karty fyzickym a pravnickym osobam a je jejich vlastnikem.

Drzitel In Karty je fyzicka nebo pravnicka osoba, jejiz jméno je uvedeno na karté a které byla karta vydana k
pouzivani na zakladé zadosti. Seznam drziteld, jimz vydavatel vydal karty, je veden vydavatelem.

Elektronické predplatné je elektronicky platebni prostiedek, ktery neni elektronickymi penézi ve smyslu §4
zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpist, ale na zakladé vyjimky pro omezenou
sit ve smyslu tohoto zdkona ma charakter elektronického piedplatného vydavaného na zakladé uzaviené
smlouvy s drzitelem karty dle § 1745 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni. Obsah smlouvy
je vymezen témito OP.

Distribu¢ni mista jSou mista provozovana vydavatelem, u Karet MAP i smluvnimi partnery, kde drzitel karty
miize dobijet EP. Distribu¢nimi misty CD jsou pokladni prepazky ZelezniGnich stanic oznatené symbolem
Ctecka karet”. Prepazky smluvnich partnert mohou byt téZz oznaceny timto symbolem. Piehled distribuénich
mist je uveden na www.cd.cz. Kazdé distribucni misto je soucasné mistem obchodnim.

Obchodni mista provozuje vydavatel i smluvni partnefi vydavatele In Karet. Jsou to mista, kde muze drzitel In
Karty nebo Karty MAP pouzit EP k platbé. Jedna se o pokladni pfepazky oznacené symbolem ,,Cteéka karet®,
prodejni automaty vydavatele, pifenosné osobni pokladny (dale POP) ve vlacich vydavatele a prodejni mista
smluvnich partnerti. Obchodni mista maji k dispozici seznamy zablokovanych karet. U nékterych smluvnich
partnerd mize byt omezeno pouziti In Karty k platbam EP pouze na Karty MAP, jejichZ ¢islo ma 18 &islic a
zacina Cislicemi 9203. Seznam Obchodnich mist smluvnich partnerd, rozsah poskytovanych sluzeb a ptipadné
omezeni na Karty MAP je uveden na www.cd.cz.

Prodejni doklad (dale také ,,doklad*) je doklad, na kterém je drzitel Karty MAP nebo Karty IDS informovan o
provedeni operace a zlstatku EP po provedeni operace. Tento je nutno uschovat pro piipad reklamace platebni
operace.

Nabijeni/Dobijeni karty. Pojmem nabijeni/dobijeni Karty se rozumi vkladani EP na kartu stanovenym
zpusobem (napft. v hotovosti, platebni kartou, pies e-shop CD).

Uket karty. Pod pojmem “t&et Karty” se rozumi evidence EP vedend elektronicky na zakladg centralizace dat 0
dobijeni a pouzivani In Karty a Karty MAP.

Uket EP. Pod pojmem Gcet EP se rozumi virtudlni udet, ktery je veden k In Karté a Karté MAP. Zde se do¢asné
ukladaji EP pied jejich nabitim do In Karty nebo Karty MAP, napt. EP z navratkd pfi uplatnéni prava z
prepravni smlouvy, reklamace zbozi a sluzeb, ¢astky uznanych reklamaci transakci EP podle Reklamac¢niho fadu
In Karty ¢i pfevody zistatki z jinych In Karet. K pfevedeni zlstatku uétu EP na In Kartu nebo Kartu MAP
dochézi na distribu¢nich mistech CD p#i kazdé platebni transakci s kartou automatizovan& nebo volbou obsluhy.
Zablokovani In Karty je faktické a pravni jednani vydavatele sméfujici k zamezeni pouzivani celé karty véetné
EP v distribu¢nich a obchodnich mistech CD a partnerd.

Limitovany kredit je forma nabiti EP pfi stornu jizdniho dokladu uhrazeného EP na ptenosnych osobnich
pokladnach ve vlacich CD, popi. na odbavovacich zafizenich smluvnich partnerti. Limitovany kredit lze provést
pouze u posledni transakce EP provedené In Kartou nebo Kartou MAP. Pokud se pii stornu zapis kreditu do In
Karty nebo Karty MAP nepodaii nebo neni stornovana posledni transakce EP, je ¢astka pfipsana na ucet EP.
Takto pfipsané Castky na ucet EP lze dobit na libovolné pokladni piepazce nebo prodejnim automatu
Vv zeleznicni stanici nediive po uplynuti 30 minut od storna transakce. Tato doba se muze lisit v zavislosti na
pokryti signalem pro mobilni pfenosy dat ze zatizeni POP.
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II1. Vydavani karet
Vydavatel vydava In Karty v souladu s obecn€ zavaznymi pravnimi piedpisy.

Vydavatel vyrobi In Kartu na zékladé vyplnéni predtisténého tiskopisu Zadosti/Smlouvy a po splnéni
nezbytnych podminek pro jeji vydani ze strany zadatele o In Kartu uvedenych v Tarifu Ceskych drah pro
vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel.

Po vyplnéni pozadovanych tdaju pieda zadatel o In Kartu tiskopis vydavateli v distribu¢nim misté¢ vydavatele.
Takto vyplnéna Zadost se povazuje za navrh na uzavieni Smlouvy a Zadatel svym podpisem soucasné vyjadiuje
souhlas se zpracovanim osobnich udajii v rozsahu uvedeném na zadni strané zadosti. Zadatel o In Kartu
odpovida za pravdivost uvedenych tdaji. Po ptijeti zadosti vydavatelem a uhrazeni poplatku dle Tarifu TR 10
obdrzi zadatel o In Kartu Piedb&Znou In Kartu nebo Potvrzeni Zadosti o In Kartu. Zadatel je povinen
zkontrolovat spravnost pofizeni svych osobnich udaji a stvrdit ji svym podpisem na Potvrzeni zadosti o In
Kartu.

Zadost o In Kartu lze podat také prostiednictvim e-shopu CD.

Smlouva mezi vydavatelem a zadatelem o In Kartu je uzaviena okamzikem pievzeti In Karty. Podepsany
tiskopis Smlouvy se méni v platnou Smlouvu, ktera je €¢inna okamzikem prvniho vlozeni EP (prvnim nabitim)
na In Kartu nebo prvnim nabitim uc¢tu EP.

O vydani In Karet pro déti mladsi 15 let, popt. pro dalsi osoby, u kterych je ustanoven zakonny zastupce nebo
opatrovnik, Zada zakonny zastupce nebo opatrovnik. Vsude, kde se dale v OP hovoii o drziteli In Karty, se

v piipadé déti do 15 let nebo osob s omezenou svépravnosti automaticky rozumi i zdkonny zastupce nebo
opatrovnik drzitele In Karty.

Podpisem Zzadosti dava zadatel o In Kartu svijj souhlas se zpracovanim osobnich dajti v rozsahu uvedeném na
zadni stran¢ zadosti a k tomu, aby vydavatel nebo jim zmocnény subjekt pfedaval svym smluvnim partnerim
nezbytné informace K pouzivani In Karet a aby v pfipad€ porusovani OP ze strany drzitele In Karty In Kartu
zablokoval a informoval o blokaci In Karty své smluvni partnery.

Zadatel o In Kartu fyzicka osoba piedklada k ovéfeni spravnosti uvadénych tudajii s vyplnénym tiskopisem
zadosti prukaz totoznosti vydany organem vefejné moci, ktery je opatien fotografii drzitele In Karty (napf.
obcansky prikaz, cestovni pas, fidicsky prukaz) a fotografii o rozmérech 35x45 mm, kterd zobrazuje skute¢nou
podobu drzitele. V pfipadé odmitnuti poskytnuti povinnych tdaji vydavateli ¢i odmitnuti jejich ovéfeni nebude
Smlouva uzaviena.

In Karty s uvedenymi osobnimi udaji drZitele jsou neptenosné, Karty zné&jici na jméno pravnické osoby nebo bez
vytisténych osobnich daji jsou pienosné bez moznosti aktivovat EP.

In Karty vydava vydavatel v distribu¢nich mistech oznac¢enych logem ,,In Karta®, popf. je za poplatek uvedeny
v tarifu TR 10 zasila poStou na adresu uvedenou drzitelem karty ve Smlouvé v kontaktnich tidajich.

Platnost In Karty kon¢i uplynutim dne, ktery je na kart¢ zaznamenan jako konec platnosti (,,Plati do:* nebo
~Platnost karty”). Vydavatel mize na zaklad¢ zadosti drzitele In Karty (podané do 6 mésici po ukonceni jeji
platnosti) vyrobit novou In Kartu s vyuzitim jiz dive poskytnutych udaji a fotografie drzitele Karty.

Ceny za sluzby a operace spojené s vydavanim, pouzivanim a zpétnou vymeénou EP jsou uvedeny v piiloze €. 1
k OP a na www.cd.cz.

Zadost o In Kartu musi podat na stanoveném tiskopise i drzitel karty IDS nebo Karty MAP partnera v piipadg, Ze
pozaduje zakoupeni aplikace ¢ jizdenky CD nahravané na Kartu nebo Kartu MAP. V piipadé Karet IDS mize
byt podana zadost pouze v uréenych distribuénich mistech zvefejnénych koordinatorem piislugného IDS. Zadost
0 In Kartu ke Karté MAP lze podat na libovolné pokladni piepazce CD. V ptipadé Karet IDS nebo Karty MAP
partnera neni také mozné podat zadost prostfednictvi e-shopu CD. Po zadani udaji o drZiteli do pokladniho
systému (registraci), je mozné na Kartu nebo Kartu MAP ihned zakoupit a nahrat pozadované aplikace nebo
jizdni doklady CD.


http://www.cd.cz/
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V. Pouzivani karet jako elektronického platebniho prostiedku

In Kartu je mozné pouzivat k bezhotovostni tthradé sluzeb a zboZi v obchodnich mistech vydavatele a k uhrad¢ u
smluvnich partnerd. U smluvnich partnerti lze kartou hradit pouze piepravni sluzby (jizdenky, piepravu
zavazadel, mistenky apod.), tj. nelze hradit zbozi, parkovné, vstupné do smluvnich zafizeni partnera apod.

Uhrada je provadéna snizenim ziistatku EP na In Karté.

In Karta jako elektronicky penézni prostiedek vydany drziteli In Karty uchovava EP v hodnoté odpovidajici
nejvyse ¢astce 150 EUR dle kurzu CNB piedchoziho dne.

Vydavatel nezkouma opravnénost operaci provedenych prostiednictvim In Karty, tj. pfi nabijeni nebo platbé
neovéfuje totoznost osoby piedkladajici In Kartu dle fotografie ani jinym zptsobem.

Zaméstnanec obchodniho mista je opravnén pozadovat po drziteli In Karty jeji pfedani pro provedeni transakce
EP nebo aktualizaci aplikace.

In Karta miZe byt pouzita jen v souladu s platnymi OP a obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy. Vydavatel Si
vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit pravo k dispozici s In Kartou nebo odmitnout souhlas k nékterym druhtim
platebnich operaci, provadénych In Kartou a In Kartu zablokovat.

EP vydavé vydavatel v distribuénich mistech a v e-shopu CD proti piijeti penéznich prostfedkil nebo na zakladé
bezhotovostni finan¢ni uhrady v celych korunach v minimalni hodnoté, ktera je uvedena v ptiloze ¢. 1 k témto
OP.

Uhrada za sluzby, popt. zbozi EP se provadi na obchodnich mistech vybavenych platebnim terminalem (dale jen
,CteCka®) prilozenim In Karty do komunikaéniho pole étecky.

Pro bezpeénost operaci provadénych s In Kartou musi drzitel pfi samoobsluzném odbaveni zajistit, aby In Karta
byla v komunika¢nim poli ¢tecky po dobu potiebnou pro komunikaci se ¢te¢kou, a musi vyckat potvrzeni
operace (zvukovym nebo optickym signalem nebo vytisténim prodejniho dokladu ¢i jiného potvrzeni).
Vydavatel nenese odpovédnost za Skody v pfipadé nepotvrzené operace z divodu nespravné manipulace s In
Kartou.

O provedeni operace je vydan doklad, ktery krom¢ jinych udajii informuje o vySi thrady a zustatku EP.
O souhrnny ptehled o provedenych operacich za obdobi muze drzitel In Karty pozadat v distribuénich mistech
vydavatele. Informace o provedenych operacich jsou, po zadani identifika¢nich udaju drzitele karty, k dispozici i
na www.cd.cz. Podminkou je registrace a zavedeni In Karty do profilu uzivatele zadanim ¢isla In Karty, data
narozeni a hesla, které zakaznik obdrzZel pii vydeji In Karty. O vydej nového hesla lze kdykoliv pozadat u
kterékoliv pokladni prepazky CD.

Drzitel In Karty je v ptipadé, Ze svou In Kartu zapijci jiné osobé plné odpovédny za vSechny transakce, Skody a
naklady, které vzniknou v disledku zapijceni In Karty jiné osobé.

Vydavatel bude funk¢nost In Karty kontrolovat pii kazdém dobijeni na distribu¢nich mistech a v ptipadé ztraty
jeji funkénosti ji vyfadi z provozovani.

Drziteli In Karty neni dovoleno ¢ist z In Karty nebo zapisovat do In Karty jinymi zafizenimi, neZ jsou zafizeni
vydavatele a jeho smluvnich partnert.

Po uplynuti doby platnosti In Karty vydavatel vyda a aktivuje (na zakladé zadosti) drziteli novou In Kartu (dale
jen ,.duplikat) ve 1hité uvedené v potvrzeni o piijeti zadost o duplikat..Pfitom je vydavatel povinen provést bez
poplatku pievod zustatku EP na duplikat, pokud je zadost 0 vydani duplikatu podana pted ukoncenim platnosti
In Karty ptvodni.

Jestlize je duplikat vyroben v dobé platnosti pivodni In Karty, bude zistatek EP pieveden na téet EP duplikatu
na zakladé pozadavku drzitele In Karty pfi vydeji duplikitu na distribuénim misté, pokud se drzitel dostavi
v dobé platnosti pivodni In Karty a tuto predlozi.

Pokud drzitel In Karty o okamzity pfevod nepozada nebo se dostavi po skonceni platnosti piivodni karty, bude
zustatek EP automaticky preveden na ucet EP vyrobeného duplikdtu In Karty po uplynuti sedmi dnt od
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posledniho dne platnosti ptivodni In Karty. Pro uskute¢néni automatického pievodu ztstatku EP na duplikat In
karty nebo Karty MAP musi byt duplikat vyroben nejpozdéji 200 dnit od skonceni platnosti

K nabiti duplikatu v tomto ptipadé dojde na distribuénim misté bud’ automaticky pfi prvni nasledujici platebni
operaci s duplikatem, nebo na pozadani.

Po uplynuti této doby je mozné pozadat o vypofadani ztstatku na kterékoliv pokladni pfepazce. Podminkou je
prokazani totoznosti drzitele In Karty jeho osobnim dokladem (OP, PAS, nebo ID CARD zemé EU), popf. i
predlozenim In Karty,

V ptipad¢ ztraty nebo kradeze In Karty lze pievod zistatku na duplikat karty nebo jinou kartu provést nejdiive
po uplynuti 16nt od blokace karty. Den blokace se do této lhity nepocita.

Okamzity pfevod celého zlstatku EP ulozeného v ¢ipu z platné Karty 1ze provést také na jakoukoli jinou platnou
kartu. Pti pfevodu zlstatku EP na kartu jiného drzitele je vydavatel povinen provést kontrolu totoznosti drzitele
karty, ze které se EP pfevadi. Pfevod zustatku na kartu jiného drzitele se provadi bez poplatku.

Uget karty je po dobu jeji platnosti veden zdarma.

Pokud je na uétu Karty po skonéeni jeji platnosti nevycerpany zistatek EP, ucet karty je dale vydavatelem veden.
Jeho vedeni je 6 mésicti po ukonceni platnosti karty nezpoplatnéno. Uvedena lhita 6 mésicti poéinad prvnim
kalendainim dnem mésice nasledujiciho po ukonceni platnosti karty (dale jen ochranna lhiita).

Po ukonéeni ochranné lhity je vedeni uétu Karty zpoplatnéno. VySe poplatku je uvedena v ptiloze €. 1 téchto OP.

Vyse ziistatku EP se na G¢tu karty vyhodnocuje vzdy k poslednimu kalendainimu dni mésice.
V. Pouzivani EP na Karté IDS a Karté MAP partnera

V piipadé pofizeni Karty na Karté IDS nelze aktivovat a pouzivat EPIK CD. EP na Karté IDS Ize na prodejnich
zafizenich CD hradit pouze jizdni doklady IDS.

Na Karté MAP partnera Ize EP nabijet a pouzivat k platbam na odbavovacich zafizenich CD bez omezeni
s vyjimkou nabijeni Karty MAP platebnimi kartami, pfevodu EP na jinou Kartu MAP, zobrazeni a tisku historie
transakei, zpétné vymeény EP.

Pro ptevod zlstatku uétu EP na duplikat Karty MAP partnera plati stejné podminky jako pro ptrevod zlstatku
uctu EP na duplikat In Karty.

VI. Prava a povinnosti vydavatele

Vydavatel je opravnén shromazd’ovat, zpracovavat a uchovavat udaje 0 drziteli In Karty a Karty MAP za a¢elem
ucetni evidence, ucetniho zpracovani trzeb, zaznamenavani opravnénosti poskytovanych slev, vlastniho vydeje
zvyhodnénych jizdenek v souladu s tarifnim systémem, za ucelem statistického vyhodnocovani agregovanych
udajui o piepravé osob a prepravnich vztaht, jakoZ i pro ticely prikaznosti opravnénych naroku drzitele karty.

Vydavatel se pfi zpracovani osobnich udaju tidi zakonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju, v platném
znéni, a prijima takova organizacni, technicka a personalni opatieni, ktera zajistuji jeho dodrzovani.

Vydavatel provede (v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni) likvidaci
osobnich udaji. ve své databazi po uplynuti 5 let od zaniku Smlouvy.

V ptipad¢ poruseni OP nebo obecné zavaznych pravnich ptedpisi ze strany drzitele je vydavatel opravnén
elektronicky zablokovat funkci EP na In Karté nebo In Karté MAP az do doby, kdy drZitel splni své povinnosti
vyplyvajici z OP nebo pravnich pfedpisi.

Vydavatel pii nahlaSeni ztraty nebo odcizeni In Karty provede na Zadost drzitele karty zablokovani In Karty
véetné pouzivani EPIK na v8ech obchodnich mistech CD a partnerti nejpozdéji do péti pracovnich dni od podani
zadosti o blokaci.

Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou ¢ast EP uchovavaného na In Karté nebo Kart¢ MAP partnera a za
chybné provedeni operaci drzitele In Karty, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zpisobeny
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selhanim karty, nebo prodejnim zafizenim CD, & systémem In Karta a toto selhani nebylo zptisobeno drzitelem
karty védomé nebo jeho jednanim v rozporu s OP.

V ptipadé sporu s drzitelem In Karty prokazuje vydavatel, ze operace, jiz se spor tyka, nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zadvadou na strané vydavatele.

VII. Prava a povinnosti drzitele karty

Drzitel In Karty je povinen pti uzivani karty jako elektronického platebniho prostiedku dodrzovat tyto OP a
obecné zavazné pravni predpisy. Pii uhradé EP u smluvnich partnert je drzitel In Karty povinen respektovat
obchodni resp. tarifni podminky pfislusného smluvniho partnera.

Drzitel Karty a Karty MAP se zavazuje pti komunikaci s vydavatelem uvadét o sobé pravdivé a nezkreslené
udaje. V pfipad¢ jejich zmén je povinen informovat vydavatele bez zbyte¢ného odkladu.

V ptipadé ztraty ¢i odcizeni In Karty je drZzitel povinen ohlasit tuto skute¢nost vydavateli neprodleng, jakmile ji
Zjisti.

Tam, kde to stanovi zékon, jedna a podepisuje za drzitele zakonny zastupce nebo opatrovnik, ktery soucasné
predklada vydavateli vérohodny doklad, z néhoz 1ze ovéfit identifikacni udaje o drziteli Karty nebo Karty MAP.

Drzitel In Karty ma v pfipadé poskozeni, odcizeni, ztraty funkénosti nebo znieni pravo pozadat 0 zhotoveni
duplikatu In Karty s prevedenim zlstatku EP z pivodni In Karty. Béhem platnosti In Karty lze pozadat
maximalné o devét duplikat. Poplatek za zhotoveni duplikatu je vyhlaSen tarifem TR 10.

Zadatel o Kartu nebo Kartu MAP miZe sim poskytnout nepovinné kontaktni tdaje slouzici pro individudlni
komunikaci s drzitelem a zajistit si tak vyssi uroven poskytovanych sluzeb. I na takto poskytnuté udaje se vSak
vztahuji body 61. — 63. téchto OP.

Pouziti In karty jako identifikaéniho prikazu pro jiné uéely nez ucely upravené Smlouvou neni vylouceno za
predpokladu, Ze se drzitel sdm rozhodne takto In Kartu pouzit a tfeti osobou bude takové pouziti akceptovano.
Drzitel bere na védomi, ze timto zptisobem jim poskytnuté osobni tidaje tfetim osobam nemohou byt a nebudou
ze strany vydavatele pfedmétem ochrany dle pfislusnych pravnich ptedpist.

VIIl. Podminky pro zpétnou vyménu EP

Vydavatel je povinen na zakladé Zadosti drzitele In Karty provést v dobé platnosti Karty zpétnou vyménu EP
vV nominalni hodnoté za mince a bankovky. Drzitel musi prokazat svoji totoznost dokladem vydanym organem
stani spravy CR nebo iné zemé napi. OP, PAS, ID card zemné EU. Vydavatel piijima zadosti o zpétnou vyménu
EP na distribu¢nich mistech.

Po skonceni platnosti In Karty 1ze o zpétnou vyménu pozadat prostiednictvim Reklamacni ptihlasky podané na
distribu¢nim misté po prokazani totoznosti drzitele nebo jeho zakonného zastupce. V Reklamacni ptihlasce musi
byt uvedeny tyto udaje: celé ¢islo In Karty, pfijmeni, jméno, datum a misto narozeni drzitele, v ptipade, Ze je
drzitel zastupovan zdkonnym zastupcem nebo opatrovnikem, je nutné uvést také jméno, pfijmeni a datum
narozeni zakonného zastupce nebo opatrovnika. Dale drzitel uvede pozadovany zplsob pievodu EP (slozenkou
na udanou adresu nebo na uvedeny bankovni tcet).

Minimalni hodnota EP pro zpétnou vyménu a vyse nutnych nakladd na zpétnou vyménu je uvedena v piiloze
¢. 1 téchto OP.

IX. Reklamace transakce EP

Drzitel In Karty je opravnén vyjadtit sviij nesouhlas s platebni operaci provedenou u vydavatele nebo smluvniho
partnera - tedy reklamovat transakci - v jakémkoli z distribu¢nich mist vydavatele. Pii podani reklamace vyplni
tiskopis Reklamacni piihlaska, ke kterému piiloZi v§echny dostupné souvisejici doklady (prodejni doklad apod.).
Pievzeti reklamace potvrdi zaméstnanec vydavatele na jednom dilu Reklamaéni pfihlasky. Reklamaci transakce
muze drzitel zaslat téz elektronicky emailem na adresu ,,0sobnipreprava@opt.cd.cz*.
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Drzitel In Karty je opravnén reklamovat transakci nejpozdéji do 30 dnti od data provedeni transakce.

Vydavatel posoudi reklamovanou transakci nejpozdéji do 30 dnt od data podani reklamace. V ptipadé, Ze bude
reklamace uznana, vyplati vydavatel drziteli Karty uznanou &astku reklamace pievedenim na Gcet EP nebo
pfevodem na bankovni tcet, popt. slozenkou Ceské posty.

X. Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nebo reklamace zboZi hrazeného kartou

Pro uplatnéni prava z piepravni smlouvy u zakoupenych jizdenek, mistenek, pfiplatkti a smluvnich poplatkt
vydavatele plati Smluvni pfepravni podminky, vyhlasky PTV a tarify vydavatele a smluvnich partnerti, které
urcuji i lhiity pro podani zadosti a vyfizeni.

Pro reklamace zbozi CD plati Ihiity uvedené v ob&anském zékoniku.

Uznany navratek se vzdy pfipisuje na Ucet EP karty, ze které byla thrada provedena, neni-li v podminkach
smluvnich partnert stanoveno jinak.

Pro uplatnéni préva z prepravni smlouvy dokladid zakoupenych u partnerd a dokladd IDS plati ptfepravni
podminky partnerti nebo IDS.

XI. Ztrata/kradeZ nebo poskozeni In Karty

V ptipadé ztraty ¢i odcizeni In Karty je drZitel povinen ohlasit tuto skute¢nost vydavateli neprodleng, jakmile ji
zjisti, v nékterém z distribu¢nich mist formou zadosti o zablokovani/reklamaci In Karty, popf. po zavedeni do
profilu registrovaného uZivatele na www.cd.cz (zadanim ¢&isla In Karty a hesla vydaného na pokladni pfepazce
pii vydeji In Karty) nebo telefonicky na telefonnim ¢isle Zakaznické podpory (+420 221 111 122) nahlasenim
Cisla In Karty a hesla vydaného na pokladni ptepazce pii vydeji In Karty.

Vydavatel po ohlaseni ztraty, kradeze nebo podezieni ze zneuziti In Karty ucini veskerad pfiméfena opatfeni
k zastaveni dal§iho uzivani In Karty. Pfi oznameni ztraty nebo kradeze In Karty je tfeba sdélit udaje, podle
kterych je mozné danou kartu identifikovat (napf. ¢islo karty nebo jméno, ptijmeni a datum, popt. misto narozeni
drzitele In Karty). Dale je tfeba sdélit vS§echny okolnosti, které jsou drziteli In Krty (ve vyjimecnych piipadech
jiné osobg) znamy o ztraté, kradezi nebo podezieni ze zneuZiti In Karty.

Odpoveédnost vydavatele za zablokovani In Karty u sebe i u ostatnich smluvnich partnerti nastava vici drziteli In
Karty po péti pracovnich dnech nasledujicich po dni, kdy byla ztrata nebo kradez In Karty jednim z vyse
uvedenych zptisobl oznamena vydavateli.

Drzitel In Karty nese odpovédnost za finan¢ni ztratu utrpénou v disledku ztraty nebo kradeze az do uplynuti
vyse uvedené lhity ode dne ohlaseni. Po uplynuti uvedené lhiity nese odpovédnost vydavatel. V ptipadé, kdy
drzitel In Karty jednal podvodné, vydavatel odpovédnost nenese ani po uplynuti uvedené lhuty.

P1i jakémkoliv poskozeni ¢i vadé In Karty, jez zptsobi, ze In Kartu neni mozno dale pouzivat (napf. elektronicka
zavada ¢i mechanické poskozeni apod.), odevzda drzitel poskozenou In Kartu na nékterém z distribu¢nich mist
vydavatele. Poplatek za pfevod zistatku EP na duplikat In Karty (v pfipadé, ze se bude jednat o poskozeni
zplsobené drzitelem In Karty) je uveden v piiloze €. 1 k t¢émto OP. Nefunk¢nost In Karty je pfitom posuzovana
v souladu s ustanovenimi platného Reklamac¢niho fadu vydavatele.

XIl. Zanik Smlouvy

Smlouva zanikd dohodou smluvnich stran (dnem uvedenym v dohod¢€), vypoveédi ze strany drzitele In Karty
nebo vydavatele, zanikem vydavatele In Karty nebo amrtim drzitele In Karty. V piipadé amrti drZitele In Karty
je ztstatek EP pfedmétem dédického fizeni.

Pokud neni na u¢tu In Karty po ukonéeni jeji platnosti zistatek EP a drzitel In Karty nepozada v dobé 6 mésict
po ukonceni jeji platnosti o duplikat, Smlouva zanikd uplynutim 6 mésicti po ukonceni platnosti In Karty.
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Pokud je po ukonceni platnosti In Karty na u¢tu karty zistatek EP, Smlouva trva po dobu, po kterou zistatek EP
postacuje na thradu poplatkd za vedeni G¢tu karty po uplynuti ochranné lhity. Posledni (nedostacujici) ztistatek
se, bez ohledu na jeho vysi, v plném rozsahu pouzije k zavére¢né thrad€ poplatkti za vedeni uctu In Karty, aniz
by vydavatel pozadoval po drziteli In Karty uhradu ptipadného nedoplatku. Uplynutim dne, kdy na uctu In Karty
poprvé vznikne nulovy zistatek EP, Smlouva zanika.

Smlouva rovnéz zanikd po uplynuti doby 4 let po skonéeni platnosti nebo od blokace In Karty s tim, Ze cela
castka zustatku je peuctovana do piijma CD a ucet je zrusen.

Smlouva s dosavadnim drzitelem In Karty zanika ptevodem In Karty na nového drzitele. Pfevod se provede i
S ptipadnym zlstatkem EP.

Vypovéd Smlouvy musi byt provedena pisemné. V piipadé nedoruditelnosti vypovédi vydavatelem In Karty
vyrozumi vydavatel drzitele karty dohodnutym zptisobem. Neni-li takovy zplsob dohodnut, je vypovéd uéinna
po uplynuti 15 dnii od zablokovani In Karty vydavatelem.

V pfipadé¢ zavazného poruseni OP ze strany drzitele In Karty (napf. neopravnény zapisy nebo pokus o
neopravnény zapis do ¢ipu In Karty, padélani nebo pokus o pad€lani In Karty je vydavatel opravnén okamzité
odstoupit od Smlouvy, a to i bez pfedchoziho uvédomeéni drzitele In Karty.

V odiivodnénych piipadech, zejména hrozi-li bezprostiedni nebezpeci skody, je vydavatel opravnén In Kartu
okamzit¢ zablokovat.

Drzitel Karty nebo Karty MAP je opravnén pisemné pozadat o likvidaci osobnich udaji. Ktomu uvede
identifika¢ni udaje o Karté (Karté MAP), popi. povinné udaje ze zadosti o Kartu (Kartu MAP)a prokaze svoji
totoznost. Sou¢asné s podanim zadosti o likvidaci osobnich udaji je vypotadan piipadny zistatek EP. Smlouva
zanika dnem pfedani pisemné Zadosti o likvidaci osobnich udaji na distribu¢nim misté vydavatele.

Zménou oznaceni bezkontaktni zakaznické ¢ipové karty dle ¢l. 1. odst. 2 téchto OP Smlouva nezanika.

X111. Utinnost
Tyto OP nabyvaji u¢innosti dnem 8. 11. 2017

XIV. Prilohy

Priloha & 1 — POPLATKY ZA SLUZBY SPOJENE S VYDAVANIM A POUZIVANIM ELEKTRONICKEHO
PREDPLATNEHO NA KARTE A JEHO ZPETNA VYMENA

Ptiloha &. 2 - REKLAMACNI RAD IN KARTY



Piiloha €. 1

1. k obchodnim podminkam pro vydavani a pouzivani karet
vydavatele Ceské drahy, a.s.

1.1 POPLATKY ZA SLUZBY SPOJENE S VYDAVANIM A POUZIVANIM
ELEKTRONICKEHO PREDPLATNEHO NA KARTE A JEHO ZPETNA

VYMENA

platné od 8.11.2017

Sluzba

Poplatky za prevod a vyrizeni reklamace ziistatku elektronického predplatného
(dale jen EP)

o Pievod ztstatku EP na duplikat karty

o Pievod zustatku EP na duplikat karty (poskozeni karty zplisobeno drzitelem)

o Pievod ztstatku EP na kartu jiného drzitele

o Reklamace platebni operace EP - oprava zlstatku EP pfi uznané reklamaci

e Reklamace platebni operace EP - pfi neuznané reklamaci

Transakéni poplatky
e Nabiti EP platebni kartou (% z ¢astky kreditu)

Zpétna vyména EP
e Minimalni hodnota EP pro zpé€tnou vyménu

e (Castka kryjici naklady nutné na provedeni zpétné vymény EP

Poplatky za vedeni uc¢tu EP

e Vedeni Uctu karty po dobu platnosti karty a v ochranné lhite (do 6ti mésict
po skonceni platnosti karty)

e Vedeni Gctu karty po uplynuti ochranné lhity (od 1. dne 7. mésice po
skonceni platnosti karty - mesi¢n¢)

0%

50,-
50,-

20,-



Poplatky za operace souvisejici se Zivotnim cyklem karty (napf. vydej karty, vydej duplikatu) se fidi tarifem
TR 10.

Poplatky za sluzby spojené s vydanim a pouzivanim karty, ¢astka kryjici naklady na zpétnou vyménu EP a poplatky
za vedeni uctu karty po skoncenti jeji platnosti budou hrazeny ze zistatku EP na tctu karty.

Minimalni hodnota vkladu EP je 100 K¢.
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REKLAMACNI RAD IN KARTY

CASTL
UVODNI USTANOVENT{

. Podle tohoto reklamaéniho féduv lze reklamovat zavady bezkontaktnich ¢ipovych karet
(dale jen In Karta) vydavanych Ceskymi drahami, a.s. (dale jen vydavatel).

. Reklamaci zavady karty (dale jen reklamace) uplatiuje drzitel In Karty, u osob do 15 let
véku a dalSich, u kterych to stanovi zékon, zdkonny zastupce nebo opatrovnik, za
zemielého jedna osoba spravujici pozistalost (dale jen drZitel).

. Reklamaci je mozno uplatnit v distribu¢nich mistech, kde je In Karta vydavana a kde
drzitel In Karty mize dobijet elektronické piedplatné (dale jen EP). Distribu¢nimi misty
jsou pokladni piepazky Zelezni¢nich stanic vybavené zatizenim pro elektronické odbaveni
cestujicich a oznacené symbolem ,,étecka karet™. Pfehled distribu¢nich mist je uveden na
www.cd.cz/epik v seznamu stanic.

. Pti uplatnéni reklamace je nutné predlozit tyto doklady:

e reklamovanou In Kartu,

e prukaz totoznosti drzitele,

e vSechny dalsi souvisejici doklady,

e v piipad¢ uplatiiovani reklamace ¢i Zadosti o zablokovani In Karty za zemielého
drzitele se ptedklada umrtni list a doklady prokazujici opravnéni jednajici osoby
spravovat pozistalost.

.V pripadé¢ uplatnéni reklamace ¢i zadosti o zablokovani In Karty za zemftelého drzitele se

zustatkem EP na In Kart¢ vystavi vydavatel osob&é spravujici pozustalost doklad
,,Jnformace o stavu EP na IK*,

. Pii reklamaci zastatku EP na elektronické penézence In Karty se postupuje podle tohoto
reklamac¢niho fadu a podle Obchodnich podminek pro vydavani a pouzivani karty jako
elektronického penézniho prostiedku uchovavajiciho elektronické ptedplatné a pouzivani
elektronickych penéznich prostfedkl na bezkontaktnich ¢ipovych kartach jinych subjektt.
(dale jen OP).

CAST 1L
ZPUSOB REKLAMACE IN KARET

.V piipad¢ reklamace vydavatel s drzitelem vyplni Reklamac¢ni piihlasku, pokud reklamaci
nevyiidi pfimo v prodejnim systému. Drzitel jako potvrzeni o pfijeti reklamace obdrzi
piislusny dil Reklamacni pfihlaS8ky nebo doklad vyhotoveny prodejnim systémem.

Lhuta k vytizeni reklamace je 30 dnd.

Je-li reklamace In Karty uznana jako opravnéna, vyrobi vydavatel drziteli duplikat karty
na vlastni néklady.
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. Pokud reklamace In Karty neni uznana jako opravnéna, hradi drzitel poplatky za
zhotoveni duplikatu karty podle tarifu TR 10.

Byla-li reklamovana In Karta po uplynuti doby 24 mésicti od jejiho vydani, hradi drzitel
poplatky za vyrobu duplikatu karty podle tarifu TR 10 vzdy.

CAST IIL
VYPORADANI ZUSTATKU EP

.V ptipad¢ reklamace In Karty je zistatek EP zjiStény V informacnim systému karty
preveden drziteli na duplikat In Karty, pokud o duplikat drzitel karty pozadal.

. Nepozada li drzitel o duplikat In Karty a pozaduje zpétnou vyménu EP, je ziistatek EP
zjistény v informacnim systému karty preveden drziteli na bankovni ucet, popft. je zaslan
postovni poukazkou (podle pozadavku uvedeného v reklamacni piihlasce), a to ve lhuté
pro vyfizeni reklamace a za podminek pro zpétnou vyménu uvedenych v OP.

.V ptipad¢ uplatiiovani reklamace In Karty za zemielého drzitele je mozné pozadat o
prevod zustatku EP na In Kartu jiného drzitele nebo o pfevod In Karty véetné ztstatku EP
na jiného drzitele.

.V pripad¢ uplatiovani reklamace In Karty za zemitelého drZitele je mozné pozadat o
zpétnou vyménu EP. Zistatek EP zjiStény v informacnim systému je, za podminek pro
zpétnou vymeénu uvedenou v OP, preveden dédici pfevodem na bankovni ucet, popf.

postovni poukdzkou (podle udaji uvedenych v reklamacéni ptihlasce), a to ve lhité pro
vyfizeni reklamace od piedloZzeni pravomocného usneseni o poztistalosti.

CAST 1V.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamaéni fad je platny od 9.10.2017

Reklamacni fad je k dispozici na internetovych strankach www.cd.cz/epik.

. Uplatnéni prava z piepravni smlouvy ve vztahu k zdkaznickym aplikacim na kart€ se fesi
podle platnych Smluvnich pfepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou osobni
dopravu a Tarifu Ceskych drah pro pfepravu cestujicich a zavazadel.
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