VSeobecné obchodni podminky e-shop CD

k programu "CD Firmam" pro Smluvni prodejce
Platnost od 17. 02. 2022

spoleénosti Ceské drahy, a.s.

se sidlem: Praha 1, Nabfezi L. Svobody 1222, PSC 110 15

identifikani Cislo: 70994226

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8039

pro poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese:

https://www.cd.cz/eshop

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) spoleénosti Ceské
drahy, a. s., ICO: 70994226, (dale jen ,CD*) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dale jen ,Smlouva®)
uzavirané mezi CD na strané jedné a podnikajici fyzickou & pravnickou osobou (dale jen
»~omluvni prodejce”) na strané druhé, které vznikaji v souvislosti se zalozenim a uzivanim
uzivatelského uc¢tu Smluvniho prodejce (€l. 2 obchodnich podminek).

Obchodni podminky rovnéz upravuji néktera vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzaviené podle ust. § 2550 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,Smlouva o pfepravé“) uzavirané mezi CD na strané jedné a fyzickou osobou (dale jen
,cestujici“) na stran& druhé (ustanoveni Smluvnich a pfepravnich podminek Ceskych
drah pro vefejnou drazni osobni dopravu tim nejsou dotCena a maji pfed obchodnimi
podminkami pfednost).

Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s
poskytovanim sluzeb CD prosttednictvim on-line obchodu (dale jen ,e-shop CD*) a
vystavovanim jizdnich dokladl zakoupenych prostfednictvim e-shopu CD. E-shop CD je
provozovan na internetové adrese https://www.cd.cz/eshop/ prostfednictvim webového
rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
weboveé stranky CD umisténé na internetové adrese https://www.cd.cz/eshop/ (dale jen
,webova stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Znéni obchodnich podminek mohou €D jednostranné ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vzniklé Smluvnimu prodejci nebo
cestujicimu po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.4. Jizdnim dokladem zakoupenym prostfednictvim e-shopu CD je doklad eTiket
(jizdenka, mistenka, jizdenka s mistenkou, lizkovy a lehatkovy pFiplatek, pfepravné za
psa, dovozné za zavazadlo).

1.5. Pro pouziti jizdnich doklad zakoupenych prostfednictvim e-shopu CD plati:

a) Smluvni a pfepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu
(dale jen SPPO)

b) Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel

(dale jen tarif TR 10)

c¢) Umluva o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF)

d) Jednotné pravni pfedpisy pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé cestujicich


https://www.cd.cz/eshop/

(CIV)

e) V8eobecné prepravni podminky pro zelezni¢ni pfrepravu osob (GCC-CIV/PRR)
f) Zviastni pfepravni podminky v mezinarodni preprave pro NRT (SCIC-NRT)

g) Zvlastni ujednani CD pro mezinarodni pfepravu (ZUJ)

1.6. Specifika spojena s nakupem jizdnich dokladd prostfednictvim e-shopu CD, jejich
pouzitim a uplatnénim prava z pfepravni smlouvy jsou popsana také v Pravidlech pro
nakup v e-shopu CD, s nimiz je Smluvni prodejce povinen b&hem kazdého nakupniho
procesu vyjadfit souhlas.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Smluvni prodejce, ktery Zada o registraci firmy v e-shopu CD (zaloZeni uZivatelského
uctu), musi byt:

a) fyzickou osobou podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni, nebo

b) fyzickou osobou podnikajici na zakladé jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisu a zapsanou v pfislusné verejné pfistupné evidenci, nebo

c) osobou provozujici zemédélskou vyrobu zapsanou do vefejné pfistupné evidence
podle zvlastniho predpisu, nebo

d) pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku, nebo

e) pravnickou osobou opravnénou podnikat na zakladé zvlastniho zakona, a to po dobu
minimalné 24 mésicu pfed podanim zadosti o registraci, resp. zfizeni uzivatelského uctu.
Smluvni prodejce je opravnén pouzivat uzivatelsky ucet pouze po dobu, po kterou
splfiuje podminky podle tohoto bodu.

Pouzivat uzivatelsky ucet je mozné pouze v souvislosti s podnikatelskou €innosti
Smluvniho prodejce nebo v ramci samostatného vykonu povolani Smluvniho prodejce.

2.2 O zfizeni uzivatelského uctu je opravnén pozadat Smluvni prodejce nebo k tomu
Smluvnim prodejcem povéfeny zaméstnanec Smluvniho prodejce.

2.3. Registrace firmy (zfizeni uzivatelského uctu) probiha ve dvou stupnich. Nejprve
Smluvni prodejce provede registraci na fyzickou osobu. Po této uspésné registraci
Smluvni prodejce zada ve svém uzivatelském profilu firemni Udaje a “zazada o zfizeni
uzivatelského uctu“ pro Smluvni prodejce.

2.4. Smluvni prodejce je povinen vyplnit nasledujici udaje: jméno a pfijmeni/obchodni
firmu, sidlo Smluvniho prodejce, e-mail, fakturacni email telefonni Cislo, jméno a pfijmeni
kontaktni osoby, ICO (bylo-li pfidéleno), DICO/RC souhlas s obchodnimi podminkami
CD, podminkami pro registraci a potvrzeni o seznameni s podminkami Ochrany
osobnich udaju. Odeslanim zadosti s firemnimi udaji Smluvni prodejce souhlasi s
podminkami registrace, zavazuje se je dodrzovat a v pfipadé jejich poruseni nést
nasledky takového poruseni, v€etné povinnosti uhradit pfipadné sankce ¢i Skody
zpUsobené porusenim podminek registrace. Po obdrzeni zadosti CD provéfi, zda
Smluvni prodejce splfuje podminky pro zfizeni uzivatelského uctu a jeho zfizeni
potvrdi/nepotvrdi. Spolu s potvrzenim registrace je Smluvnimu prodejci potvrzeno jeho
uzivatelské jméno.

2.5. Smluvni prodejce je povinen mit pro zpracovani veskerych osobnich udaju, které
poskytne CD o tfetich osobach platny pravni titul, a zarove je povinen informovat
subjekty t&chto Gdajd o tom, Ze jejich osobni Gdaje jsou predavany CD ke zpracovani pro
ugely kontaktu se Smluvnim prodejcem nebo poskytnuti sluzeb t&mto tfetim osobam CD
a ze subjekty udaji informoval o jejich pravech vagi CD a poskytl jim odkaz na
www.cd.cz/pravasubjektu. Smluvni prodejce odeslanim registracniho formulare
potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaji.



2.6. Smluvni vztah ze Smlouvy mezi CD a Smluvnim prodejcem vznika doruéenim
souhlasu CD se zfizenim uzivatelského u¢tu Smluvnimu prodejci na elektronickou
adresu Smluvniho prodejce.

2.7. Na zakladé potvrzené registrace firmy, resp. po zfizeni uzivatelského uctu, muze
Smluvni prodejce na webové strance e-shopu CD vstupovat po zadani svého
uzivatelského jména a hesla do svého uZivatelského uctu. Ze svého uzivatelského uctu
muaze Smluvni prodejce provadét objednavani sluzeb pro cestujiciho. Cestujicimi, pro
které je Smluvni prodejce opravnén objednavat sluzby prostfednictvim uzivatelského
uctu Smluvniho prodejce, jsou zakaznici Smluvniho prodejce.

2.8. Smluvni prodejce bere na védomi, Ze CD nejsou povinny uzav¥it Smlouvu a oteviit
uzivatelsky ucet.

2.9. Smluvni prodejce souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé Smluvnimu prodejci pfi pouziti komunikacnich
prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory apod.) si Smluvni prodejce hradi sam.

2.10. Zfizeni a vedeni uzivatelského uctu je Smluvnim prodejcim poskytovano zdarma.

2.11. V pripadé objednavani jizdnich dokladu bez registrace nelze vyuzivat slev nebo
jinych vyhod poskytovanych Smluvnim prodejcim registrovanym.

2.12. Slevy a jiné vyhody poskytované v ramci programu ,CD firmam®* nejsou slugitelné:
a) s vyuzivanim vyhod v rdmci vérnostniho programu ,CD Body*“. Odhla$enim se z
vérnostniho programu dojde ke smazani bodu, které Smluvni prodejce nasbiral

b) s platebnim nastrojem CD Kredit.

2.13. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani sluzeb (€l. 3) je Smluvni
prodejce povinen uvadét spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je Smluvni prodejce pfi jejich zméné povinen aktualizovat pomoci
registraéniho formulafe na webové strance e-shopu CD.

2.14. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem.
Smluvni prodejce je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho uzivatelského uétu a bere na védomi, Ze CD nenesou odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany Smluvniho prodejce.

2.15. Smluvni prodejce neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim
osobam.

2.16. CD mohou jednostranné bez pfedchoziho upozornéni uzivatelsky Gdet zrusit, a to
zejména v pripadé, kdy Smluvni prodejce svUj uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva,
Ci v pfipadé, kdy Smluvni prodejce porusi své povinnosti ze Smlouvy (v€etné obchodnich
podminek).

2.17. V ptipadé poruseni kterékoliv z povinnosti Smluvniho prodejce stanovenych v
bodech 2.1, 2.5, 2.14, 2.15 a 7.3, téchto obchodnich podminek se Smluvni prodejce
zavazuje uhradit CD smluvni pokutu ve vy$i 25.000,- K& (slovy: dvacet pét tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Celkova vySe smluvnich pokut je omezena
¢astkou maximalné 200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych). Timto ustanovenim
neni dot&en narok na nahradu pfipadné kody vzniklé CD porugenim povinnosti ze
strany Smluvniho prodejce.

2.18. Smluvni prodejce bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrZité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwaroveho
vybaveni CD, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.



3. PRODEJ JiZDNiCH DOKLADU

3.1 Naklady vzniklé Smluvnimu prodejci pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s nakupem jizdnich dokladl (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory apod.) si Smluvni prodejce hradi sam.

3.2 Webové rozhrani e-shopu CD obsahuje nabidku sluzeb CD, které Ize erpat na
zakladé zakoupeni pfislusného jizdniho dokladu, a to v€etné uvedeni cen za nabizené
sluzby. Konecné ceny nabizenych sluzeb (cena obvykle uvedena na eTiket) jsou
uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Timto
ustanovenim neni omezena moznost CD prodat jizdni doklad za individualné& sjednanych
podminek.

3.3 Smluvni prodejce potvrzuje vyplnénim objednavky na nakup jizdniho dokladu, Ze
jsou splnény podminky pro nakup jizdniho dokladu ve prospéch cestujiciho, Ze je
Smluvni prodejce opravnén ve prospéch cestujiciho jizdni doklad zakoupit a Ze
cestujiciho bez zbyte€ného odkladu seznami s jeho pravy a zavaze ho k plnéni
povinnosti, které cestujicimu vyplyvaji z téchto obchodnich podminek, a to nejméné

v rozsahu, ve kterém méni i souvisi se Smlouvou o pfepravé. Smluvni prodejce nese
odpovédnost za zakoupeni Fadného (platného) jizdniho dokladu pro cestujiciho.

3.4 Pred zaslanim objednavky CD je Smluvnimu prodejci umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které Smluvni prodejce do objednavky vlozil. Smluvni prodejce odesle objednavku
CD kliknutim na tlagitko ,Vydat doklad®. Udaje uvedené v objednavce jsou CD
povazovany za spravneé.

3.5 Smluvni prodejce je opravnén nakupovat pro své zakazniky (cestujici) mezinarodni a
vnitrostatni jizdni doklady s vyjimkou Tratovych jizdenek a aplikaci na In Karté.

Doklady eTiket jsou vystaveny na jméno cestujiciho, jsou nepfenosné a plati pouze
splatnym osobnim prikazem, se kterym, bude-li k tomu opravnénou osobou vyzvan, se
cestujici pfi pfepravni kontrole prokaze, a to pouze v ur€itém tratovém useku, v urcity
den (obdobi), pfipadné v urc€itém vlaku (vlacich), pro které byly zakoupeny.

3.6 Nakup eTiket prostfednictvim e-shopu CD je mozny vzdy s vyjimkou prestavky na
udrzbu systému, ktera je naplanovana denné na obdobi 1:00 — 2:00 hod. V pfipadé_
mimoradnych odstavek budou Smluvni prodejci informovani na strankach e-shopu CD.

3.7 Po potvrzeni registrace uzivatelského uctu Smluvniho prodejce je na zakoupené
jizdni doklady poskytnuta sleva ve vySi 3%.

4. JiZDNi DOKLADY

4.1. Po kliknuti na tlacitko ,Vydat doklad® je vygenerovan jizdni doklad eTiket jako
dokument ve formatu PDF, ktery se zobrazi v okné prohlize€e a sou¢asné je zaslan na
elektronickou adresu Smluvniho prodejce. Doklad se dale ulozi do historie nakupu
Smluvniho prodejce.

4.2. Za vystavovani danovych dokladl pro cestujiciho je dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, odpovédny Smluvni prodejce, a to
v ramci plnéni, které Smluvni prodejce cestujicimu poskytl.

5. ZPUSOB UHRADY CENY ZA JiZDNi DOKLADY

5.1 Platba na fakturu je po pfihlaseni do uzivatelského uc¢tu nastavena defaultné a nelze
tuto moznost zménit. Smluvnimu prodejci je vydan jizdni doklad bez nutnosti okamzité
uhrady. Jednotlivé nakupy se Smluvnimu prodejci nacitaji na jeho uZivatelsky ucet a za



kazdy mésic vystavi Ceské drahy, a. s. Smluvnimu prodejci fakturu za zakoupené
doklady vazané k jeho uctu, kterou zaSlou na emailovou adresu uvedenou pfi registraci.
Datum uskute¢&néni zdanitelného plnéni je posledni den mésice, za ktery se fakturuje.
Faktura bude vystavena do 15 dni od tohoto data a bude obsahovat 3% slevy, kterou CD
Smluvnimu prodejci na jizdni doklad poskytly. Splatnost faktury je 14 dnu od jejiho
vystaveni, pokud neni sjednano v konkrétnim pfipadé jinak. Smluvni prodejce je povinen
fakturu zaplatit v dobé splatnosti, jinak bude dluzna ¢astka vymahana soudni cestou
v€etné urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim kazdé pohledavky dle
narizeni vliady €. 351/2013 Sb., v platném znéni. Pokud Smluvni prodejce neuhradi
fakturu v dobé splatnosti, jsou CD opravnény ucet okamzité zablokovat.

,Dohoda o elektronické fakturaci (dale jen ,dohoda®), je souc¢asti Smlouvy, jejimiz
podminkami se budou strany dohody fidit. Tato dohoda plati pouze pro faktury
vystavené na zakladé Smlouvy.

Odbératel souhlasi s pfijimanim elektronicke faktury, pfi¢emz tento svuj souhlas vaze na
splnéni nasledujicich podminek:

o CD bude posilat elektronické faktury vzdy z nasledujici emailové adresy:
fakturace@cd.cz

o Elektronicka faktura bude pfijimana vyluéné prostfednictvim emailové adresy
Smluvniho partnera uvedené pfi registraci

o Elektronicka faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy.

o Elektronicka faktura bude opatfena elektronickou zna¢kou zalozenou na
kvalifikovaném systémovém certifikatu ve smyslu zakona €. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakond, v platném znéni.

o Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF.

o Prilohy Elektronické faktury budou zasilany Smluvnimu partnerovi pouze ve
formatech PDF, RTF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx.

6. PODMINKY UPLATNENI PRAVA Z PREPRAVNIi SMLOUVY

6.1 V pfipadé uplatnéni prava na vraceni jizdniho dokladu ze Smlouvy o pfepravé se
Smluvni prodejce zavazuje nepouzit eTiket pfi pfepravé, ani jej poskytnout cestujicimu ¢i
jakékoli jiné osobé. V pfipadé, Zze Smluvni prodejce porusi povinnost podle predchozi
véty, vznika CD narok na smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti Smluvniho prodejce podle
tohoto €lanku. Timto ustanovenim neni dot¢en narok na nahradu pfipadné Skody vzniklé
CD porusenim povinnosti ze strany Smluvniho prodejce.

6.2 Navratek (tj. cena vraceného jizdniho dokladu &i jeji uznana éast) vrati CD
Smluvnimu prodejci. Navratek se vzdy vztahuje k pavodni faktufre, v ramci které byla
jizdenka zahrnuta. Na navratky bude Smluvnimu prodejci vystaven opravny danovy
doklad k puvodni faktufe ve vySi uznané ¢astky navratku, ktery bude zaslan na
elektronickou adresu uvedenou pfi registraci.

7. ZAVERECNA USTANOVENI .
7.1 Pfipadné slevy z ceny jizdnich dokladd poskytnuté CD Smluvnimu prodejci nelze,
neni-li stanoveno jinak, vzajemné kombinovat.

7.2 Smluvni prodejce bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvorici
weboveé rozhrani e-shopu (v€etné zde zvefejnénych fotografii) jsou chranény autorskym
pravem. Smluvni prodejce se zavazuje, ze nebude vykonavat Zzadnou ¢innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalSi sou€asti tvofici webové rozhrani e-shopu.



7.3 Smluvni prodejce neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani e-shopu pouzivat

mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv

na provoz weboveého rozhrani e-shopu. Webové rozhrani e-shopu je mozné uzivat jen v

rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich Smiuvnich prodejct CD a ktery je v souladu s
jeho uréenim.

7.4 Smluvni prodejce bere na védomi, Ze CD nenesou odpovédnost za chyby vzniklé v
dusledku zasahu tfetich osob do weboveé stranky nebo v dusledku uziti weboveé stranky v
rozporu s jejim uréenim.

7.5 Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny
Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, smluvni strany sjednavaji, Ze vztah
se fidi Ceskym pravem.

7.6 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni téchto obchodnich podminek neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

7.7 CD jsou platcem dané z pfidané hodnoty.



