/A |  Predsmluvni informace o pojisténi

V této Casti naleznete pravnimi predpisy pozadované predsmluvni informace o nas, jakozto pojistiteli, a obecna pojednani o
pojisténi ajeho vzniku a zaniku. Pfesny rozsah pojisténi a jeho vlastnosti jsou upraveny ve skupinové pojistné smlouvé, dokladu
o0 sjednani pojisténi a v pojistnych podminkach.

Tyto pfedsmluvni informace jsou uréené Vam, jakozto zajemci o pojisténi nebo pojisténému, pokud mate pojisténi sjednano.

Informace o nds

V pojistném vztahu, ktery je zaloZen skupinovou pojistnou smlouvou, vystupujeme jako pojistitel. Jsme pojistovnou INTER
PARTNER ASSISTANCE, S. A., nasim sidlem je 7 Boulevard du Régent, 1000, Brusel, Belgie. PojiStovna je zapsana v obchodnim
registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registra¢nim &islem 0415591055. V Ceské republice
sjednavame pojisténi prostrednictvim pobocky INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni sloZky, se sidlem Hvézdova 1689/2
a, 140 62 Praha 4, Ceska republika, ICO: 28225619, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou A 59647.

Nasim hlavnim pfedmétem podnikaniv Ceské republice je vykon pojistovaci a zajistovaci ¢innosti.

Pfi poskytovani pojistovacich a asistenénich sluZeb spolupracujeme s AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., ICO: 256 95 215, se sidlem
Hvézdova 1689/2 a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. AXA ASSISTANCE CZ, s.r. o. je stejné jako my Elenem finan&ni skupiny AXA.

Kontaktni Gidaje

Pisemnou korespondenci tykajici se pojisténi miZete zasilat na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. o, Office Park Nova Karolina,
28.fijna 3348/65, 702 00 Ostrava, Ceskd republika, nebo také na adresu sidla pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizadni slozka, Hvézdova 1689/2 a, 140 62 Praha 4, Ceska republika nebo také na adresu

Telefonni ¢islo: +420 272 099 911.

Adresa elektronické posty: info@axa-assistance.cz

Webova stranka: www.axa-assistance.cz

ID datové schranky: 425p26r

vl v

Jakym pravem se pojisténi Fidi a k ¢emu nas a Vas zavazuje?

Skupinovou pojistnou smlouvou je sjednano cestovni pojisténi, které Vam poskytuje ochranu pred negativnimi nasledky
situaci, které se Vam mohou na cestach do zahranici prihodit. Cestovni pojisténi zahrnuje kryti pro rdizna pojistna nebezpedi,
jeZ jsou rozdélena na jednotliva pojisténi a jejichZ rozsah je uveden ve skupinové pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.
Pojisténi Vam poskytuje pojistnou ochranu, coz znamena, Ze pokud se Vam pfihodi pojistna udalost dle pojistnych podminek,
je nasi povinnostiVam poskytnout pojistné plnénive vysi dle sjednaného limitu pojistného plnéni, nebo pojistné ¢astky. Zplsob
vyplaty pojistného plnéni a délka pojistné ochrany jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Vasi povinnosti je platit Gplatu za pojisténi, je-li skupinovou pojistnou smlouvou ujednéna. Vyse Uplaty za pojisténi a splatnost
jejiho placeni je stanovena v dokladu o sjednani pojisténi. Pokud ve Vas prospéch sjednal pojistnik pojisténi bezlplatné, pak
Zadnou Uplatu za pojisténi nehradite.

Pojistné podminky stanovi Gc¢astnikim pojisténi dalsi povinnosti, které je nezbytné dodrzovat a jejichZ poruseni mize mit
napfiklad vliv na vyplatu pojistného plnéni.

Na pojisténi se mohou vztahovat ¢ekaci doby, jsou-li uvedeny v pojistnych podminkach.

Pojistné podminky jsou nezbytnou soucasti skupinové pojistné smlouvy. Pojistné podminky, doklad o sjednani pojisténi a dalsi
dokumenty tykajici se pojisténi Vam poskytne pojistnik.

Skupinova pojistna smlouva a tedy i jednotliva pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.


mailto:info@axa-assistance.cz
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Ohledné pojisténi s Vami budeme komunikovat v Ceském jazyce.

Jak miiZete ke skupinové pojistné smlouvé pristoupit a tedy sjednat pojisténi?
Pojisténi mlzete sjednat vyhradné jen prostfednictvim pojistnika a za podminky, Ze jste jeho klientem.

O konkrétnim zplsobu sjednani pojisténi Vas informuje pojistnik. Zpravidla pojisténi mulzete sjednat on-line, tj.
prostrednictvim webovych stranek pojistnika.

Upozornéni pojistitele na nékteré aspekty pojisténi

Je-li sjednano pojisténi pravni ochrany, mate jako pojistény pravo domahat se uzavieni rozhod¢i smlouvy pro feseni spor
vyplyvajicich z pojisténi pravni ochrany.

Jak mUlZete pojisténi predc¢asné ukondit?

Jednotlivé pojisténi mizete ukondit dle podminek skupinové pojistné smlouvy. MiZete nakladat jenom se ,,svym* pojisténim,
nikoliv se skupinovou pojistnou smlouvou jako takovou.

Pokud jste si pojisténi sjednal z vlastni vile, pak pojisténi mizete ukoncit jednostranné vypovédi, odstoupenim nebo se na
zaniku pojisténi miZete s pojistnikem dohodnout. Ve vSech zminénych pfipadech kontaktujte se zijmem o ukonceni pojisténi
pojistnika.

Jak a kdy miiZete od pojisténi odstoupit?

Od pojisténi lze odstoupit, pakliZe jste ke skupinové pojistné smlouvé pristoupil z vlastniho rozhodnuti.

Chcete-li od pojisténi odstoupit, zaslete ozndmeni o odstoupeni pojistnikovi, a to na jeho kontaktni postovni nebo emailovou
adresu. V pfipadé, Ze neuplatnite prdvo na odstoupeni od pojisténi, je pojisténi platné a G¢inné, a zavazuje obé& smluvni strany
k plnéni. V pfipadé, Ze odstoupite od pojisténi, pojisténi se od pocatku rusi.

1. Pojisténi uzaviené formou obchodu na dalku (napf. pres internet).
Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli na dalku, miZete Vy jakoZto pojistény:
a) odstoupit od pojisténi bez udani divodu ve hiité do 14 dnl od jeho sjednani nebo ode dne, kdy Vam, jakoZto
pojisténému, byly sdéleny pojistné podminky (pokud ke sdéleni doslo aZ po sjednani pojisténi),

b) odstoupit od pojisténi v pfipadé, kdyZ jsme VAm my nebo pojistnik poskytli klamavy ddaj. Odstoupit miZete do 3
mésicli ode dne, kdy jste se o poskytnuti klamavého dozvédél nebo jste se 0 ném dozvédét mél a mohl.

Upozoriiujeme vSak, Ze odstoupit nemiZete v pfipadé, kdyz pojidténi bylo sjednano na dobu kratsi nez 1 mésic.

1. Obecna Gprava odstoupeni
Odstoupit od pojisténi mizete také tehdy, pokud jsme vzhledem k okolnostem pfi sjednani pojisténi porusili povinnost
upozornit Vas pfi na nesrovnalosti mezi nabizenymi pojisténim a Vasimi pozadavky, pokud jsme si jich museli byt védomi.
Odstoupit v tomto pfipadé miZete ve lhiité 2 mésici ode dne, kdy jste zjistil nebo musel zjistit poruseni nasi povinnosti
k pravdivym sdélenim.
Odstoupite-li od pojisténi dle vySe uvedenych ustanoveni, pojisténi se od pocatku zrusuje, my vracime pojistnikovi pojistné a
pojistnik Vam vraci Uplatu za pojisténi, kterou od Vas obdrzel.

Bylo-li Vam vyplaceno pojistné plnéni, jste povinen nam jej vratit.

Jak postupovat v pfipadé hlaseni Skodni udalosti?

Nastane-li Skodni udalost, je nutné nam ji bez zbyte¢ného odkladu oznamit, podat nam pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a
rozsahu nasledkd, predlozit nam veskeré potifebné doklady a postupovat zplisobem uvedenym v pojistnych podminkach.

Pokud fesite udalost v zahranici, kdy jste v pfimém ohroZenf Zivota, volejte zachrannou sluzbu a s ndmi se spojte,
az Vam to okolnosti dovoli.



Pokud fesite Skodni udalost v zahrani¢i a jednd se o naléhavy pfipad (potfebujete asistenci), kontaktujte
telefonicky asistencni sluzbu na ¢isle +420 272 099 911.

Pokud Fesite Skodu vyplyvajici z pojisténi odpovédnosti na majetku, postupujte nasledovné:
Zdokumentujte vznik a rozsah skody - poridte fotodokumentaci, popiste, co se stalo, a zajistéte si kontakty na
pfipadné svédky udalosti (jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, pfipadné e-mail).
Nepodepisujte dokumenty, kterym nerozumite. Pokud jste k podpisu nuceni, napiste na dokument anglicky, pfipadné

alesponi Cesky, ze jeho obsahu nerozumite a ze s jeho podepsanim nesouhlasite. Toto prohlaseni podepiste a pripojte
i datum podpisu.

Je-li situace vzniku skody vyhrocena nebo jakkoliv sporna, pfivolejte policii. Polici pfivolejte vzdy, pokud okolnosti
vzniku Skody nasvédcuiji, ze byl spachan trestny ¢in nebo prestupek.

Obdobné postupujte, pokud nékdo zplsobi djmu Vam. Zjistéte informace o pfipadném vinikovi, pokud vite, Ze za vznik
$kody je odpovédna jina osoba.

Pokud se jedna o zplisobenou $kodu na zdravi nebo si postupem nejste jisti, kontaktujte nas telefonicky co
nejdrive na Cisle +420 272 099 911.

Komunikovat s nami v souvislosti s udalostmi z cestovniho pojisténi mizete také:

E-mailem na info.travel@axa-assistance.cz v pfipadé zalezitosti tykajicich se zdravotni a cestovni asistence, nebo

e-mailem na info.tech@axa-assistance.cz v pfipadé potreby poskytnuti autoasistence.

Skodni udélost mlzZete také nahlésit a pozadat o zp&tné proplaceni:

On-line prostrednictvim webového portalu Saxana www.axa-assistance.cz/saxana nebo

e-mailem na claims.travel@axa-assistance.cz.

Dalsi informace tykajici se oznameni a vyfizovani skodni udalosti mlzZete nalézt na digitalni karticce pojisténi nebo webovych

strankach https://www.axa-assistance.cz/.

Jak postupovat, pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni?

StiZznost miZete adresovat:

Nam pisemné nebo telefonicky s vyuzitim kontaktnich udaji uvedenych vyse. Stiznost vyfidime zpravidla do 30 dni
ode dne jejiho podani,

Ceské narodni bance, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Stiznost miZete zaslat také prostfednictvim
elektronické posty na adresu podatelna@cnb.cz, nebo do datové schranky ID: 8tgaiej,

Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz) podle zédkona €. 634/ 1992 Sb., o ochrané spotFebitele, jste-li nepodnikajici
fyzickou osobou. Ceska obchodni inspekce je orgdn uréeny pro mimosoudni feSeni sporti z neZivotniho pojisténi,

Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. 0. (www.ombudsmancap.cz), kterd je rozhodnutim Ministerstva

pramyslu a obchodu povérena resenim sport z nezivotniho pojisténi, a

k feseni prostrednictvim Platformy pro FeSeni sporl on-line (www.ec.europa.eu/consumers/odr) zfizené nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013, o feSeni spotrebitelskych sporl on-line, pokud bylo pojisténi
sjednano on-line, tj. pfes internetové stranky pojistitele.

Pro soudni FeSeni spor(i jsou pfisluiné soudy Ceské republiky.

Existuji jiné naklady nad ramec Uplaty za pojisténi a jak je to s danémi?

Nad ramec uplaty za pojisténi Vam mohou byt Gctovany naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi, pokud dojde

k pfed¢asnému zaniku pojisténi.

V soucasné dobé pojistné nebo Uplata za pojisténi nepodléha dani z pfidané hodnoty. Pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu.
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Kdo dohliZi na nasi ¢innost?

V Ceské republice je orgdnem dohledu nad pojistovnami Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.
Povaha odmény nasich pracovnik{
Nasi pracovnici jsou odmériovani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistnik vykonava ¢innost nabizeni pojisténi zpravidla za

odménu, kterou vyplacime my. Mzdy i odména predstavuji nase spravni naklady, které jsou zahrnuty v kalkulaci pojistného.

Odkaz na zpravu o solventnosti a financni situaci

Zpravu o solventnosti finan¢ni skupiny AXA naleznete na webové strance: https://www.axa.com/en/investor/earnings-
presentation.

Udaj o existenci garanéniho fondu

Zadny garanéni fond neni.
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