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PRAVIDLA PRO NAKUP V E-SHOP CD A APLIKACI MUJ VLAK

A. VSeobecna c¢ast, spole¢na pro vnitrostatni i mezinarodni prepravu
Pro pouziti doklad(i zakoupenych prostfednictvim e-shopu CD plati:

- Smluvni ptepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu (dale jen CD
SPPO).

- Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel (dale jen tarif CD).

- Umluva o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF),

- Jednotné pravni pfedpisy pro smlouvu o mezinarodni zelezni¢ni pfepravé cestujicich (CIV).

- Tarifni a pfepravni podminky Ceskych drah v mezinarodni piepravé (TPPM),

- pFepravni podminky Integrovanych dopravnich systém (IDS) nebo Systému jednotného tarifu Mi-
nisterstva dopravy CR (SJT, OneTicket), je-li podle nich cestujici odbaven.

Pro pfipad mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je vécné pFislusnym Gfadem Ceska obchodni in-
spekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 (adr.coi.cz, adr@coi.cz). V ptipadé nakupu v e-shopu CD nebo
prostfednictvim sluzby TeleTiket Ize vyuzit pro mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu také platformu
pro mimosoudni fe$eni spord on-line na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova adresa CD podle &l.
14 odst. 1 nafizeni EP a Rady €. 524/2013 o feSeni spotfebitelskych sporu on-line a 0 zméné nafizeni (ES)
€. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line) je info@cd.cz.

Tato pravidla jsou zpracovéna ve dvou jazykovych verzich (CJ a AJ), pfi¢emz v pfipadé pochybnosti plati
jako rozhodujici vzdy verze v Ceském jazyce.

Dokladem eTiket se rozumi doklad zakoupeny prostfednictvim e-shopu CD, nebo aplikace M(j viak (napf.:
jizdenka, souvisejici cestovni doklady, pfedbézna In Karta ad.).

1. Nakup

1.1. Nakup v e-shopu CD je mozny kdykoli, s vyjimkou prestavky na Gdrzbu systému, ktera je naplano-
vana denné v €ase od 1:00 do 2:00 hodin. V pfipadé mimofadnych odstavek budou zakaznici in-
formovani na internetovych strankach CD.

1.1.1. Zprostfedkovani nakupu jizdnich dokladd pro jinou osobu v e-shopu CD je mozné pouze na
zakladé smlouvy uzaviené mezi zprostfedkovatelem a Ceskymi drahami.

1.1.2. On-line prodej jizdnich dokladt na platformé partnera prostfednictvim rozhrani CD API pod-
Iéha samostatnym obchodnim podminkam partnera. Vystupem je standardni doklad eTiket,
s vyznadenim zpusobu platby CD API a uvedenim prodejce. U takto zaplaceného dokladu
nemaji Ceské drahy informace o zplisobu platby, jeho priib&hu a Uspésnosti a veskeré re-
klamace platby je nutno uplatfiovat u partnera, kde byl doklad zakoupen. Pravo z pfepravni
smlouvy Ize uplatnit jak na platformé partnera (Zadost o navratek celého dokladu), kde byl
doklad zakoupen, tak v e-shopu CD (nelze v8ak vyménit mistenku). Vyplatu navratku v
obou pfipadech provadi partner, u kterého byl doklad zakoupen.
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1.2. Internetové stranky Ceskych drah nabizi moZnost registrace uzivatelského u&tu. PFi registraci jsou
pozadovany nasledujici udaje:

a) jméno a pfijmeni,
b) e-mail (uzivatelské jméno).

1.3. Pro potvrzeni registrace je tfeba pravdivé vyplnit latinkou vS8echny povinné Udaje a dale je nutny
souhlas s Podminkami provozu a potvrzeni o seznameni se s podminkami Ochrany osobnich
udajl. V ramci zpracovani registrace je zakaznikovi na uvedenou e-mailovou adresu zaslana infor-
mace o dalSim postupu pfi aktivaci u¢tu. Dokud neni provedena aktivace, neni mozné provést pfi-
hlaSeni zakaznika a zadani hesla.

1.4. E-shop CD nabizi dale moznost registrace In Karty. Pro tuto registraci jsou pozadovany nasledu-
jici udaje:

a) cislo In Karty,

b) heslo (obdrzi zakaznik s novou In Kartou, nebo na zadost u pokladni pfepazky; zapo-
menuté heslo Ize obnovit na https://www.cd.cz/profil-uzivatele/spravce-inkaret/zapome-
nute-heslo/).

1.4.1. Virtudlni In Karta, pofizena v aplikaci Mdj vlak (pfimo, nebo pfechodem z obrazu plastové
In Karty), je v e-shopu registrovana a k uctu pfifazena automaticky; Virtuaini In Karta nema
heslo.

1.4.2. Jako obraz plastové In Karty v aplikaci MUj vlak Ize pfidat In Kartu, zadanou v uzivatelském
profilu (neni vyzadovano heslo k In Karté), nebo jakoukoli jinou, platnou In Kartu (vyzado-
vano heslo).

1.4.3. Pokud zdkaznik po skon&eni platnosti In Karty poZada o duplikat, je tfeba v aplikaci odebrat
neplatnou In Kartu a zadat novou.

1.5. Zrusit obsah nakupniho koSiku je mozné az do okamziku zaplaceni. Pfi 30 minutové nedinnosti je
zdkaznik automaticky odhlasen a ndkupni kosik je vymazan.

1.6. Minimalni Ghrnna cena dokladu v nakupnim kosiku je 1 K&, maximalni cena je pfi platbé kartou
100 000 K&, pFi platbé z actu €D Kredit 30 000 K&.

1.7. Po zaplaceni je vygenerovan nepfenosny doklad eTiket jako dokument ve formatu PDF, ktery je k
dispozici v okné prohlize€e s potvrzenim Uspé&Sného nakupu a sou€asné je spolu s jizdenkou ve
formé 2D koédu zaslan na elektronickou adresu zadanou pfi nakupu, pfipadné pfi registraci.

1.7.1. V aplikaci Myj vlak a pfi nakupu na www.cd.cz/eshop z mobilniho telefonu je po zaplaceni
zobrazena jizdenka ve formé 2D kodu.
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1.7.1.1.  V telefonech Apple Ize volbou z jizdenky eTiket ulozit vybrané jizdni doklady do pe-
nézenky Apple.

1.7.2. CD nezodpovidaji za doruéeni na elektronickou adresu (e-mail), jeji funk&nost je zcela v
kompetenci zakaznika. Rovnéz nezodpovidaji za funkénost datové komunikace a jeji dosta-
te€nou rychlost. Registrovanym a v dobé nakupu pfihlaSenym uzivatelim se doklad dale
ulozi do historie nakupu, ktera je pfistupna po pfihlaseni.

1.7.3. P¥i platbé kartou po zadani a odeslani udaji o platebni karté doporuc¢ujeme vyckat na vy-
sledek zpracovani transakce a nepouzivat tla€itko "Zpét" internetového prohlizece, ani tla-
Citko pro aktualizaci stranky (F5), a neopoustét webovou stranku ani v pfipadé, Zze se vam
na strankach platebni aplikace (brany) zobrazi zprava o uspéSném provedeni platby. Tyto
kroky mohou vést k preru$eni datové komunikace mezi platebni branou a e-shopem CD.
Vzdy vy&kejte na navrat z platebni aplikace zpét na stranky e-shopu CD.

1.7.3.1. Pokud nedoSlo k zobrazeni stranky s potvrzenim uspé&Sného nakupu, Ize pfedpokla-
dat, Ze platebni transakce byla neuspésna. V takovém pfipadé vzdy ovérite

a) zda jizdenka nebyla zaslana e-mailem (zkontrolujte svoji e-mailovou schranku, véetné
slozky ,Nevyzadana posta/SPAM"),

b) u registrovanych a v dobé nakupu pfihlasenych zakaznik(, zda je jizdenka zobrazena v
historii nakupu,

c) na Centralnim zakaznickém servisu CD, tel. 221 111 122, zda doklady skute¢né& nebyly
odeslany.

1.7.3.2. Pokud bylo ovéfeno, ze pozadované jizdni doklady nebyly vydany, je nutné nakup
nebo Uhradu nakupniho koSiku zopakovat.

1.7.3.3. V ojedinélych pfipadech mize dojit k tomu, Ze dojde k zablokovani ¢astky k uhradé
na bankovnim u&tu zakaznika, popf. zcela vyjimeéné i ke strZzeni ¢astky. Ke vzniku
této situace mize dochazet v pfipadé, Ze pouzivate antivirovy systém, ktery provadi
platebni operace v reZzimu "chranéného prohlize¢e" (napf. u systému Kaspersky).
V tomto piipadé pro platby v e-shopu CD a aplikaci Miij vlak rezim ,chranéného pro-
hlize¢e* nepouzivejte, pfipadné zadejte stranky e-shopu CD do vyjimek.

1.7.3.4. Uvolnovani blokovanych Castek v pfipadé neuspésné transakce je provadéno auto-
maticky do 60 minut od posledniho pokusu o platbu, pfipadné administrativni zasahy
jsou z divodu potfeby zvlastnich opravnéni k témto operacim provadény v pracovni
dny v obvyklé pracovni dobé& od 7:00 do 15:00 hod. PoZadat o uvolnéni blokované
Castky ¢&i provéfeni platebni transakce Ize prostfednictvim kontaktniho formulare
https://www.cd.cz/kontaktni-formular/.

1.7.3.5. Uhradu jednoho ko$iku Ize z bezpeé&nostnich divodd volbou Zaplatit v e-shopu opa-
kovat maximalné Sestkrat. Poté je objednavka zruSena a koSik vyprazdnén.



— Uéinnost od 10. prosince 2023

(wl) Ceské drahy

Narodni dopravce Verze 6.1

1.7.4. Cestujici odpovida za dostateCnou kvalitu tisku dokladu. Kvalitu tisku Ize ové&fit pomoci
vzoru, ktery je k dispozici na https://www.cd.cz/e-shop/doklady/-27855/. Jizdenka musi byt
vytiSténa plnohodnotné, bez jakékoliv manipulace s pouzitim softwaru pro Upravu PDF ¢&i
blokovani tisku reklam a grafiky.

1.7.5. V pfipadé, Ze cestujicimu neni doru€ena jizdenka pfed odjezdem vlaku, do vlaku nastupuje
jako cestujici bez platné jizdenky, se vS§emi dUsledky z toho plynoucimi.

1.7.5.1. Za neplatnou se rovn&z povaZzuje jizdenka se slevou Vlak+ pro cestu zpét, ktera na-
byla v misté akce pfedepsanym zplsobem aktivovana (zpravidla nactenim 2D kédu,
s aktivnim datovym pfipojenim a zapnutymi polohovymi sluzbami).

1.7.6. Na reklamaci chybného ndkupu ze strany cestujiciho nebude bran zfetel.

1.7.7. Aplikace MUj vlak zprostiedkovava nakup tzv. SMS jizdenek pro vybrana mésta v Ceské
republice (Brno, Ceské Budéjovice, Hradec Kralové, Cheb, Karlovy Vary, Liberec, Olomouc,
Ostrava, Pardubice, Plzef, Praha, Sokolov, Tabor, Usti nad Labem, Zlin a Otrokovice). Na-
kup samotné SMS jizdenky probiha mimo aplikaci MQj vlak, tato jen sestavi spravny tvar
podle pfedvoleného mésta a pfedvyplni telefonni ¢islo. Textovou zpravu odesila zakaznik s
védomim, Ze cena jizdenky MHD bude inkasovana v ramci jeho vyuctovani telefonnich slu-
Zeb, ptipadné rovnou strzena z jeho telefonniho kreditu. Ceské drahy nemaji s poskytova-
telem SMS jizdenek MHD ani s dopravnimi podniky zadny smluvni vztah. Podminkou pro
vyuziti sluzby je aktivace prémiovych sluzeb a pouziti SIM karty ¢eského mobilniho opera-
tora.

1.8. Na vyzadani povéfeného zaméstnance CD, a vzdy u &asovych jizdenek, je cestujici povinen dolo-
Zit jméno a pfijmeni osobnim dokladem nebo priikazem vydanym Ceskymi drahami, jinym doprav-
cem, kartou IDS nebo prikazem na méstskou hromadnou dopravu, pokud obsahuji jméno, pfi-
jmeni a fotografii, nebo prikazem ISIC nebo ITIC.

1.8.1.1. Jizdni doklad nebo souvisejici cestovni doklad zakoupeny k aplikaci In Business na
plastové In Karté musi obsahovat nazev spole¢nosti, uvedeny na In Karté, kterou
cestujici pfedklada souCasné s dokladem eTiket.

1.9. U jizdnich dokladu OneTicket se priikazem rozumi osobni doklad.

1.10. Pokud cestujici prikaz nepfedlozi nebo se jméno, pfijmeni €i fotografie (cestujici muze byt poza-
dan o sejmuti ochrannych prostfedkd dychacich cest, pokud je vyhlaSena povinnost jejich noseni)
neshoduje s Udaji na dokladu, nebo predlozi jizdni doklad zakoupeny na jiny den (jiné obdobi), je
tento povazovan za neplatny. Za neplatny bude povazovan i doklad, ktery je poskozeny, ma neci-
telny graficky kéd (véetné 2D kodu, predlozeného v mobilnim telefonu napf. s prasklym disple-
jem, znemozhujicim C&itelnost kédu), ma necitelné nebo pozménéné udaje, je pfedlozen duplicitné
dvéma ¢&i nékolika cestujicimi €i opakované (jiz byl pouZit). Bude-li dité do 15 let doprovazeno
cestujicim s vlastnim prikazem dle Pravidel pro nakup v e-shop, mlze byt pro doklad ditéte pou-
Zito stejné jméno a pfijmeni, jako pro doprovazejici osobu.
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1.11. Doklad eTiket zakoupeny prostfednictvim internetu je elektronickym dafovym dokladem dle § 26,
odst. 3 zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. V pfipadé, Ze cena
jizdniho dokladu pfesahuje ¢astku 10 000 K¢, je osobé povinné k dani umoznéno zadani udaju
pro vystaveni dafového dokladu (bézného). Odsouhlasenim téchto Pravidel pro nakup v e-shop
CD zékaznik vyjadfuje souhlas s vystavenim a zaslanim datiového dokladu v elektronické po-
dobé.

1.12. Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo ¢asova jizdenka v ramci své platnosti pro zamyslenou na-
stoupenou jizdu jsou pfimymi pfepravnimi doklady, pfedstavujici samostatnou prepravni
smlouvu.

1.13. Kontakty

1.13.1. Centralni zakaznicky servis Ceskych drah, tel. 221 111 122 nebo https://www.cd.cz/kon-
taktni-formular/.

2. Platba

Po souhlasu s t&mito Pravidly pro nakup v e-shop CD a aplikaci M{j vlak mize zakaznik zvolit jeden z
nasledujicich zplsobl uhrady dokladu:

2.1. Platebni kartou

2.1.1. Pro zajisténi bezpelné platby po internetu je cestujici pfesmérovan na platebni portal (pla-
tebni branu) zajistujici bezpe&nost prostiednictvim technologie 3D Secure. Pfi standardni
platbé& platebni kartou se uhrada provadi na platebni brané CSOB, ktera zakaznikam, regis-
trovanym na webu CD, umoZfiuje uloZeni jedné &i vice platebnich karet pro opakované po-
uziti. Pfitom zUstava zachovano zadavani CCV/CVC kodu a u karet s plnou podporou 3D
Secure také potvrzenim v mobilni aplikaci banky, zasilani autorizacnich SMS nebo zada-
vani PIN &i hesla dle podminek vydavatelské banky platebni karty.

2.1.1.1.  Pokud probiha nakup v aplikaci M{j vlak a je vyzadovana autorizace v mobilni apli-
kaci banky, je zakaznik povinen se po autorizaci v mobilni aplikaci banky pfepnout zpét
do aplikace MUj vlak, kde je nakup dokoné&en. V zavislosti na nastaveni bankovni apli-
kace muze dojit i k pfesmérovani automatickému.

2.1.2. Platba Na klik v aplikaci MQj vlak umoznuje zjednodu$eni a zrychleni platby kartou. Po pro-
vedeni referenéni platby jsou dal$i platby uskute¢riovany bez zadavani Cisla karty, jeji plat-
nosti, CCV/CVC kodu a bez zasilani SMS. Bezpecénost platby zavisi na zabezpeceni tele-
fonu (PIN kod, otisk prstu, rozpoznani obli¢eje). V nékterych pfipadech mlze byt
vyZadovano potvrzeni platby také pomoci prostfednictvim technologie 3D Secure. Souhlas
s platbami Na klik kon&i pokusem o platbu expirovanou, ¢i nekrytou kartou, nebo v pfipadé
vraceni referenéni platby.
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2.1.3. Rovnéz lze v zavislosti na operac¢nim systému mobilniho telefonu platit v aplikaci MUj viak
penézenkou Apple Pay (platebni brana CSOB) a penézenkou Google Pay (platebni brana
CSOB nebo GP webpay).

2.1.4. Udaje o platebni karté& jsou vzdy zadavany pfimo na strankach platebniho portalu, Ceské
drahy obdrzi pouze vysledek transakce. Platba je identifikovana Cislem objednavky. Ulo-
zeni karty pro opakované platby probiha na platebnim portalu.

Verifiedby  MasterCard
VISA

2.1.5. Systém pro bezpeé&né platby po internetu 3D Secure obecné umoznuje pfijimani vSech pla-
tebnich karet asociaci VISA, MasterCard a American Express, které vydavatel karty povoli
pro bezpecnou platbu po internetu touto technologii. Mohou to byt karty VISA, VISA
Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard Mobile a MasterCard
Unembossed. Kartou Maestro Ize platit pouze v pfipadé, Ze jsou od vydavatelské banky 3D
Secure zabezpeceny. Zda je mozné platebni kartu pouzit pro platbu po internetu s techno-
logii 3D Secure, sdéli banka, ktera kartu vydala.

@) @9 [visa [viss g &[] [oro]

2.2. Piedplacenym uétem CD Kredit

2.2.1. Zakaznici, ktefi jsou registrovani a pFihlaeni k zakaznickému uétu Ceskych drah si mohou
aktivovat v e-shop CD platebni prostfedek CD Kredit, do kterého mohou vlozit finanéni pro-
stfredky prostiednictvim e-shopu CD, aplikace Muj vlak nebo na kterékoliv pokladni pre-
pazce a tyto pouzivat k Uhradam nakupt v e-shopu CD ¢&i aplikaci Mdj vlak. Podrobné pod-
minky pro zfizeni a Pouzivani ustu CD Kredit jsou uvedeny na adrese
https://www.cd.cz/cdkredit.

B. Vnitrostatni preprava

3. Nakup

3.1. V e-shopu CD a aplikaci Mdj viak nelze zakoupit jizdenky s vice nez 6 prestupy, éasové jizdenky
ve variantach s MHD, jizdenky MPS pro nékteré oblasti, vnitrostatni IGzkovy €i lehatkovy pfiplatek,
jizdni doklady IDS (s vyjimkou dokladu IDS JMK, IDPK, IDZK a ODIS), jizdni doklady z &i na
statni hranici a doklady na traté a do vlaku jinych dopravci, ktefi nepfistoupili k Systému jednot-
ného tarifu.

3.1.1. Néakup v e-shopu CD (https://www.cd.cz/eshop/) ma dale nasledujici omezeni:




— Uéinnost od 10. prosince 2023

(wl) Ceské drahy

Narodni dopravce Verze 6.1

a) nelze zakoupit tratovou jizdenku mésicni — 10 dni a tratovou jizdenku bez vazby na In
Kartu,

b) nelze pofidit virtualni In Kartu, ani na ni pfejit z In Karty plastové,
c) nelze zakoupit jizdenky se slevou Viak+,
d) nelze zakoupit SMS jizdenky MHD

e) nelze vyzvednout bezplatné mistenky k dokladlim tratova jizdenka mési¢éni — 10 dni,
tratova jizdenka bez vazby na In Kartu, Sdilend IN 100 a Virtualni IN Business.

3.1.2. Nakup v aplikaci Mij vlak méa dale nasledujici omezeni:
a) nelze dobit ucet EP na In Karté,
b) nelze zakoupit IGZkové a lehatkové priplatky do nékterych relaci,
c) nelze zakoupit doklady na autovlak,
d) nelze uplatnit pravo z pfepravni smlouvy u aplikaci na In Karté, v€etné tratové jizdenky
(vyjma Tratové jizdenky mési¢ni — 10 dni a tratovych jizdenek bez vazby na In Kartu,
zakoupenych v aplikaci Mg;j vlak).
e) nelze zakoupit aplikaci Virtuéini IN Business (Ize pouze aktivovat denni doklady)
3.1.3. Aplikace pracuje plnohodnotné pouze v pfipadé, Ze je pouzivana v nejnovejsi verzi.

3.2. Doklady eTiket Ize ve vnitrostatni pfepravé zakoupit nejdfive 60 dnl a nejpozdéji v dobé odjezdu
vlaku, u povinné mistenkovych vlakt do vyprodani rezervaci.

3.2.1. Nakup musi byt dokon&en nejpozdéji v Ease skute€ného odjezdu vlaku ze stanice, ktera je
zobrazena na jizdnim dokladu ,z“. Doklad, zakoupeny pozdéji, bude vyhodnocen privod-
¢im jako neplatny.

3.3. Jizdni doklad je platny od data a Casu, vytiSténého na eTiketu. V pfipadé nakupu pfes vyhledavac
spojeni jej |ze pouzit nejdfive 15 minut pfed zagatkem platnosti.

3.4. Uprava parametru vyhledavade spojeni Cas na pfestup nezaklada narok na éekani pripoje v pre-
stupni stanici; rozhodny je €as na pfestup stanoveny a vyhlaseny pro danou stanici dopravcem.

3.5. Pro cestovani s vyuzitim vlaku jinych dopravct je nutno v kroku Volba jizdenky (v aplikaci M{j viak
v kroku Jizdenka) zvolit doklad OneTicket, popfipadé Jizdenka CD pro &ast trasy s dokoupenim
jizdenky pro zbytek cesty u jiného dopravce.



— - . . Uéinnost od 10. prosince 2023
(wl) Ceské drahy

Narodni dopravce Verze 6.1

3.5.1. Za doklady OneTicket a IDS nejsou pfidélovany vérnostni CD Body, mistenka k nim je vzdy
zpoplatnéna dle tarifu CD, a to i pro vlaky CD.

3.5.2. Doklady OneTicket nelze zakoupit do vlaktl komeréniho charakteru jinych dopravcd.

3.6. Je-li vnitrostatni jizdenka s mistenkou spole¢né na jednom dokladu, muze byt jizdenka pouzita i v
jiném, pozdé&jsim vlaku (u Vazané jizdenky po doplatku dle tarifu CD), neZ je uvedeno na eTiketu.
Mistenka v takovém pfipadé propada.

3.7. Pfi pozadavku na vyzvednuti bezplatné mistenky k tratové jizdence je podminkou zadani vychozi
a cilové stanice dle tratové jizdenky, nikoli pouze Usek, pro ktery je mistenka poZadovana.

3.8. Po nakupu Tratové mésicni jizdenky — 10 dni a sdilenych jizdenek Pfenosna IN 100 a Virtualni IN
Business v aplikaci M(j vlak je vygenerovan tzv. kmenovy doklad, ktery neslouzi jako jizdenka a
prostfednictvim kterého se aktivuji jednotlivé dny pro cestovani.

3.8.1. Uzivatel aplikace Muj vlak, ktery je pfihlaSeny a ma zfizenu Virtualni In Kartu, si mGze poza-
dat o pfistup ke sdilenym jizdenkam Pfenosna IN 100 nebo Virtualni IN Business na zakladé
zadani kédu sdilené jizdenky. Kod sdilené jizdenky uzivatel ziska od spravce této jizdenky.
UzZivatel, ktery Zada o pristup ke sdilené jizdence, bere na védomi, Ze poskytuje své osobni
udaje - jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu z Virtualni In Karty uzivatele - spravci sdilené
jizdenky, ktery na jejich zakladé rozhodne o povoleni pfistupu ke sdilené jizdence. O rozhod-
nuti spravce je uzivatel informovan e-mailem. Uvedené osobni Udaje jsou nasledné pfipojeny
ke sdilené jizdence v administrativnim rozhrani, které ma spravce sdilené jizdenky k dispo-
zici. Pokud uZzivatel zru$i svoji Virtualni In Kartu nebo registraci na portalu www.cd.cz, tak
pfestane mit moznost vyuzivat sdilené jizdenky.

3.8.2. Uzivatel aplikace MUj vlak, ktery ma od spravce sdilené jizdenky povoleno jeji vyuzivani, si
mize ke sdilené jizdence aktivovat libovolny neobsazeny den, na ktery mu bude vygenerovan
denni doklad slouZici jako jizdenka.

3.9. Pfed nastoupenim cesty zpét u jizdenky se slevou Vlak+ je nutno jizdenku aktivovat pfedepsanym
zpusobem, zpravidla na¢tenim 2D kodu v misté akce, nejpozdéji do 23:59 hod. prvniho dne plat-
nosti jizdenky.

3.10. Pokud je soucasti jednoho dokladu eTiket jizdenka pro vice osob, nebo jizdenky a mis-
tenky, pfipadné souvisejici cestovni doklady pro psa €i zavazadlo, bude na dokladu uvedeno
jméno a pfijmeni pouze jednoho cestujiciho, ktery musi bezpodmineéné cestovat. Tento cestujici
je povinen pfi kontrole jizdnich dokladu ve vlaku vzdy pfedlozit prikaz, se shodnym jménem a pfi-
jmenim, které je uvedeno na dokladu eTiket. V opacném pripadé je doklad neplatny. VSichni ces-
tujici odbaveni timto dokladem eTiket budou povazovani za cestujici bez platnych jizdnich dokladd
a zaplati jizdné, na které prokazi narok, s pfirazkou dle CD SPPO.

3.11. Jeden cestujici mize ve vlaku pfedlozit vice eTiketd na svoje jméno a pfijmeni s odliSnym
transakénim kédem (napf. pro dalSi cestujici).
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3.12. Pro nakup jizdnich dokladi oddélené pro kazdého cestujiciho je nutné v prubéhu nakupu v
kroku Cesta zaskrtnout poli¢ko ,Jizdenku pro kazdého cestujiciho zvlast“ a nasledné zadat v
kroku ldentita cestujicich jména a pfijmeni cestujicich.

3.13. Stejnym zplsobem se postupuje, je-li pozadovan danovy doklad pro kazdého cestujiciho

zvlast. Dodate¢né vyhotoveni dafiovych dokladl pro kazdého cestujiciho k jizdence pro vice ces-
tujicich neni mozné.

Doklad
4.1. Dle CD SPPO muze byt vnitrostatni eTiket pfedloZen ke kontrole:
a) jako vytistény na bilém papiru velikosti A4,

b) jako zobrazeny PDF soubor na monitoru pfenosného elektronického zafizeni (musi byt
zachovana Citelnost textu a 2D kédu),

c) jako 2D kod zobrazeny na zavér nakupu nebo doklad v penézence Apple Wallet,
d) sdélenim alfanumerického kédu transakce,
e) predlozenim In Karty nebo Karty IDS, ke které byl zakoupen.

4.1.1. V pfipadech dle odrazky a) az d) musi cestujici prokazat na vyzadani (u ¢asovych doklad
vzdy) svou totoznost predlozenim prikazu, ke kterému byl eTiket vydan. Pfipadny pfedlo-
zeny PDF soubor s jizdnim dokladem musi byt cestujicim elektronicky ulozen tak, aby byl
ihned zobrazitelny pro kontrolu vlakovym personalem a nebyl tak pfimo zavisly na pfijmu
internetového signalu ¢&i stavu baterie. V pfipadé nefunkénosti zafizeni je cestujici povinen

zaplatit ve vlaku jizdné, na které prokaze narok, véetné pfirazky dle CD SPPO.

4.1.2. Jizdni doklad OneTicket a doklad za tarif IDS musi byt pfedloZen pouze jako vytistény &i
zobrazeny na monitoru pfenosného el. zafizeni.

In Karta a Karta IDS
5.1. In Karta /Karta IDS existuje v téchto variantach:
a) bezkontaktni ¢ipova In Karta,

b) In Karta v mobilnim telefonu (v aplikaci Muj vlak), a to jako Virtualni In Karta nebo Ob-
raz In Karty Cipové,

c) predb&zna papirovéa In Karta, vydavana pokladnami CD nebo e-shopem CD,
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d) Karta IDS jako &ipova karta jiného subjektu, aktivovana nebo registrovana na CD.
5.2. Na zakladé predbé&zné In Karty Ize &ipovou In Kartu vyzvednout pouze osobné v pokladnach CD,
nelze ji zaslat poStou. Kartu IDS Ize aktivovat pouze na vybranych pokladnich pfepazkach v ramci

IDS nebo dohodnutych s vydavatelem karty.

5.3. Plastovou In Kartu (jeji obraz v aplikaci MUj vlak) Ize bezplatné prevést, véetné slevovych aplikaci,
na Virtualni In Kartu.

5.3.1. Pievést nelze elektronickou penézenku.

5.3.2. Puvodni, plastova, In Karta zUstava v platnosti, napf. jako identifikator v IDS.

Podminky uplatnéni prava z prepravni smlouvy u eTiket (navratky)

6.1. Na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy u vnitrostatnich dokladl eTiket se vztahuji pfisluSna usta-
noveni CD SPPO.

6.1.1. U jizdnich dokladt OneTicket, zakoupenych v e-shopu CD Ize pravo z prepravni smlouvy
uplatnit pouze v e-shopu CD. Srazka pred za¢atkem platnosti dokladu je 0 K&.

6.1.2. Pro navratky dokladu, zakoupenych za tarif IDS mohou platit odliSné podminky, vyhlasené v
tarifu a smluvnich podminkach jednotlivych IDS.

6.1.3. Aplikace na virtualni In Karté, které byly pfevedeny v ramci pfechodu z obrazu plastové In
Karty na Virtualni In Kartu, Ize vratit z divodu nevyuziti pouze na pokladni pfepazce CD.
Pravo nelze uplatnit z aplikace Mdj vlak, ani z www.cd.cz/eshop.

6.2. Pravo z pfepravni smlouvy Ize uplatnit na www.cd.cz/eshop i v aplikaci Mdj vlak (viz vSak bod
3.1.2).

6.2.1. Registrovani a pfihlaseni uzivatelé svlj pozadavek uplatni:

a) v e-shopu na adrese www.cd.cz/eshop vybérem dokladu z menu Vraceni a vyména jiz-
denky nebo ze zalozky Moje nakupy Historie nakupu volbou polozky Vratit / zménit v
menu Zvolte akci,

b) v aplikaci MUj vlak na zalozce Jizdenky vybérem dokladu a volbou Vratit / zménit.

6.2.2. Nepfihlaseni uzivatelé postupuji analogicky, pficemz misto vybéru dokladu z historie na-
kupuU zadavaji kéd transakce a e-mail uzivatele, ktery doklad zakoupil.

6.2.3. Pravo z pfepravni smlouvy nelze uplatnit v pfipadé uhrady nabiti penéZenky na In Karté,
nabiti u&tu CD Kredit a u darkovych voucherd.
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Pro uznani navratku po za¢atku platnosti jizdenky je ve vétsiné pfipad nutné dolozit potvrzeni od
pravodc&iho nebo ze stanice. Kopii potvrzeni Ize vlozit jako pfilohu zadosti pfed jejim odeslanim v

prostfedi e-shop nebo aplikace MUj viak. Pokud pozadate o navratek prfed dokonéenim cesty, jiz-

denka se stava neplatnou.

Jizdni doklad, na ktery bylo uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy, je neplatny a nelze na tento do-
klad jizdu uskutecnit. Cestujici, ktery takovy doklad ve vlaku pfedlozi, bude povazovan za cestuji-
ciho bez platné jizdenky a zaplati jizdné, na které prokaze narok, a pfirazku dle CD SPPO.

Pfi vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy u dokladu eTiket, v némz je sdruzeno nékolik
jizdenek (pfipadné jizdenek a mistenek) se poéita srazka dle CD SPPO z kazdé jizdenky zvlast, u
mistenek z kazdého mista. Skutecny pocet jizdenek a mistenek je uveden v dokladu eTiket v &asti
Darovy doklad (informace o cené).

V pfipadé navratku jen nékteré jizdenky nebo mistenky ve sdruzeném dokladu se plivodni sdru-
Zeny doklad zneplatni a vytvofi se a za8le duplikat se zbyvajicimi platnymi jizdenkami a misten-
kami, ktery cestujici pfedlozi ke kontrole ve vlaku.

6.6.1. U mistenky pro vice osob nelze sniZit poCet cestujicich, je nutné vzdy vratit celou mistenku.

6.6.2. PFi vyméné mistenky se platnost puvodni jizdenky ani jeji smérovani neméni, pouze vznika
jeji ,duplikat s novym transakénim ¢islem a mistenka pro novy vlak.

Uznané &astky budou cestujicimu vyplaceny bezhotovostnim pfevodem na ucet, ze kterého byl
jizdni doklad hrazen, pfipadné na uget CD Kredit. V pFipadé platby voucherem &i dobropisem vy-
stavenim nového voucheru.

6.7.1. Navratek na bankovni ucet je v pfipadé kladného vyfizeni pozadavku pfipsan nejpozdéji do
tfi dnua.

6.7.1.1. Pokud bylo pravo z pfepravni smlouvy (vraceni celé jizdenky, srazka 0 K&) uplatnéno
v den nakupu, do 15 minut pfed zaCatkem platnosti dokladu (do za¢atku platnosti do-
kladu u doklad OneTicket), je blokace ¢astky na U¢tu zakaznika vétSinou stornovana
bez zauétovani.

6.7.2. Navratek na Géet CD Kredit je v pfipadé kladného vytizeni poZadavku pfipsan v realném
Case.

6.7.3. V pfipadé navratku formou vystaveni nového voucheru odpovida hodnota nového voucheru
souctu hodnot pouzitych voucheru.

Zadosti o odskodnéni za zpozdény pfijezd ve smyslu CD SPPO Ize uplatnit prostfednictvim pki-
slusné zalozky kontaktniho formulafe na adrese https://www.cd.cz/kontaktni-formular/, v aplikaci
MUj viak, nebo po vytisténi eTiketu a vypIlnéni formulafe u pokladni pfepazky.
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C. Mezinarodni preprava

Neni-li uvedeno jinak, plati podminky, zvefejnéné v Tarifnich a pfepravnich podminkach Ceskych drah
v mezinarodni pfepravé (TPPM).

7. Doklad

7.1. Dle TPPM CD mUze byt mezinarodni eTiket pfedloZen ke kontrole:

7.1.1.

7.1.2.

a) jako vytistény na bilém papiru velikosti A4,

b) jako zobrazeny PDF soubor na monitoru pfenosného elektronického zafizeni (musi byt
zachovana citelnost textu a 2D kédu), a to s vyjimkou dokladl na Ukrajinu / z Ukrajiny,
které musi byt vzdy vytistény,

c) jako jizdenka z aplikace MUj vlak.

Cestuijici je povinen prokazat svou totoZnost pfedloZzenim prikazu, ke kterému byl eTiket
vydan. Pfipadny pfedloZzeny PDF soubor s jizdnim dokladem musi byt cestujicim elektro-
nicky uloZen tak, aby byl ihned zobrazitelny pro kontrolu vlakovym personalem a nebyl tak
pfimo zavisly na pfijmu internetového signalu &i stavu baterie. V pfipadé nefunkénosti zafi-
zeni je cestujici povinen zaplatit ve vlaku jizdné, na které prokaze narok, v€etné pfirazky
dle podminek dopravce, ktery provadi kontrolu.

Jizdni doklad nelze pfedkladat pouze jako kdd transakce nebo ve formé predlozenim In
Karty nebo Karty CD, ke které byl zakoupen.

7.2. Skupinova vikendova jizdenka a doklad pro zavazadlo, zakoupené v e-shopu CD, neplati v zahra-
ni¢i a na tratich jinych zelezni¢nich dopravca.

7.3.

Ma-li cestujici zakoupeny doklad eTiket na Ukrajinu, je povinen ho jesté pfed prfekroCenim statni
hranice vzdy nechat oznagit vlakovou &etou CD nebo u pokladni prepazky CD ve stanici pfed na-
stupem do vlaku (ij. nejpozdéji pfed pohrani¢ni pfechodovou stanici nebo v pfechodové pohraniéni
stanici), neoznadeny doklad je neplatny. V pfipadé potfeby ma cestujici povinnost pravodgiho CD
aktivné vyhledat a o oznaceni pozadat. V pfepravé s UZ jsou nabizeny pouze doklady do vybra-
nych ukrajinskych stanic. Odbaveni v pfipadé pfepravy s Ukrajinou je umoznéné jen v e-shopu
CD, a to bud pro jednosmérnou cestu z CR, nebo zarover soudasné zakoupeni dokladu tam i
zpét. Vysledny doklad musi byt vzdy vytistény.

7.3.1.

Jizdni doklad mize byt vystaveny i pro vice cestujicich (az 5 osob) anebo cestujici muze
vyuzit pfi nakupu moznosti zaskrtnuti volby ,Jizdenku pro kazdého cestujiciho zvlast® (v
kroku Cesta, ¢ast Cestujici) a nasledné zadat jména a pfijmeni vSech cestujicich. Pfi slou-
¢eném dokladu pro vice cestujicich je vSak nezbytné, aby bezpodminecné cestovala
osoba, jejiz jméno a pfijmeni je na dokladu uvedené. V pfipadé, Ze takova osoba nemuze
cestovat, je nutné jizdni doklady vratit a zakoupit nové, dovoluji-li to pfepravni podminky

takto zakoupenych dokladd. Vraceni dokladd v takovych pfipadech neni bezplatné, podléha
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storno podminkam, uvedenym nize a zvefejnénym ve Zvladtnim ujednani pro mezinarodni
pfepravu u jednotlivych typu dokladu.

7.3.2. V pfipadé pozadavku na VJE s luzkem nebo lehatkem neni dostupna sluzba vybéru mist z
planku vozu a na zakladé dostupnosti kontingentu maze byt pfidéleno systémem i jiné
misto, nez bylo poZadovano.

7.3.3. U jizdenek City Star ZSSK je nutné nastoupit jizdu TAM v prvni den platnosti jizdenky, jizdu
ZPET je mozné nastoupit pouze v prvni nebo druhy den platnosti zvoleného dne pro cestu
ZPET v ramci celkové platnosti jizdenky, ktera je 1 mésic, nejpozdéji vdak viakem, ktery
dojede dle jizdniho Fadu do cilové stanice pfed koncem platnosti jizdenky.

7.3.4. Bali¢ek CD Tatry TEZ obsahuje zpateéni jizdenku do 2. t¥idy s platnosti 15 dni z kterékoliv
stanice v CR (musi byt tarifnim bodem NRT) do cilové stanice Strba nebo Poprad-Tatry;
plati ve variantach s 3 denni nebo 7 denni sitovou jizdenkou TEZ (Tatranska Elektricka Ze-
leznice) a OZ (Ozubnicovéa Zeleznice), kterou Ize pouzit aZ do 4., resp. 8. dne (do 24:00) od
prvniho dne platnosti jizdenky. Mistenky, lehatka ani liZka nejsou zahrnuté a Ize je zakou-
pit za standardni cenu (cenu dostupnou v okamziku nakupu).

7.4. U eTiketu na autovlak je nutné uvést spravné udaje o vozidle a fidi¢i. Na pfipadné rozdily, zjisténé
pfi nakladce nebude bran zfetel, stejné tak nebude bran zfetel na pozdni pfijezd k nakladce (doba
nakladky je uvedena na jizdnim dokladu) a cestujici nebude nalozen, pfic¢emz doklady propadnou
bez naroku na nahradu. Pfi pfevozu motocyklu je Fidi€ povinen si zajistit vlastni upeviovaci po-
pruhy. Pfi odbaveni na terminale autovlaky je fidi¢ povinen pfedloZit platny jizdni doklad pro pFe-
pravu automobilu a Fidice, osvéd€eni o registraci motorového vozidla (maly technicky prikaz) a
osobni doklad Fidi¢e. Zaméstnanec CD s Fidicem vyplni formulaF ,Zprava o stavu vozidla pfed na-
loZzenim*®, kde jsou zapsany udaje o automobilu. Nakladku a vykladku si zajiStuje cestujici sam za
asistence zaméstnance CD nebo ZSSK. Po vykladce fidi¢ podpisem na ,Zpravé o stavu vozidla
pfed nalozenim* potvrdi pfevzeti vozidla bez zavad nebo poskozeni. Okamzikem potvrzeni pfe-
vzeti vozidla cestujicim zodpovédnost dopravce za technicky stav vozidla konci. V pfipadé, Ze se
cestujici k vykladce vozidla nedostavi, ma povinnost uhradit veSkeré skody (odtahova sluzba, par-
kovné, ostraha atp.), které vznikly nevyzvednutim vozidla.

7.4.1. Prepravit Ize automobily v maximalnich vy8kach do 1,6 m (plati téZ pro tfikolky a &tyfkolky)
a od 1,6 m do 2 m a motocykly do vysky 1,6 m. Maximalni §itka stfechy je povolena do
1,55 m. Maximaini délka automobilu je 5,3 m, motocyklu 3,8 m. Maximalni hmotnost v€etné
pfepravovaného nakladu je 2500 kg.

7.4.2. Neni povolena pfeprava tfikolek, ¢tyfkolek, pfivésnych vozik(i a vieku za automobily. Nelze
pfepravovat vozidla bez fidiCe, vozidla poSkozena nebo nepojizdna. Kompletni seznam ne-
povolenych pfeprav typll vozidel je zvefejnény v priib&hu nakupu v e-shopu CD a v P¥iloze
TPPM (viz sekce ,Cim se Fidime* na_www.cd.cz).

7.5. Skupinové jizdenky (6 osob a vice) do zahrani&i se v e-shopu CD neodbavuji. Odbaveni je umoz-
néné pouze v mezinarodnich pokladnach CD.
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7.6. Odbaveni jizdnich kol je mozné pouze do/z vybranych zemi a do vybranych vlakl s vyhlasenou
sluzbou.

7.7. V ubytovacich vozech ma cestujici povinnost pfedat pravodci vozu jizdni doklady véetné prukazu
na slevu. Pokud neni mozné slevovy prikaz pfedat pravodci (In Karta v mobilu apod.), bude cestu-
jici kontrolovan v prabéhu cesty privod¢im ve svém oddile, s rizikem snizeného komfortu pro
ného i pro spolucestujici v oddile.

7.8. Jizdni doklady na autobusové linky spole€nosti Vega Tour jsou prodavany samostatné nebo v
kombinaci s vlakovymi spoji, dle obchodnich podminek partnera a téchto pravidel, za jednotnou
cenu dle ceniku Vega Tour.

7.8.1. Autobusy Vega Tour odjizdé&ji z CR do zahrani&i v patek, do CR odjizdé&ji ze zahraniéi v so-
botu.

7.8.2. Mistenku na autobusovou dopravu a zménu nastupniho &i vystupniho mista je mozné zajis-
tit pfimo u dopravce Vega Tour, a to nejpozdéji do 24 hodin pfed odjezdem. Sluzba je zpo-
platnéna 290 K¢.

7.8.3. Vraceni autobusové jizdenky je mozné prostfednictvim e-shopu, dle podminek spole¢nosti
Vega Tour.

8. Odbaveni déti a doprovazenych déti v e-shopu CD

8.1. Dité v kategorii 0-5 let (dovoluji-li to podminky za€astnénych dopravcl) mize cestovat bezplatné
pouze v pfipadé, Ze pro néj neni poZzadovano samostatné misto, lehatko nebo luzko. V tomto pfi-
padé se dité v zadani parametru cestujiciho nezadava. V pfipadé pozadavku na samostatné
misto, lehatko nebo IGzko pro jakoukoliv kategorii ditéte je tfeba provést zadani ditéte do kategorie
6-9 let a bude ditéti pfipoc€itano bud polovi¢ni jizdné, jako pro dité v kategorii 6-9 let nebo odpovi-
dajici pfipustna vyhodné;jsi nabidka dle dostupnosti (zpravidla jizdné pro doprovazené dité, nebo
V&asna jizdenka Evropa). Déti v kategoriich 6-9 let a 10-14 let je tfeba standardné zadat a budou
odbaveni bud poloviénim jizdnym (u samostatné cestujicich déti), jizdnym pro doprovazené déti,
kdy do/z Némecka, Rakouska (pouze k VEasné jizdence Evropa), Danska, Lucemburska, Nizo-
zemska, Belgie a Svycarska obdrzi nejvyhodné&j$i dostupnou nabidkou pro dospélého (napf. V&as-
nou jizdenkou Evropa apod.). PoZzadavky na odbaveni na konkrétni nebo sousedni mista, pokud
nejsou dostupné v e-shopu CD, vyfizuji dle aktualnich moznosti mezinarodni pokladny CD.

9. Podminky uplatnéni prava z prepravni smlouvy u eTiketu (UPPS - navratky)

9.1. VSeobecné podminky

9.1.1. E-shop CD umozni v zaloZce ,Vraceni a vyména dokladu® podat Zadost o UPPS pro
vSechny druhy mezinarodnich jizdnich doklad( bez ohledu na to, kdy je Zadost podana a
bez ohledu na dlGvod vraceni, a to v€etné jizdnich dokladu typu ,V¢&asna jizdenka Evropa®“.
Je-li pozadovano dolozeni nékterych skute€nosti, Ize tak ucinit v poli Upfesnéni davodu.
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9.1.1.1. Castedné navratky neprojeté trasy se u mezinarodnich dokladt eTiket, dokladd z apli-
kace Muj vlak neprovadéji. V pfipadé, ze dojde u dokladu pro vice osob k snizeni po-
¢tu osob, je tfeba vratit cely doklad v ramci stanovené Ihaty pro jednotlivé typy jizd-
nich dokladd. Doklady, které se vraci, zakaznik standardné oznaci a z téch je
nasledné provedeno UPPS.

9.1.2. Zadosti o odskodnéni ve smyslu nafizeni EU 782/2021 Ize uplatnit elektronicky prostfednic-
tvim pfisludné zalozky formulafe na adrese https://www.cd.cz/kontaktni-formular/, nebo u
pokladni pfepazky.

9.1.2.1. P¥i uplatnéni pozadavku u pokladni prepazky musi byt k Zadance pfilozen eTiket vy-
tiStény ze souboru pdf na bily papir velikosti A4 (v pivodni nezmensené velikosti).

9.1.3. Navratky mezinarodnich jizdenek (vyjma MPS) jsou realizovany nejdfive 7 dni po skonéeni
jejich platnosti.

9.2. Mezinarodni jizdenky NRT a IRT

9.2.1. V pfipadé, Ze cestujici vrati jizdenku NRT do 23:59 dne pfedchazejicimu prvnimu dni plat-
nosti, je navratek provedeny beze srazky. V den odjezdu a pozdéji €ini srazka 100 %. Vra-
ceni dokladd IRT se Fidi podminkami, uvedenymi v pribéhu nakupu.

9.2.2. U mezinarodnich dokladu pro vice osob, sdruzenych dokladu nebo rdznych typl sluzeb,
uplatni cestujici pravo z pfepravni smlouvy vzdy za cely doklad (cely doklad = vS8echny
jizdni doklady se stejnym kédem transakce), a to i kdyz jde pouze o ¢asteény navratek. Po-
kud si v den uplatnéni nejdfive zakoupi doklad na novy rozsah sluzeb (napf. nizsi pocet
cestujicich) na stejny den a oznaci nevyuZzité doklady (osoby nebo sluzby), pfi vyfizeni
uplatnéného prava z pfepravni smlouvy bude srazka provedena pouze u takto oznaenych
nevyuzitych dokladil. Zadost o uplatnéni prava z prepravni smlouvy doloZi nové zakoupe-
nym dokladem eTiket, ktery musi byt zakoupeny ve stejny den, kdy je uplatnéno pravo z
pfepravni smlouvy.

9.2.3. Dolozeni se provadi:
9.2.3.1. P¥i podani zadosti pres formulaf v prostfedi e-shopu CD: Do poznamek uvede zakaz-
nik kéd transakce nové zakoupeného dokladu eTiket a specifikuje, kterou jizdenku

(mistenku, sluzbu) z pivodniho dokladu eTiket nevyuzije.

9.2.4. V pfipadé, Ze uvedené podminky nebudou spinény, bude srazka uplatnéna z kazdé jiz-
denky (mistenky, sluzby), kteréa je souc€asti dokladu eTiket.

9.3. Véasna jizdenka Evropa (VJE)

9.3.1. Jizdni doklady VJE na Ukrajinu nelze z duvod( na strané cestujiciho vracet ani ménit, resp.
srazka pfi vraceni €ini 100 %. Pokud je takovy doklad vygenerovan spole¢né s lehatkem
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9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

nebo luzkem, navratek se provede pouze z lehatka nebo lizka dle podminek, stanovenych
v bodé 10.15.

Jizdni doklad VJE do Chorvatska, Slovinska, Némecka, Rakouska, Danska, Lucemburska,
Nizozemska, Belgie, Svycarska, Madarska, Polska a na Slovensko Ize z dGivodd na strané
cestujiciho vratit nejpozdéji do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi 1. dni platnosti jizdenky,
se srazkou 3 EUR za osobu; v den odjezdu a pozdéji €ini srazka 100 %.

V pfipadé ¢asteéného navratku dokladu pro vice osob nebo rlznych typu sluzeb, je tfeba
zneplatnit cely doklad (v8echny osoby, resp. sluzby) a zakoupit nové doklady, pficemz CD
negarantuji momentalni dostupnost stejné nabidky (stejné ceny). VesSkeré vracené doklady,
tedy i doklady VJE, na které zakaznik uplatni pravo z pfepravni smlouvy (vrati je i pfes upo-
zornéni, ze jsou ze strany cestujiciho nevratné a neménitelné), budou zneplatnény bez
moznosti jejich reaktivace a nelze je zpétné pouzit k cestovani.

U kombinovanych dokladd, napf. V&asna jizdenka Evropa + rezervace na SC Pendolino,
Ize vratit rezervaci na SC pouze vracenim celého dokladu.

Pro vraceni jizdenek SparNight s globalni cenou plati pravidla, stanovena v TPPM.

9.4. City Star ZSSK a Bali¢ky na Slovensko

9.41.

Jizdni doklady City Star ZSSK Ize vratit nejpozdéji do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi 1.
dni platnosti jizdenky, se srazkou 3 EUR za osobu; v den odjezdu a pozdéji €ini srazka 100
%. Casteény navratek (pro jeden smér) neni mozny.

9.4.1.1. Vraceni Bali¢ku CD Tatry TEZ je mozné pfed a v dobé& platnosti dokladu, a to vrace-

nim celého nepouzitého bali¢ku. Casteény navratek ani vraceni po uplynuti platnosti
dokladu neni dovoleno. Pfi navratku do 24:00 pfed 1. dnem platnosti Cini srazka z
celkové ceny dokladu 10 %, min. v8ak 3 EUR, v den odjezdu a pozdé&ji 100 %.

9.5. Maly pohraniéni styk (MPS)

9.5.1. Pro navratky jizdnich dokladd MPS Agilis, MPS Jakuszyce, MPS Slovensko a MPS Lander-
bahn plati standardni podminky CD SPPO.
9.6. Autovlak
9.6.1. P¥i odfeknuti mista u dokladu autovlak nejpozdéji jeden den pfed odjezdem vilaku (do

23:59), Cini srazka 10 % z ceny jizdného. V pfipadé, Ze je doklad na autovlak vracen v den
odjezdu, Cini srdzka 100 % z ceny jizdného. Odiekne-li cestujici misto pozdé&ji nebo jej ne-
odfekne vlbec, nema narok na navratek. Pro lUZka, vydana k dokladu na autovlak, plati
podminky vraceni uvedené v bodé 10.14

9.7. Lazkové a lehatkové pfiplatky
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9.7.1.

9.7.2.

PFi vraceni samostatnych [Gzkovych nebo lehatkovych priplatkd v prepravé CD/ZSSK
nejpozdéji jeden den pfed odjezdem vlaku, ¢ini srazka z pfiplatku 10 %, nejméné vSak 1
EUR za misto a noc. Jestlize bylo lehatko nebo IGzko odfeknuto v den odjezdu vliaku
(nejpozdéji do jeho pravidelného odjezdu z vychozi stanice cestujiciho), €ini srazka z pfi-
platku 50 %, nejméné 1 EUR za misto. V pfipadé odfeknuti po odjezdu vlaku ¢&ini srazka z
pfiplatku 100 %.

U ostatnich samostatné vydanych lGZkovych nebo lehatkovych pFiplatkd Ize jejich vraceni
provést nejpozdéji jeden den pfed odjezdem vlaku se srazkou z pfiplatku 10 %, nejméné
vSak 3 EUR za misto a noc. Jestlize bylo lehatko nebo lizko odfeknuto v den odjezdu viaku
(nejpozdéji do jeho pravidelného odjezdu z vychozi stanice cestujiciho), €ini srazka z pfi-
platku 50 %, nejméné 3 EUR za misto a noc. V pfipadé odieknuti po odjezdu vlaku €ini
srazka z priplatku 100 %.

9.8. Mistenky

9.8.1.

9.8.2.

Mistenky k sezeni, véetné mistenek business, Ize z dlivodl na strané cestujiciho vratit
beze srazek nejpozdéji do 15 minut pfed odjezdem z vychozi stanice cestujiciho. Pozdéji
¢ini srézka 100 %. Vyména neni mozna.

U mistenek na SC Pendolino v prepravé CR — SR Ize z divodil na strané cestujiciho vratit
doklady beze srazek nejpozdéji do 15 minut pfed odjezdem z vychozi stanice cestujiciho.
Pozdéji €ini srazka 100 %.

9.9. Mezinarodni jizdenka pro kolo

9.9.1.

Mezinarodni jizdenku pro kolo Ize vratit z divodl na strané cestujiciho do 23:59 dne, ktery
pfedchazi 1. dni platnosti bez srazky, v den platnosti nebo pozdéji €ini srazka 100 %.



