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Pravidla pro nakup v e-shop €D

A. VSeobecna cast, spole€na pro vnitrostatni i mezinarodni
prepravu

Pro pouziti dokladii zakoupenych prostfednictvim e-shop CD plati:

Smluvni pfepravni  podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni
dopravu (dale jen CD SPPO).

Tarivaeskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel (dale jen
tarif CD TR 10).

Umluva o mezinarodni Zelezniéni pfepravé (COTIF),

Jednotné pravni pfedpisy pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé
cestujicich (CIV).

VSeobecné pfepravni podminky pro zelezniéni pfepravu osob (GCC-
CIV/IPRR).

Zvlastni pfepravni podminky v mezinarodni pfepravé pro NRT (SCIC-NRT) a
IRT (SCIC-IRT).
Zvlastni ujednani CD pro mezinarodni prepravu (CD ZUJ),

prepravni podminky Integrovanych dopravnich systému (IDS) nebo Systému
jednotného tarifu Ministerstva dopravy CR (SJT, OneTicket), je-li podle nich
cestujici odbaven.

Tato pravidla jsou zpracovana ve tfech jazykovych verzich (CJ, AJ a NJ), pfiemz
v pfipadé pochybnosti plati jako rozhodujici vzdy verze v Ceském jazyce.

Dokladem eTiket se rozumi doklad zakoupeny prostfednictvim e-shop CD, v&etné
mobilni verze e-shop CD na adrese m.cd.cz a aplikace Mdj vlak (napf.: jizdenka,
mistenka, jizdenka s mistenkou, I0zkovy a lehatkovy pFiplatek, pfepravné za psa,
doklad o zaplaceni ceny za zavazadlo, In Karta ad.).

1. Nakup

1.1. Nakup v e-shop CD je mozny kdykoli, s vyjimkou pfestavky na udrzbu systému,
ktera je naplanovana denné v Case od 1:00 do 2:00 hodin. V pfipadé mimofadnych
odstavek budou zakaznici informovani na internetovych strankach CD.

1.1.1. Zprostfedkovani nakupu jizdnich dokladt pro jinou osobu v e-shop CD
je mozné pouze na zakladé smlouvy uzaviené mezi zprostfedkovatelem a
Ceskymi drahami (GCC-CIV/PRR, bod 4.2.).

1.1.2. On-line prodej jizdnich dokladl na platformé partnera prostfednictvim
rozhrani CD API podléha samostatnym obchodnim podminkam partnera.
Vystupem je standardni doklad eTiket, s vyznadenim zpGsobu platby CD API
a uvedenim prodejce. U takto zaplaceného dokladu nemaji Ceské drahy
informace o zpusobu platby, jeho prabéhu a uspésnosti a veskeré reklamace
platby je nutno uplathovat u partnera, kde byl doklad zakoupen. Pravo
z prepravni smlouvy Ize uplatnit jak na platformé partnera (Zadost o navratek
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celého dokladu), kde byl doklad zakoupen, tak v e-shopu CD (nelze vsak
vymeénit mistenku). Vyplatu navratku v obou pfipadech provadi partner,
u kterého byl doklad zakoupen.

1.2. Internetové stranky Ceskych drah nabizi mozZnost registrace uzivatelského G&tu.
P¥i registraci jsou poZzadovany nasledujici udaje:

- jméno a pfijmeni,

- e-mail (uzivatelské jméno).

1.3. Pro potvrzeni registrace je tfeba pravdivé vyplnit vSechny povinné udaje a dale
je nutny souhlas s Podminkami provozu a potvrzeni o seznameni se s podminkami
Ochrany osobnich udaju. V ramci zpracovani registrace je zakaznikovi na uvedenou
e-mailovou adresu zaslana informace o dalSim postupu pfi aktivaci u¢tu. Dokud neni
provedena aktivace, neni mozné provést pfihlaseni zakaznika a zadani hesla.

1.4. E-shop CD nabizi dale moznost registrace In Karty. Pro tuto registraci jsou
pozadovany nasledujici udaje:
- Cislo In Karty,
- heslo (obdrzi zakaznik s novou In Kartou, nebo na Zadost u pokladni
prepazky).
Virtualni In Karta, pofizena v aplikaci M(j viak, je v e-shop registrovana automaticky.

Jako obraz plastové In Karty v aplikaci M{j vlak lze pfidat In Kartu, zadanou
v uzivatelském profilu (neni vyzadovano heslo k In Karté), nebo jakoukoli jinou,
platnou In Kartu (vyZadovano heslo).

Pokud zakaznik po skonceni platnosti In Karty pozada o duplikat, je tfeba v aplikaci
odebrat neplatnou In Kartu a zadat novou.

1.5. Zrusit obsah nakupniho koSiku je mozné az do okamziku zaplaceni. Pfi 45
minutové necinnosti je zakaznik automaticky odhlasen a nakupni koS$ik je vymazan.

1.6. Minimalni uhrna cena dokladt v nakupnim kosiku je 1 K&, maximalni cena je pfi
platbé kartou 100 000 K¢, pfi platbé z uctu CD Kredit 30 000 K¢.

1.7. Druhy dokladl, které Ize prostfednictvim e-shop CD zakoupit, jsou uvedeny
v zapati stranky e-shop CD, pod odkazem Kompletni nabidka.

1.7.1. Nakup dokladd eTiket prostfednictvim e-shop CD upraveného pro mobilni
telefony a tablety (m.cd.cz) a v aplikaci MUj vlak ma nasledujici omezeni:

V aplikaci Myj vlak nelze:

- dobit u€et EP na In Kartg,
- zakoupit luzkové a lehatkové pfiplatky,
- zakoupit doklady na autovlak,

- uplatnit pravo z pfepravni smlouvy u aplikaci na In Karté, vcetné
tratove jizdenky.
Aplikace pracuje plnohodnotné pouze v pfipadé, Ze je pouzivana v nejnoveéjsi
verzi.
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Na mobilnim webu (m.cd.cz) nelze:

- dobit ucet EP na In Karté,

- zakoupit luzkové a lehatkové pfiplatky,

- zakoupit doklady na autovlak,

- zakoupit In Kartu ani jakoukoli aplikaci na In Karté,
- zakoupit tratové jizdenky,

- uplatnit pravo z pfepravni smlouvy u aplikaci na In Karté, vcetné
tratové jizdenky.

1.8. Po zaplaceni je vygenerovan nepienosny doklad eTiket jako dokument ve
formatu PDF, ktery je k dispozici v okné prohlizeCe s potvrzenim uspésSného nakupu
a soucCasné je zaslan na elektronickou adresu zadanou pfi nakupu, pfipadné pfi
registraci.

1.8.1. V. mobilni verzi e-shop a v aplikaci M(j vlak je po zaplaceni zobrazena
jizdenka ve formé 2D kédu.

1.8.2. CD nezodpovidaji za dorugeni na elektronickou adresu (e-mail), jeji
funkCnost je zcela v kompetenci zakaznika. Rovnéz nezodpovidaji za
funkénost datové komunikace a jeji dostateCnou rychlost. Registrovanym a v
dobé nakupu pfihlaSenym uzivatelim se doklad dale ulozi do historie nakupa,
ktera je pristupna po pfihlaseni (Moje nakupy, resp. Jizdenky a CD Kredit
v mobilni verzi €i na zalozZce Jizdenky v aplikaci Mdj viak).

1.8.3. Pfi platbé kartou po zadani a odeslani Udaju o platebni karté
doporuCujeme vycCkat na vysledek zpracovani transakce a nepouzivat tlaCitko
"Zpét" internetového prohlize€e ani tlaCitko pro aktualizaci stranky (F5),
protoze jeho pouziti vede k preruSeni datové komunikace mezi platebni
branou a e-shop CD.

Pokud nedoSlo k zobrazeni stranky s potvrzenim uspéSného nakupu, Ize
predpokladat, ze platebni transakce byla neuspésna.

V takovém pfipadé vzdy ovérte

- zda jizdenka nebyla zaslana e-mailem (zkontrolujte svoji e-mailovou
schranku, v¢etné slozky ,Nevyzadana posta/SPAM®),

- uregistrovanych a v dobé& nakupu pfihlaSenych zakaznikl, zda je jizdenka
zobrazena v menu Moje nakupy, (vmobilnim e-shop pod odkazem
Jizdenky a CD Kredit, v aplikaci Muj vlak na zalozce Jizdenky),

- na Centralnim zakaznickém servisu CD, tel. 221 111 122, zda doklady
skute¢né nebyly odeslany.

Pokud bylo ovéfeno, Zze pozadované jizdni doklady nebyly vydany, je nutné
nakup nebo uhradu nakupniho koSiku zopakovat.

V ojedinélych pfipadech muze dojit k tomu, Ze dojde k zablokovani ¢astky k
uhradé na bankovnim uCtu zakaznika, popf. zcela vyjimeCné i ke strzeni
Castky.
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Uvoliovani blokovanych ¢astek v pfipadé neuspésné transakce je provadéno
automaticky do 60 minut od posledniho pokusu o platbu, pfipadné
administrativni zasahy jsou z divodu potfeby zvlastnich opravnéni k témto
operacim provadény v pracovni dny v obvyklé pracovni dobé od 7:00 do 15:00
hod. Pozadat o uvolnéni blokované Castky Ci provéreni platebni transakce Ize
zaslanim e-mailu na adresu info@cd.cz.

Uhradu jednoho ko$iku Ize z bezpeénostnich divodd volbou Zaplatit v e-
shopu opakovat maximalné Sestkrat. Poté je objednavka zruSena a koSik
vyprazdnén.

1.8.4. Cestujici odpovida za dostateCnou kvalitu tisku dokladu. Kvalitu tisku Ize
ovéfit pomoci vzoru, ktery je k dispozici na https://www.cd.cz/e-shop/doklady/-
27855/. Jizdenka musi byt vytisténa plnohodnotné, bez jakékoliv manipulace
s pouzitim softwaru pro upravu PDF ¢i blokovani tisku reklam a grafiky.

1.8.5 V pfipadé, Ze cestujicimu neni doru€ena jizdenka pfed odjezdem vlaku,
do vlaku nastupuje jako cestujici bez platné jizdenky, se vSemi dUsledky
z toho plynoucimi.

1.9. Pfi kontrole jizdnich dokladl je cestujici povinen predlozit platny prikaz
cestujiciho se shodnym jménem a pfijmenim, které je uvedeno na dokladu eTiket.
Pokud cestujici prikaz nepredlozi nebo se jméno, pfijmeni &i fotografie (cestujici
muaze byt pozadan o sejmuti ochrannych prostfedkl dychacich cest, pokud je
vyhlaSena povinnost jejich noSeni) neshoduje s udaji na dokladu, nebo predloZi jizdni
doklad zakoupeny na jiny den (jiné obdobi), je tento povazovan za neplatny. Za
neplatny bude povazovan i doklad, ktery je posSkozeny, ma necitelny graficky kod
(vCetné 2D kodu, predlozeného v mobilnim telefonu napf. s prasklym displejem,
znemozniujicim Citelnost kdédu), ma necitelné nebo pozménéné udaje, je predlozen
duplicitné dvéma Ci nékolika cestujicimi i opakované (jiz byl pouzit). Bude-li dité do
15 let doprovazeno cestujicim s vlastnim prikazem dle Pravidel pro nakup v e-shop,
muze byt pro doklad ditéte pouzito stejné jméno a pfijmeni, jako pro doprovazejici
osobu.

1.9.1. Prlkazem se rozumi jakykoliv oficialni prikaz vydany pfisluSnym
spravnim ufadem, Ceskymi drahami, jinym dopravcem C¢i Integrovanym
dopravnim systémem nebo prikaz pro studenty Ci ucitele ISIC nebo ITIC. Na
pfedlozeném originale prikazu ve vlaku musi byt vizualné uvedeny tyto
nalezitosti

- jméno a pfijmeni,

- fotografie drzitele,

- Cislo prakazu.

Doklady eTiket jsou nepfenosné a vazi se k prukazu cestujiciho, jehoz jméno
a pfijmeni (v pfipadé In Business nazev spole¢nosti) bylo pfi nakupu uvedeno.
1.9.2. U jizdnich dokladd OneTicket se prikazem rozumi osobni doklad.

1.9.3. Na reklamace chybného nakupu ze strany cestujiciho nebude bran
zietel.
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1.9.4. eTiket je neplatny, pokud pfedepsané udaje Ci ¢asti dokladu chybi nebo
neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény &i upraveny

1.10. Doklad eTiket zakoupeny prostfednictvim internetu je elektronickym dafiovym
dokladem dle § 26, odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v
platném znéni. V pfipadé, Ze cena jizdniho dokladu pfesahuje ¢astku 10 000 K¢, je
osobé povinné k dani umoznéno zadani Udaji pro vystaveni danového dokladu
(b&zného). Odsouhlasenim téchto Pravidel pro nakup ve-shop CD zakaznik
vyjadfuje souhlas s vystavenim a zaslanim danového dokladu v elektronické podobé.

1.11. Kontakty
Centralni zakaznicky servis Ceskych drah, tel. 221 111 122 nebo e-mail info@cd.cz.
2. Platba

Po souhlasu s t&mito Pravidly pro nakup v e-shop CD mlze zékaznik zvolit jeden
z nasledujicich zplsobu uhrady dokladu:

2.1. Platebni kartou

Pro zajisténi bezpecné platby po internetu je cestujici pfesmérovan na platebni portal
(platebni branu) zajistujici bezpecnost prostfednictvim technologie 3D Secure. P¥i
standardni platb& platebni kartou se Uhrada provadi na platebni brané CSOB, ktera
zakaznikdm, registrovanym na webu CD, umozfiuje uloZeni jedné &i vice platebnich
karet pro opakované pouziti. Pfitom zUstava zachovano zadavani CCV/CVC kédu a
u karet s plnou podporou 3D Secure také zasilani autorizacnich SMS nebo zadavani
PIN Ci hesla dle podminek vydavatelské banky platebni karty.

Platba Na klik v aplikaci MU0j vlak umoznuje zjednoduSeni a zrychleni platby kartou.
Po provedeni referen¢ni platby jsou dalSi platby uskuteChovany bez zadavani Cisla
karty, jeji platnosti, CCV/CVC kédu a bez zasilani SMS. Bezpecnost platby zavisi na
zabezpeceni telefonu (PIN kod, otisk prstu, rozpoznani obli€eje). Souhlas s platbami
Na klik kon&i pokusem o platbu expirovanou, ¢i nekrytou kartou.

Rovnéz Ize v zavislosti na operacnim systému mobilniho telefonu platit v aplikaci M{j
vlak penézZenkou Apple Pay (platebni brana CSOB) a penézenkou Google Pay
(platebni brana GP webpay).

Qdaje o platebni karté jsou vzdy zadavany pfimo na strankach platebniho portalu,
Ceské drahy obdrzi pouze vysledek transakce. Platba je identifikovana Cislem
objednavky. Ulozeni karty pro opakované platby probiha na platebnim portalu.

Verified by MasterCard
VISA

Systém pro bezpelné platby po internetu 3D Secure obecné umozniuje pfijimani
vSech platebnich karet asociaci VISA, MasterCard, American Express a karet Diners
Club, které vydavatel karty povoli pro bezpeCnou platbu po internetu touto
technologii. Mohou to byt karty VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro,
MasterCard Electronic, MasterCard Mobile a MasterCard Unembossed. Kartou
Maestro lIze platit pouze v pfipadé, Ze jsou od vydavatelské banky 3D Secure
zabezpeceny. V soucasné dobé Ize prakticky platit pouze kartami Maestro vydanymi
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v zahranici. Zda je mozné platebni kartu pouzit pro platbu po internetu technologii 3D
Secure, sdéli banka, ktera kartu vydala.

m.m : m. |wsn |wsn KD} E@_A €pay| [GPay)

2.2. Predplacenym uétem CD Kredit

Zakaznici, ktefi jsou registrovani a pfihlaseni na webu Ceskych drah si mohou
aktivovat v e-shop CD platebni prostfedek CD Kredit, do kterého mohou vloZit
finan&ni prostfedky prostfednictvim e-shop CD nebo na kterékoliv pokladni pfepazce
a tyto pouzivat k Uhradam nakupti v e-shop CD. Podrobné podminky pro zfizeni a
Pouzivani uétu CD Kredit jsou uvedeny na adrese https://www.cd.cz/cdkredit.

2.2.1.Z predplaceného G&tu CD Kredit nelze docasné hradit doklady
OneTicket.

B. Vnitrostatni preprava
3. Nakup

3.1. Doklady eTiket Ize ve vnitrostatni pfepravé zakoupit nejdfive 60 dnu a nejpozdé;ji
v dobé odjezdu vlaku. Jako doklady eTiket nelze zakoupit vnitrostatni I0zkovy Ci
lehatkovy pfiplatek, jizdni doklady IDS (s vyjimkou dokladu IDS JMK), jizdni doklady
na statni hranici, Skupinové vikendové jizdenky ve varianté s MHD a doklady na traté
a do vlakl jinych dopravcd, ktefi nepfistoupili k Systému jednotného tarifu. Doklady
OneTicket nelze doCasné zakoupit do vlaki komeréniho charakteru vSech dopravci,
véetné vlaka CD.

3.1.1. Nakup musi byt dokoncen nejpozdéji v Case skutecného odjezdu vlaku
ze stanice, ktera je zobrazena na jizdnim dokladu ,z“. Doklad, zakoupeny
pozdéji, bude vyhodnocen privodcim jako neplatny.

3.1.2. Jizdni doklad je platny od data a Casu, vytisténého na eTiketu a nelze
jej pouzit ve dfivéjSim spoji.

3.1.3. Uprava parametru vyhledavade spojeni Cas na piestup nezaklada
narok na cekani pfipoje v pfestupni stanici; rozhodny je €as na prestup
stanoveny a vyhlasSeny pro danou stanici dopravcem.

3.1.4. Pro cestovani s vyuzitim vlakl jinych dopravcui je nutno v kroku Volba
jizdenky (v aplikaci MUj vlak v kroku Jizdenka) zvolit doklad OneTicket,
popfipadé Jizdenka CD pro &ast trasy s dokoupenim jizdenky pro zbytek cesty
u jiného dopravce.

Za doklady OneTicket nejsou pridélovany vérnostni CD Body, mistenka k nim
je vzdy zpoplatnéna dle tarifu CD TR 10, a to i pro vlaky CD, a nelze zakoupit
doplatek do 1. tfidy pro Cast trasy (vzdy jen pro celou trasu).

3.1.5. Je-li vnitrostatni jizdenka s mistenkou spole¢né na jednom dokladu,
muze byt jizdenka pouzita i v jiném, pozdé&jSim vlaku (u Vazané jizdenky po
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doplatku dle tarifu TR 10), nez je uvedeno na eTiketu. Mistenka v takovém
pfipadé propada.

3.1.6. Pfi poZzadavku na vyzvednuti bezplatné mistenky k tratové jizdence je
podminkou zadani vychozi a cilové stanice dle tratové jizdenky, nikoli pouze
usek, pro ktery je mistenka poZadovana.

3.2. Pokud je soucasti jednoho dokladu eTiket jizdenka pro vice osob, nebo jizdenky
a mistenky, pfipadné pfepravné za psa Ci dovozné za zavazadlo, bude na dokladu
uvedeno jméno a pfijmeni pouze jednoho cestujiciho, ktery musi bezpodmineéné
cestovat. Tento cestujici je povinen pfi kontrole jizdnich dokladd ve vlaku vzdy
predlozit prikaz, se shodnym jménem a pfijmenim, které je uvedeno na dokladu
eTiket. V opacném pfipadé je doklad neplatny. VSichni cestujici odbaveni timto
dokladem eTiket budou povazovani za cestujici bez platnych jizdnich dokladi a
zaplati jizdné, na které prokazi narok, s pfirazkou dle CD SPPO.

3.2.1. Jeden cestujici muze ve vlaku predlozit vice eTiketl na svoje jméno a
prijmeni s odliSnym transak&nim kédem (napf. pro dalSi cestujici).

Pro nakup jizdnich dokladl oddélené pro kazdého cestujiciho je nutné v uvodu
nakupu za$krtnout poli¢ko ,pro kazdého cestujiciho vlastni jizdenku® (Parametry
spojeni/Jizdenka, nebo vboxu Cestujici) a nasledné zadat v kroku Identita
cestujicich jména a pfijmeni cestujicich.

Stejnym zplsobem se postupuje, je-li pozadovan dariovy doklad pro kazdého
cestujiciho zvlast. Dodatecné vyhotoveni danovych dokladu pro kazdého cestujiciho
k jizdence pro vice cestujicich neni mozné.

4. Doklad
4.1. Dle &lanku 12 CD SPPO miiZe byt vnitrostatni eTiket pfedloZen ke kontrole:

- jako vytistény na bilém papiru velikosti A4,

- jako zobrazeny PDF soubor na monitoru pfenosného elektronického
zafizeni (musi byt zachovana Citelnost textu a 2D kodu),

- jako zobrazeny 2D kéd (mobilni e-shop, aplikace M(j vlak),

- sdélenim alfanumerického kddu transakce,

- predlozenim In Karty nebo Karty CD, ke které byl zakoupen.

V pfipadech dle odrazky 1 az 4 musi cestujici prokazat svou totoznost predloZzenim
prikazu, ke kterému byl eTiket vydan. Pfipadny pfedlozeny PDF soubor s jizdnim
dokladem musi byt cestujicim elektronicky ulozen tak, aby byl ihned zobrazitelny pro
kontrolu vlakovym personalem a nebyl tak pfimo zavisly na pfijmu internetového
signalu €i stavu baterie. V pfipadé nefunkCnosti zafizeni je cestujici povinen zaplatit
ve vlaku jizdné, na které prokaze narok, véetné pfirazky dle CD SPPO.

4.1.1. Jizdni doklad OneTicket musi byt pfedlozen pouze jako vytistény Ci
zobrazeny na monitoru pfenosného el. zafizeni.

5. In Karta a Karta CD
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5.1. In Karta /Karta CD existuje v t&chto variantach:

- bezkontaktni Cipova In Karta,

- In Karta v mobilnim telefonu (v aplikaci MUj vlak), a to jako Virtualni In
Karta nebo Obraz In Karty Cipové,

- predbé&zna papirova In Karta, vydavana pokladnami CD nebo z e-shop CD,

- dodasna papirova In Karta s logem RAILPLUS, vydavana pokladnami CD,

- Karta CD jako ¢&ipova karta jiného subjektu, aktivovana nebo registrovana
na CD.

5.2. Na zakladé predb&zné In Karty, zakoupené prostfednictvim e-shop CD, Ize
gipovou In Kartu vyzvednout pouze osobné v pokladnach CD, nelze ji zaslat postou.
Kartu CD Ize aktivovat pouze na vybranych pokladnich pfepazkach v ramci IDS nebo
dohodnutych s vydavatelem karty.

6. Podminky uplatnéni prava z prepravni smlouvy u eTiket (dale UPPS)

6.1. Na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy u vnitrostatnich dokladi eTiket se
vztahuji pfislusna ustanoveni CD SPPO.

6.1.1. U jizdnich dokladu OneTicket, zakoupenych v e-shopu CD Ize pravo
z prepravni smlouvy uplatnit pouze v e-shopu CD. Srazka pfed zaclatkem
platnosti dokladu je 0 K¢.

6.2. Pravo z prepravni smlouvy lze uplatnit ze vSech platforem e-shop,
z www.cd.cz/eshop, m.cd.cz i z aplikace MUj vlak (viz vSak bod 1. 7.).

Registrovani a pfihlaseni uzivatelé svlj pozadavek uplatni

6.2.1. ve-shopu na adrese www.cd.cz/eshop vybérem dokladu z menu
Vraceni a vyména jizdenky volbou Vratit / zménit nebo ze zalozky Moje
nakupy volbou polozky Vratit / zménit v menu Zvolte akci,

6.2.2. v mobilnim webu na adrese m.cd.cz na zaloZce Jizdenky a CD Kredit
vybérem dokladu a volbou Vratit / zménit,

6.2.3. v aplikaci Myj vlak na zaloZce Jizdenky vybérem dokladu a volbou Vratit
/ zménit.

Nepfihlaseni uzivatelé postupuji analogicky, pfi¢emz misto vybéru dokladu z historie
nakupl zadavaji kod transakce a e-mail uzivatele, ktery doklad zakoupil.

Pravo z pfepravni_smlouvy nelze uplatnit v pfipadé uhrady nabiti penézenky na In
Karté, nabiti uctu CD Kredit a u darkovych vouchera.

6.3. U jizdenek se slevou pro skupinu je mozno pozadat o navratek z duvodu cesty
nizsiho poctu osob. Tato volba je dostupna po Case pravidelného odjezdu vlaku
z vychozi stanice cestujiciho a je podminéna doloZenim potvrzenim od pravodciho
z kazdého pouzitého vlaku. Kopii potvrzeni Ize vlozit jako pfilohu zadosti pfed jejim
odeslanim v prostfedi e-shop. Pokud pozadate o navratek pfed dokonCenim cesty,
jizdenka se stava neplatnou.
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6.4. Jizdni doklad, na ktery bylo uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy, je neplatny a
nelze na tento doklad jizdu uskutecnit. Cestujici, ktery takovy doklad ve vlaku
predlozi, bude povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky, zaplati jizdné, na které
prokaze narok a pfirazku dle CD SPPO.

6.5. Pfi vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy u dokladu eTiket, v némz je
sdruzeno nékolik jizdenek (pfipadné jizdenek a mistenek) se pogdita srazka dle CD
SPPO z kazdé jizdenky zvlast, u mistenek z kazdého mista. SkuteCny pocet jizdenek
a mistenek je uveden v dokladu eTiket v ¢asti Dafovy doklad (informace o cené).

6.6. V pfipadé navratku jen nékteré jizdenky nebo mistenky ve sdruzeném dokladu
se plvodni sdruzeny doklad zneplatni a vytvofi se a zaSle duplikat se zbyvajicimi
platnymi jizdenkami a mistenkami, ktery cestujici pfedlozi ke kontrole ve vlaku.

U mistenky pro vice osob nelze snizit pocet cestujicich, je nutné vzdy vratit celou
mistenku.

PFfi vyméné mistenky se platnost pavodni jizdenky ani jeji smérovani neméni, pouze
vznika jeji ,duplikat‘ s novym transakénim Cislem a mistenka pro novy vlak.

6.7. Uznane Castky budou cestujicimu vyplaceny bezhotovostnim prfevodem na Ucet,
ze kterého byl jizdni doklad hrazen, pfipadné na ucet CD Kredit. V pfipadé platby
voucherem €i dobropisem vystavenim nového voucheru €i dobropisu.

6.7.1. Navratek na bankovni ucet je v pfipadé kladného vyfizeni pozadavku
pFipsan nejpozdéji do tfi dnu.

6.7.1.1. Pokud bylo pravo z pfepravni smlouvy (vraceni celé jizdenky,
srazka 0 KC) uplatnéno v den nakupu, nejpozdéji do 15 minut pfed
odjezdem vlaku, je blokace Castky na uctu zakaznika stornovana bez
zauctovani.
6.7.2. Navratek na udet CD Kredit je v pfipadé kladného vyFizeni pozadavku
pfipsan v realném Case.

6.7.3. V pfipadé navratku formou vystaveni nového voucheru odpovida
hodnota nového voucheru souctu hodnot pouzitych voucheru.

6.8. Zadosti o odSkodnéni za zpozdény ptijezd ve smyslu &asti Sesté CD SPPO Ize
uplatnit pouze prostfednictvim pfislusné zalozky kontaktniho formulafe na adrese
https://www.cd.cz/kontaktni-formular/.

C. Mezinarodni preprava

Neni-li uvedeno jinak, plati podminky, zvefejnéné ve Zvlastnim ujednani CD pro
mezinarodni pfepravu (ZUJ).

8. Nakup a doklad

8.1. Doklady eTiket Ize zakoupit:
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nejdfive 60 - 90 dnu pfedem, nejpozdéji v ase pravidelného odjezdu vlaku, pro
jizdenky do Belgie, Danska, Chorvatska, Lucemburska, Madarska, Némecka,
Nizozemska, Rakouska, Slovinska, Svycarska, zacina zpravidla az 90 dnu
predem,

- pro jednosmérné jizdenky do Polska, Ruska, Béloruska, na Ukrajinu a na
Slovensko zpravidla 60 dni pfedem, u zpatecnich dokladl, které maji vazbu na
povinnou rezervaci z cizich rezervaCnich systému pfi cesté zpét 30 az 60 dna
predem,

- U nabidek VcCasna jizdenka Evropa ve 2. tfidé 1 den (neni-li stanoveno jinak) a
nejpozdeéji 3 dny v 1. tfidé, s vyjimkou pFfimych vozl Praha — Zirich, kde je prode;j
ukonc€en 10 minut pfed odjezdem z vychozi stanice cestujiciho,

- u dokladu na autovlak nejdfive 60 dni pfedem, nejpozdéji do 2 - 3 hodin (dle
cilové relace) pfed odjezdem z vychozi stanice vilaku,

- U rezervaci, lehatek nebo luzek zpravidla do 2 hodin pfed odjezdem z vychozi
stanice vlaku, avSak doba predprodeje muze byt ukon&ena i dfive, zejména
pokud je rezervace spravovana cizim rezervacnim systémem,

- odchylné v obdobi pravidelné kazdoro¢ni zmény jizdnich fadl v celé Evropé
(zpravidla v 1. tfetiné prosince) u jizdenek i rezervaci, kdy je rezervacni obdobi
vyrazné zkraceno,

- se zkracenou dobou pfedprodeje z dlivodu vylukovych jizdnich fadu,

- s dvoudenni platnosti u dokladi NRT a VJE,

- s dvoudenni platnosti pro kazdy smér u zpate¢ni jizdenky City Star ZSSK,

- s platnosti do 6:00 hod. nasledujiciho dne u dokladi MPS (Maly pohraniéni styk).

8.2. Cestuijici je vzdy povinen predloZzit pfi kontrole ve vlaku vytiStény jizdni doklad
v nezménéném formatu A4. U cest do/z Belgie, Danska, Chorvatska, Lucemburska,
Madarska, Né&mecka, Rakouska, Slovinska, Svycarska a na Slovensko, je
umoznéno, a to zcela na vlastni riziko cestujiciho, pFedlozit jizdni doklady i
zobrazené na vlastnich pfenosnych elektronickych zafizenich (notebook, tablet
apod.). Zahrani¢ni vlakova C&eta takové doklady uzna pouze na zakladé
elektronického nacteni 2D kodu, a proto je nezbytné takové doklady predkladat
nezmensené, v nedeformovaném rozliseni a ve velikosti 1:1. Naopak doklady do
Béloruska, Ruska, Polska, Nizozemska nebo na Ukrajinu musi byt vzdy vytistény. U
dokladu, obsahujicich lehatko nebo IUzko (vyjma pfimych voz( Praha — Zirich) a
dokladu na autovlak, je vzdy vyzadovana tisténa forma dokladd (format A4), a to bez
ohledu na to, do/z které zemé je vystaven. Jizdni doklad se slevou V¢€asna jizdenka
Evropa s integrovanou rezervaci plati pouze ve vlaku, ktery je na jizdnim dokladu
uveden. Ke VCasné jizdence Evropa pro noni a povinné mistenkové spoje nelze
zakoupit rezervace pfedem, ani dodate¢né. U jizdniho dokladu se slevou V¢€asna
jizdenka Evropa bez integrované rezervace je nutné cestovat pfeshraniénim viakem,
jehoz €islo a datum pouziti je na jizdnim dokladu uvedené, vyjma dokladd s cilovou
destinaci Némecko nebo Rakousko, kde plati vazba nejenom na pfeshraniéni vlak,
ale i na vSechny vlaky po zahranic€i. Tato vazba plati i na vlaky do cilovych zemi, do
kterych se pfes Némecko a Rakousko cestuje tranzitem. U ostatnich zemi/dopravct
lze do cilové stanice dojet vramci platnosti jizdenky libovolnym viakem v ramci
dodrzeni trasy na jizdence. V pfipadé mimofadnosti v dopravé se jizdenka uzna také
ve vlaku jiném, nez je na jizdnim dokladu uveden.
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8.3. Skupinova vikendova jizdenka a doklad pro zavazadlo, zakoupené v e-shopu
CD, neplati v zahrani¢i a na tratich jinych Zelezni¢nich dopravcu.

8.4. Ma-li cestujici zakoupen doklad eTiket do Polska nebo na Ukrajinu, je povinen
ho jesté pred piekrodenim statni hranice vzdy nechat oznadit vlakovou &etou CD
nebo u pokladni prepazky CD ve stanici pfed nastupem do vlaku (tj. nejpozdéji pied
pohrani¢ni pfechodovou stanici nebo v pfechodové pohranicni stanici), neoznaceny
doklad je neplatny. V pfipadé potfeby méa cestujici povinnost pravod&iho CD aktivné
vyhledat a o oznacCeni pozadat. Oznaceni neni vyZzadovano u samostatné vydanych
rezervacnich dokladu. U dopravcl PKP IC, KD (Polsko) a UZ (Ukrajina) je nabizeno
pouze omezené portfolio jizdnich dokladll (pouze nabidka V&asna jizdenka Evropa).
U dopravc BC (Bélorusko) a FPK/RZD (Rusko) jsou nabizeny pouze doklady
s globalni cenou do vybranych stanic v trase pfimého vlaku Praha — Moskva a zpét.
U dopravce UZ jsou nabizeny pouze doklady do vybranych stanic v trase Cop Gr. —
Lvov — Kyjev. Odbaveni v e-shopu CD je umoznéné bud pro jednosmérnou cestu
z CR, nebo zaroven soudasné zakoupeni dokladu tam i zpét.

8.4.1. Jizdni doklad muze byt vystaveny i pro vice cestujicich (az 5 osob)
anebo cestujici maze vyuzit pfi nadkupu moznosti zaSkrtnuti volby ,pro
kazdého cestujiciho vlastni jizdenku“ (Parametry spojeni/dizdenka) a
nasledné zadat jména a pfijmeni vSech cestujicich. Pfi slouceném dokladu pro
vice cestujicich je v8ak nezbytné, aby bezpodmineéné cestovala osoba, jejiz
jméno a pfijmeni je na dokladu uvedené. V pfipadé, Ze takova osoba nemuze
cestovat, je nutné jizdni doklady vratit a zakoupit nové, dovoluji-li to pfepravni
podminky takto zakoupenych dokladd. Vraceni dokladd v takovych pfipadech
neni bezplatné, podléha storno podminkam, uvedenym nize a zvefejnénym
ve Zvlastnim ujednani pro mezinarodni pfepravu u jednotlivych typa dokladu.

8.4.2. Podrobné pfepravni podminky nabidek VC€asna jizdenka Evropa jsou
zvefejnény na https://www.cd.cz/

8.4.3. U nabidky V&asna jizdenka Evropa je nutné nastoupit jizdu v 1. den
platnosti. V pfipadé pozadavku na VJE s lizkem nebo lehatkem neni
dostupna sluzba vybéru mist z planku vozu a na zakladé dostupnosti
kontingentu mlze byt pfidéleno systémem i jiné misto, nez bylo pozadovano.

8.4.4. U jizdenek NRT (jizdenek do zahraniCi za béZnou cenu) Ize nastoupit
jizdu prvni i druhy den platnosti, ukonceni jizdy je vSak nutné do 24:00
druhého dne platnosti, neni-li uvedeno na dokladu jinak.

8.4.5. U jizdenek City Star ZSSK je nutné nastoupit jizdu TAM v prvni den
platnosti jizdenky, jizdu ZPET je mozné nastoupit kdykoli v dob& platnosti
jizdenky ZPET, nejpozdé&ji vSak vliakem, ktery dojede dle jizdniho fadu do
cilové stanice pred koncem platnosti jizdenky.

8.4.6. U jizdenek MPS je nutné nastoupit jizdu v prvni den platnosti jizdenky.

8.5. U eTiketu na autovlak je nutné uvést spravné udaje o vozidle a fidi€i. Na
pfipadné rozdily, zjiSténé pfi nakladce nebude bran zfetel, stejné tak nebude bran
zfetel na pozdni pfijezd k nakladce (doba nakladky je uvedena na jizdnim dokladu) a
cestujici nebude nalozen, pficemz doklady propadnou bez naroku na nahradu. Pfi
pfevozu motocyklu je fidi€ povinen si zajistit vlastni upevriovaci popruhy. Pfi
odbaveni na terminale autovlaky je fidiC povinen predlozit platny jizdni doklad pro
pfepravu automobilu a fidi¢e, osvédCeni o registraci motorového vozidla (maly

11



@ éeské dréhy Uginnost od 13. prosi\r;g(re22032.g

Narodni dopravce

technicky prikaz) a osobni doklad Fidi¢e. Zaméstnanec CD s Fidiem vyplni formulaF
.Zprava o stavu vozidla pfed naloZzenim®, kde jsou zapsany udaje o automobilu.
Nakladku a vykladku si zajistuje cestujici sam za asistence zaméstnance CD nebo
ZSSK. Po vykladce fidi€ podpisem na ,Zpravé o stavu vozidla pfed nalozenim®
potvrdi pfevzeti vozidla bez zavad nebo poskozeni. Okamzikem potvrzeni prevzeti
vozidla cestujicim zodpovédnost dopravce za technicky stav vozidla konéi.
V pfipadé, ze se cestujici k vykladce vozidla nedostavi, ma povinnost uhradit veSkeré
Skody (odtahova sluzba, parkovné, ostraha atp.), které vznikly nevyzvednutim
vozidla.

8.5.1. Pfepravit Ize automobily v maximalnich vysSkach do 1,6 m (plati téz pro
tfikolky a Ctyrkolky) a od 1,6 m do 2 m a motocykly do vysky 1,6 m. Maximalni
Sifka stfechy je povolena do 1,55 m. Maximaini délka automobilu je 5,3 m,
motocyklu 3,8 m. Maximalni hmotnost vCetné pFfepravovaného nakladu je
2500 kg.

8.5.2. Neni povolena preprava tfikolek, ¢tyrkolek, pfivésnych vozika a vlekd za
automobily. Nelze pFepravovat vozidla bez fidiCe, vozidla poSkozena nebo
nepojizdna. Kompletni seznam nepovolenych pFeprav typd vozidel je
zvefejnény v prabé&hu nakupu v e-shopu CD a v Pfiloze 1ll ZUJ (viz sekce
,Cim se fidime* na www.cd.cz).

8.6. Skupinové jizdenky do zahraniCi se v e-shopu CD neodbavuji. Odbaveni je
umoznéné pouze v mezinarodnich pokladnach CD.

8.7. Odbaveni jizdnich kol je mozné pouze do/z vybranych zemi a do vybranych
vlakll s vyhlaSenou sluzbou.

8.8. V ubytovacich vozech ma cestujici povinnost pfedat privodci vozu jizdni doklady
v€etné prikazu na slevu. Pokud neni mozné slevovy prikaz predat pruvodci (In
Karta v mobilu apod.), bude cestujici kontrolovan v prubé&hu cesty pravodc&im ve
svém oddile, s rizikem snizeného komfortu pro ného i pro spolucestujici v oddile.

9. Odbaveni deéti a doprovazenych deti (tj. syn, dcera, vnuk, vnucka) v e-shopu
CcDh

9.1. Dité v kategorii 0-5 let (dovoluji-li to podminky zucastnénych dopravcu) muize
cestovat bezplatné pouze v pfipadé, Zze pro néj neni pozadovano samostatné misto,
lehatko nebo I0zko. V tomto pfipadé se dité v zadani parametrl cestujiciho
nezadava. V pfipadé pozadavku na samostatné misto, lehatko nebo lGzko pro
jakoukoliv kategorii ditéte je tfeba provést zadani ditéte do kategorie 6-9 let a bude
ditéti pfipoCitano bud poloviéni jizdné, jako pro dité v kategorii 6-9 let nebo
odpovidajici pFipustna vyhodnéjsi nabidka dle dostupnosti (zpravidla jizdné pro
doprovazené dité, nebo VE€asna jizdenka Evropa). Déti v kategoriich 6-9 let a 10-14
let je tfeba standardné zadat a budou odbaveni bud poloviénim jizdnym (u
samostatné cestujicich déti), jizdnym pro doprovazené déti, kdy do/z Némecka,
Rakouska (pouze k VEasné jizdence Evropa), Danska, Lucemburska, Nizozemska,
Belgie a Svycarska obdrzi nejvyhodnéjsi dostupnou nabidkou pro dospélého (napf.
V&asnou jizdenkou Evropa apod.). Dité, které nespada do kategorie doprovazené
dité je nutné odbavit oddélenym nakupem. PozZadavky na odbaveni na konkrétni
nebo sousedni mista, pokud nejsou dostupné v e-shopu CD, vyfizuji dle aktualnich
moznosti mezinarodni pokladny CD.
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10. Podminky uplatnéni prava z prepravni smlouvy u eTiketu (UPPS - navratky)
Vseobecné podminky

10.1. E-shop CD umozni v zéloZzce ,Vraceni a vyména dokladu* podat Zadost
o UPPS pro v§echny druhy mezinarodnich jizdnich dokladd bez ohledu na to, kdy je
zadost podana a bez ohledu na duvod vraceni, a to v€etné jizdnich dokladl typu
,Vc€asna jizdenka Evropa“. Je-li pozadovano dolozeni nékterych skutecnosti, Ize tak
ucinit v poli Upfesnéni dlivodu.

10.1.1. Céasteéné navratky neprojeté trasy se u mezinarodnich dokladd eTiket,
dokladd z mobilniho e-shopu a aplikace MUj vlak neprovadéji. V pfipadé, ze
dojde u dokladu pro vice osob k snizeni po¢tu osob, je tfeba vratit cely doklad
v ramci stanovené |hlty pro jednotlivé typy jizdnich dokladd. Doklady, které se
vraci, zakaznik standardné oznaci a z téch je nasledné provedeno UPPS.

10.2. Zadosti o oddkodnéni ve smyslu nafizeni ES 1371/2007 lIze uplatnit
elektronicky  prostfednictvim  pfislusné  zalozky formulafe na  adrese
https://www.cd.cz/kontaktni-formular/, nebo u pokladni pfepazky.

10.2.1 P¥i uplatnéni pozadavku u pokladni pfepazky musi byt k Zadance
pfilozen eTiket vytistény ze souboru pdf na bily papir velikosti A4 (v pavodni
nezmensené velikosti).

10.3. Navratky mezinarodnich jizdenek (vyjma MPS) jsou realizovany nejdfive 7 dni
po skoncCeni jejich platnosti.

Mezinarodni jizdenky NRT a IRT

10.4. V pfipadé, Ze cestujici vrati jizdenku NRT do 23:59 dne pfedchazejicimu
prvnimu dni platnosti, je navratek provedeny beze srazky. V den odjezdu a pozdéji
¢ini srazka 100 %. Vraceni dokladu IRT se fidi podminkami, uvedenymi v priibéhu
nakupu.

10.5. U mezinarodnich dokladli pro vice osob, sdruzenych dokladl nebo raznych
typu sluzeb, uplatni cestujici pravo z pfepravni smlouvy vzdy za cely doklad (cely
doklad = vSechny jizdni doklady se stejnym kddem transakce), a to i kdyz jde pouze
o CasteCny navratek. Pokud si v den uplatnéni nejdfive zakoupi doklad na novy
rozsah sluzeb (napf. nizSi poCet cestujicich) na stejny den a oznacCi nevyuzité
doklady (osoby nebo sluzby), pfi vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy
bude srazka provedena pouze u takto oznadenych nevyuZitych dokladd. Zadost o
uplatnéni prava z pfepravni smlouvy dolozi nové zakoupenym dokladem eTiket, ktery
musi byt zakoupeny ve stejny den, kdy je uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy.

Dolozeni se provadi:

- Pfi podani zadosti ptes formulaf v prostfedi e-shopu CD: Do poznamek uvede
zakaznik kod transakce nové zakoupeného dokladu eTiket a specifikuje, kterou
jizdenku (mistenku, sluzbu) z puvodniho dokladu eTiket nevyuZije.

V pfipadé, Zze uvedené podminky nebudou splnény, bude srazka uplatnéna z kazdé
jizdenky (mistenky, sluzby), ktera je soucasti dokladu eTiket.
Véasna jizdenka Evropa (VJE)

10.6. Jizdni doklady VJE do Polska a na Ukrajinu nelze z ddvodl na strané
cestujiciho vracet ani ménit, resp. srazka pfi vraceni €ini 100 %. Pokud je takovy
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doklad vygenerovan spole¢né s lehatkem nebo l0Zkem, navratek se provede pouze
z lehatka nebo lUzka dle podminek, stanovenych v bodé 10.15.

10.7. Jizdni doklad VJE do Chorvatska, Slovinska, Némecka, Rakouska, Danska,
Lucemburska, Nizozemska, Belgie, Svycarska, Madarska a na Slovensko Ize
z divodu na strané cestujiciho vratit nejpozdéji do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi
1. dni platnosti jizdenky, se srazkou 3 EUR za osobu; v den odjezdu a pozdéji Cini
srazka 100 %.

10.8. V pfipadé Castecného navratku dokladu pro vice osob, je tfeba zneplatnit cely
doklad (v8echny osoby) a =zakoupit nové doklady, pficemz CD negarantuji
momentalni dostupnost stejné nabidky (stejné ceny). VeSkeré vracené doklady, tedy
i doklady VJE, na které zakaznik uplatni pravo z pfepravni smlouvy (vrati je i pres
upozornéni, ze jsou ze strany cestujiciho nevratné a neménitelné), budou
zneplatnény bez moznosti jejich reaktivace a nelze je zpétné pouzit k cestovani.

10.9. U kombinovanych dokladu, napf. V€asna jizdenka Evropa + rezervace na SC
Pendolino, Ize vratit rezervaci na SC pouze vracenim celého dokladu.

10.10. Pro vraceni jizdenek VJE s globalni cenou plati pravidla, stanovena v ZUJ.

City Star ZSSK

10.11. Jizdni doklady City Star ZSSK Ize vratit nejpozdéji do 23:59 hodin dne, ktery
predchazi 1. dni platnosti jizdenky, se srazkou 3 EUR za osobu; v den odjezdu a
pozdéji Cini srazka 100 %. CasteCny navratek (pro jeden smér) neni mozny.

MPS

10.12. Pro navratky jizdnich dokladd MPS Slovensko a MPS Landerbahn plati
standardni podminky SPPO.

Autovlak

10.13. Pfi odfeknuti mista u dokladu autovlak nejpozdéji jeden den pfed odjezdem
vlaku (do 23:59), Cini srazka 10 % z ceny jizdného. V pfipadé, Ze je doklad na
autovlak vracen vden odjezdu, Cini srazka 100 % zceny jizdného. Odfekne-li
cestujici misto pozdéji nebo jej neodiekne vibec, nema narok na navratek. Pro
lGzka, vydana k dokladu na autovlak, plati podminky vraceni uvedené v bodé 10.14

Lizkové a lehatkové priplatky

10.14. Pfi vraceni samostatnych lizkovych nebo lehatkovych pfiplatkd v prepravée
CD/ZSSK nejpozdéiji jeden den pred odjezdem vlaku, &ini srazka z priplatku 10 %,
nejméné vSak 1 EUR za misto a noc. Jestlize bylo lehatko nebo 1Gzko odfeknuto
v den odjezdu vlaku (nejpozdéji do jeho pravidelného odjezdu z vychozi stanice
cestujiciho), Cini srazka z pfiplatku 50 %, nejméné 1 EUR za misto. V pfipadé
odfeknuti po odjezdu vlaku €ini srazka z pfiplatku 100 %.

10.15. U ostatnich samostatné vydanych lizkovych nebo lehatkovych pfiplatkd Ize
jejich vraceni provést nejpozdéji jeden den pfed odjezdem viaku se srazkou

z priplatku 10 %, nejméné vSak 3 EUR za misto a noc. Jestlize bylo lehatko nebo
lGzko odfeknuto v den odjezdu vlaku (nejpozdéji do jeho pravidelného odjezdu
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z vychozi stanice cestujiciho), €ini srazka z pfiplatku 50 %, nejméné 3 EUR za misto
a noc. V pfipadé odieknuti po odjezdu vlaku €ini srazka z pfiplatku 100 %.

Mistenky

10.16. Mistenky k sezeni, v€etné mistenek business, lze z duvodld na strané
cestujiciho vratit beze srazek nejpozdéji do 15 minut pfed odjezdem z vychozi
stanice cestujiciho. Pozdéji €ini srazka 100 %. Vymé&na neni mozna.

10.16.1. U mistenek na SC Pendolino v prepravé CR — SR Ize z dGvodil na strané
cestujiciho vratit doklady beze srazek nejpozdéji do 15 minut pfed odjezdem
z vychozi stanice cestujiciho. Pozdéji €ini srazka 100 %.

Mezinarodni jizdenka pro kolo

10.17. Mezinarodni jizdenku pro kolo Ize vratit z ddvodl na strané cestujiciho do
23:59 dne, ktery pfedchazi 1. dni platnosti bez srazky, v den platnosti nebo pozdéji
Cini srazka 100 %.
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