Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani In Karty jako elektronického penézniho
prostifedku uchovavajiciho elektronické predplatné a podminky uznavani elektronickych
penéznich prostredkil na bezkontaktnich ¢ipovych kartach jinych subjektu.

Vydavatel: Ceské drahy, a.s. (dale také ,vydavatel“ nebo ,CD*)
Nabfezi L. Svobody 1222
110 00 Praha 1

I. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani In Karty jako elektronického penézniho prostfedku
uchovavajiciho elektronické pfedplatné a podminky uznavani elektronickych penéznich prostfedk(i na
bezkontaktnich &ipovych kartach jinych subjekttl (dale jen ,OP*) jsou nedilnou souéasti Zadosti/Smlouvy o
vydavani a pouzivani In Karty (déle jen ,Smlouva®).

2. Tyto OP jsou vydavany pouze v elektronické podobé a jsou k dostupné na webovych strankach Ceskych
drah, a.s. www. cd.cz.

3. Vydavatel je opravnén zménit tyto OP bez pfedchoziho souhlasu zakaznika Ceskych drah, a.s. —
zadatele o In Kartu, ktery pfevzetim karty uzavrel s vydavatelem Smlouvu (dale jen ,drzitel”). Stejné tak je
vydavatel bez pfedchoziho souhlasu Zadatele opravnén zménit oznaceni bezkontaktni zakaznické Cipové
karty "In Karta" za oznaceni jiné.

4. O zméné OP vcetné jejich novelizovaného znéni vydavatel vyrozumi drzitele In Karty v pfedstihu étrnacti
kalendarnich dnu pfed jejich U€innosti zvefejnénim na internetovych strankach www. cd.cz. Pokud drzitel In
Karty vyplnil ve Smlouvé i nepovinny udaj (e-mail) a oznacil, Ze si pfeje zasilat informacni materialy,
vydavatel uvédomi drzitele karty o zméné OP touto formou.

5. Pokud drzitel In Karty pfed ucinnosti novych OP nevypovi Smlouvu o vydani a pouzivani In Karty,
povazuji se nové OP po nabyti u€innosti za jim schvalené a zavazné.

6. Pokud je to v pfislusném textu OP uvedeno, plati tento text i pro pouzivani elektronického platebniho
prostfedku na bezkontaktnich &ipovych kartach obchodnich partnerd CD. Veskeré vztahy ze Smlouvy mezi
vydavatelem a drzitelem In Karty se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud neni v t&chto OP uvedeno
jinak, fidi se pravni vztahy vzniklé ze smlouvy mezi vydavatelem a drZitelem In Karty zakonem &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni.

7. DrZitel neni povinen pouZivat In Kartu jako elektronicky penézni prostfedek.

Il. Zakladni pojmy

In Karta - bezkontaktni plastova Cipova karta - mUze byt téz elektronicky penézni prostfedek, ktery uchovava
elektronické predplatné (déale jen ,EP®). Prostfednictvim elektronické penézenky na In Karté (dale jen ,EPIK)
provadi drzitel In Karty bezhotovostni Uhradu jizdnich doklad(i a hradu zbozi a sluzeb vydavatele a uhradu
sluzeb a zbozi u dalSich smluvnich partneri zapojenych do systému In Karty (dale jen ,smluvni partner®). In
Karta identifikuje drzitele a vydavatele prostfednictvim identifikacnich udaji zaznamenanych elektronicky v
¢ipu. In Karta je vyrobena z plastu a ma rozmér 85x54 mm. Uvnitf In Karty je zalisovan ¢ip a komunikacni
anténa. In Karta je na licové strané opatfena identifikacnim &islem, fotografii (u fyzické osoby) nebo nazvem
a popf. i logem spolecnosti (u pravnické osoby), identifikaénimi Gdaji drzitele a datem posledniho dne
platnosti In Karty. Dale je na licové strané uvedeno logo In Karty a logo vydavatele. Na rubové strané In
Karty jsou uvedeny obchodni Gdaje o vydavateli In Karty.

8. Karta — In Karta nebo Karta IDS, které je nositelem aplikaci nebo jizdnich dokladu tfeti osoby i CD.

9. Karta IDS je bezkontaktni plastova &ipova karta tfeti osoby vydavana v ramci integrovaného dopravniho
systému (IDS), ktera je nositelem aplikaci nebo jizdnich dokladu IDS, elektronickych penéz nebo
elektronického predplatného (EP) IDS, popf. i aplikaci a jizdenek CD.
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10. Vydavatelem In Karty jsou Ceské drahy, a.s. se sidlem Nabiezi L. Svobody 1222, Praha 1, ICO
70994226. Vydavatel vydava In Karty fyzickym a pravnickym osobam a je jejich vlastnikem.

11. Drzitel In Karty je fyzicka nebo pravnicka osoba, jejiz jméno je uvedeno na karté a které byla karta
vydana k pouzivani na zakladé zadosti. Seznam drziteld, jimz vydavatel vydal karty, je veden vydavatelem.

12. EP - elektronické predplatné je elektronicky platebni prostfedek, ktery neni elektronickymi penézi ve
smyslu §4 zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpis(, ale na zakladé vyjimky
pro omezenou sit ve smyslu tohoto zakona ma charakter elektronického predplatného vydavaného na
zakladé uzaviené smlouvy s drzitelem karty dle § 1745 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni. Obsah smlouvy je vymezen témito OP. V pfipadé Karty IDS se mlze jednat o elektronické penize.

13. EPIK je elektronicka penézenka na In Karté

14. Distribuéni mista jsou mista provozovana vydavatelem i smluvnimi partnery, kde drzitel Karty maze
dobijet EP. Distribuénimi misty CD jsou pokladni pfepazky Zelezniénich stanic oznagené symbolem ,&tecka
karet®. Pfepazky smluvnich partner(i mohou byt téZ oznaceny timto symbolem. Pfehled distribuénich mist je
uveden na www.cd.cz. Kazdé distribu¢ni misto je sou¢asné mistem obchodnim.

15. Obchodni mista provozuje vydavatel i smluvni partnefi vydavatele In Karet. Jsou to mista, kde m{ze
drzitel Karty pouzit EP k platbé. Jedna se o pokladni pfepazky oznacené symbolem ,CteCka karet®, prodejni
automaty vydavatele, pfenosné osobni pokladny (dale POP) ve vlacich vydavatele a prodejni mista
smluvnich partner. Obchodni mista maiji k dispozici seznamy zablokovanych Karet. Seznam Obchodnich
mist smluvnich partnerll, rozsah poskytovanych sluzeb a pfipadné omezeni na Karty je uveden na
www.cd.cz.

16. Prodejni doklad (dale také ,doklad®) je doklad, na kterém je drzitel Karty informovan o provedeni
operace a zustatku EP po provedeni operace. Tento je nutno uschovat pro pfipad reklamace platebni
operace.

17. Nabijeni/Dobijeni Karty. Pod pojmem ,nabijeni/dobijeni Karty“ se rozumi vkladani EP na Kartu
stanovenym zplisobem (napf. v hotovosti, platebni kartou, pfes e-shop CD).

18. Uéet Karty slouzi k elektronické evidenci EP na zakladé centralizace dat o dobijeni a pouzivani Karty.

19. Uget EP je virtualni uget vedeny k elektronické penézence na In Kart&, Plzefiské kart&, Karté Marianka,
Chebské karté a Karlovarské karté. Zde se docasné uklada EP pred jejich nabitim do Karty napf. EP z
navratkl pfi uplatnéni prava z prepravni smlouvy, reklamace zbozi a sluzeb, ¢astky uznanych reklamaci
transakci EP podle Reklamacéniho fadu In Karty &i pfevody zUstatkd z jinych In Karet. K pfevedeni zlstatku
ustu EP na Kartu dochazi na distribudnich mistech CD pfi kazdé platebni transakci s Kartou automatizované
nebo volbou obsluhy. Zablokovani Karty je faktické a pravni jednani vydavatele sméfujici k zamezeni
pouzivani celé karty véetn& EP v distribuénich a obchodnich mistech CD a partner(.

20. Limitovany kredit je forma nabiti EP pfi stornu jizdniho dokladu uhrazeného EP na pfenosnych
osobnich pokladnach ve vlacich CD, popt. na odbavovacich zafizenich smluvnich partnerd. Limitovany
kredit Ize provést pouze u posledni transakce EP provedené Kartou. Pokud se pfi stornu zapis kreditu do
Karty nepodafi nebo neni stornovana posledni transakce EP, je &astka pfipsana na ucet EP. Takto pfipsané
Castky na ucet EP Ize dobit na libovolné pokladni pfepazce nebo prodejnim automatu v Zelezniéni stanici
nedfive po uplynuti 30 minut od storna transakce. Tato doba se muze liSit v zavislosti na pokryti signalem
pro mobilni pfenosy dat ze zafizeni POP.



lll. Vydavani Karet
In Karta
21. Vydavatel vydava In Karty v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

22. Vydavatel vyrobi In Kartu na zakladé vypinéni Zadosti a po spInéni nezbytnych podminek pro jeji vydani
ze strany Zadatele o In Kartu uvedenych v Tarifu Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a
zavazadel.

23. VypInéna Zadost se povaZuje za navrh na uzavieni Smlouvy a Zadatel sou¢asné vyjadfuje souhlas se
zpracovanim osobnich tdajli v rozsahu uvedeném v Zadosti. Zadatel o In Kartu odpovida za pravdivost
uvedenych Udajti. Po pfijeti Zadosti vydavatelem a uhrazeni poplatku dle Tarifu CD obdrzi Zadatel o In Kartu
Predb&znou In Kartu nebo Potvrzeni zadosti o In Kartu. Zadatel je povinen zkontrolovat spravnost pofizeni
svych osobnich udaju.

24. Zadost o prvni vydej In Karty Ize podat pouze prostfednictvim e-shopu CD. Zadost o vydej duplikatu In
Karty Ize podat také na pokladni pfepazce.

25. Smlouva mezi vydavatelem a Zadatelem o In Kartu je uzaviena okamzikem pfevzeti In Karty.

26. O vydani In Karet pro déti mladsi 15 let, popf. pro dal$i osoby, u kterych je ustanoven zakonny zastupce
nebo opatrovnik, Zada zakonny zastupce nebo opatrovnik. VSude, kde se dale v OP hovofi o drziteli In
Karty, se v pfipadé déti do 15 let nebo osob s omezenou svépravnosti automaticky rozumi i zakonny
zastupce nebo opatrovnik drzitele In Karty.

27. Zadatel o In Kartu fyzicka osoba predklada k ovéieni spravnosti uvadénych Gdaji v Zadosti prikaz
totoznosti vydany organem vefejné moci, ktery je opatfen fotografii drzitele In Karty (napf. obCansky prukaz,
cestovni pas, fidi¢sky prikaz). V pfipadé odmitnuti poskytnuti povinnych udaja vydavateli ¢i odmitnuti jejich
ovéfeni nebude Smlouva uzaviena.

28. In Karty s uvedenymi osobnimi udaji drzitele jsou nepfenosné, karty zng&jici na jméno pravnické osoby
nebo bez vytisténych osobnich Udajl jsou pfenosné bez moznosti aktivovat EPIK.

29. In Karty vydava vydavatel v distribu¢nich mistech oznacenych logem ,In Karta®, popf. je za poplatek
uvedeny v Tarifu CD zasila postou na adresu uvedenou drzitelem karty ve Smlouvé v kontaktnich udajich.

30. Platnost In Karty kon¢&i uplynutim dne, ktery je na ni uveden. Vydavatel mize na zakladé Zadosti drzitele
In Karty (podané do 6 mésicl po ukonc&eni jeji platnosti) vyrobit novou In Kartu s vyuzitim jiz dfive
poskytnutych Gdajl a fotografie drzitele In Karty.

31. Ceny za sluzby a operace spojené s vydavanim, pouzivanim a zpétnou vyménou EP jsou uvedeny v
pfiloze €. 1 k OP a na www.cd.cz.

Karta IDS

32. Drzitel Karty IDS v pfipadé, Ze Karta IDS podporuje zakoupeni aplikace &i jizdenky CD nahravané na
Kartu IDS, musi poZzadat o registraci Karty IDS v systémech CD. O registraci Karty IDS Ize pozadat pouze v
ur€enych distribuénich mistech zvefejnénych koordinatorem pfislusného IDS. V pfipadé Karet IDS neni
mozné podat zadost o registraci prostfednictvi e-shopu CD. Po zadani Gdaju o drziteli do pokladniho
systému (registraci), je mozné na Kartu IDS ihned zakoupit a nahrat poZzadované aplikace nebo jizdni
doklady CD.

IV. Pouzivani In Karet jako elektronického platebniho prostiedku

33. In Kartu je mozZné do 12. 12. 2026 pouzivat k bezhotovostni ihradé sluZzeb a zboZi v obchodnich mistech
vydavatele a k thradé u smluvnich partnert. U smluvnich partneru Ize kartou hradit pouze prepravni sluzby
(jizdenky, pfepravu zavazadel, mistenky apod.), tj. nelze hradit zbozi, parkovné, vstupné do smluvnich
zarizeni partnera apod.

34. Uhrada je provadéna snizenim zGstatku EP na In Karté.
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35. In Karta jako elektronicky penézni prostiedek vydany drziteli In Karty uchovava EP v hodnoté
odpovidajici nejvyse &astce 150 EUR dle kurzu CNB pfedchoziho dne.

36. Vydavatel nezkouma opravnénost operaci provedenych prostfednictvim In Karty, tj. pfi platbé neovéfuje
totoZnost osoby predkladajici In Kartu dle fotografie ani jinym zplsobem.

37. Zaméstnanec obchodniho mista je opravnén pozadovat po drziteli In Karty jeji pfedani pro provedeni
transakce EP nebo aktualizaci aplikace.

38. In Karta muze byt pouzita jen v souladu s platnymi OP a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Vydavatel si vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit pravo k dispozici s In Kartou nebo odmitnout souhlas k
nékterym druhdm platebnich operaci, provadénych In Kartou a In Kartu zablokovat.

39. Od 15. 12. 2024 je ukon&eno nabijeni EPIK na distribuénich mistech CD a.s. v&etné& nabijeni Gétu EP v
e-shopu CD. Rovnéz je ukonéeno nabijeni EPIK na kontaktnich mistech IDPK, MHD Marianské Lazné,
Cheb a Karlovy Vary. Nabijeni EPIK formou limitovaného kreditu a z u¢tu EP v pfipadé prevodu zUstatk(
nebo pfiznanych navratkd vracenych jizdnich dokladd zGstava zachovano.

40. Uhrada za sluzby, popt. zbozi pomoci EPIK se provadi na obchodnich mistech CD vybavenych
platebnim terminalem (dale jen ,,éte€ka“) pfilozenim In Karty do komunika¢niho pole ¢tecky. Od 15. 12.
2024 neni mozné pomoci EPIK uhradit jizdné nebo pfepravné na odbavovacich zafizenich Plzenskych
méstskych dopravnich podniktl, MHD v Marianskych laznich, Chebu a Karlovych Varech. Uhrady jizdného
pomoci EPIK ve vozidlech Dopravniho podniku mésta Pardubic jsou umoznény do 12. 12. 2026.

Od 13. 12. 2026 kon¢&i moznost jakékoli uhrady prostfednictvim EPIK.

41. Pro bezpecnost operaci provadénych s In Kartou musi drzitel pfi samoobsluzném odbaveni zajistit, aby
In Karta byla v komunikaénim poli ¢te¢ky po dobu potfebnou pro komunikaci se ¢teckou, a musi vyckat
potvrzeni operace (zvukovym nebo optickym signalem nebo vytisténim prodejniho dokladu ¢i jiného
potvrzeni). Vydavatel nenese odpovédnost za Skody v pfipadé nepotvrzené operace z dlvodu nespravné
manipulace s In Kartou.

42. O provedeni operace je vydan doklad, ktery kromé jinych adajd informuje o vys$i thrady a zlstatku EP. O
souhrnny prehled o provedenych operacich za obdobi mlze drzitel In Karty pozadat v distribuénich mistech
vydavatele. Informace o provedenych operacich jsou, po zadani identifikacnich Udaja drzitele karty, k
dispozici i na www.cd.cz. Podminkou je registrace a zavedeni In Karty do profilu uzivatele zadanim ¢isla In
Karty, data narozeni a hesla, které zakaznik obdrzel pfi vydeji In Karty. O vydej nového hesla Ize kdykoliv
pozadat u kterékoliv pokladni prepazky CD.

43. Drzitel In Karty je v pfipadé, Ze svou In Kartu zap(j¢i jiné osobé pIné odpovédny za vSechny transakce,
Skody a naklady, které vzniknou v disledku zaptjceni In Karty jiné osobé.

44. Vydavatel bude funk&nost In Karty kontrolovat pfi kazdém dobijeni na distribuénich mistech a v pfipadé
ztraty jeji funk&nosti ji vyfadi z provozovani.

45. Drziteli In Karty neni dovoleno &ist z In Karty nebo zapisovat do In Karty jinymi zafizenimi, nez jsou
zafizeni vydavatele a jeho smluvnich partnera.

46. Po uplynuti doby platnosti In Karty vydavatel vyda a aktivuje (na zakladé zadosti) drziteli novou In Kartu
(dale jen ,duplikat”) ve Ih(té uvedené v potvrzeni o pfijeti zadost o duplikat. Pfitom je vydavatel povinen
provést bez poplatku pfevod zustatku EP na duplikat, pokud je Zadost o vydani duplikatu podana pred
ukonc¢enim platnosti In Karty pavodni.

47. Jestlize je duplikat vyroben v dobé platnosti pavodni In Karty, bude zlstatek EP pfeveden na ucet EP
duplikatu na zakladé pozadavku drzitele In Karty pfi vydeji duplikatu na distribuénim misté, pokud se drzitel
dostavi v dobé platnosti ptivodni In Karty a tuto predlozi.

48. Pokud drzitel In Karty o okamzity pfevod nepozada nebo se dostavi po skon¢eni platnosti plvodni karty,
bude zlstatek EP automaticky pfeveden na ucet EP vyrobeného duplikatu In Karty po uplynuti sedmi dnu od
posledniho dne platnosti pavodni In Karty. Pro uskute¢néni automatického pfevodu zlstatku EP na duplikat
In karty nebo Karty MAP musi byt duplikat vyroben nejpozdéji 200 dnd od skonc&eni platnosti.



49. K nabiti duplikatu v tomto pfipadé dojde na distribu¢nim misté bud automaticky pfi prvni nasledujici
platebni operaci s duplikatem, nebo na pozadani.

50. Po uplynuti této doby je mozné pozadat o vyporadani zlstatku na kterékoliv pokladni prepazce.
Podminkou je prokazani totoznosti drzitele In Karty jeho osobnim dokladem (OP, PAS, nebo ID CARD zemé
EU), popt. i pfedlozenim In Karty.

51. V pfipadé ztraty nebo kradeze In Karty Ize pfevod zUstatku na duplikat In Karty nebo jinou In Kartu
provést nejdfive po uplynuti 16 dnl od blokace karty. Den blokace se do této Ihity nepodita.

52. Okamzity pfevod celého zlistatku EP ulozeného v Cipu z platné In Karty Ize provést také na jakoukoli
jinou platnou kartu. Pfi pfevodu zustatku EP na In Kartu jiného drzitele je vydavatel povinen provést kontrolu
totoZnosti drzitele In Karty, ze které se EP pfevadi. Pfevod zlstatku na In Kartu jiného drzitele se provadi
bez poplatku.

53. Uget In Karty je po dobu jeji platnosti veden zdarma.

54. Pokud je na uctu Karty po skonceni jeji platnosti nevycerpany zlstatek EP, Ucet In Karty je dale
vydavatelem veden.

55. Neobsazeno.

56. Neobsazeno.

V. Pouzivani EP na Karté IDS

57. EP na Kart& IDS Ize na prodejnich zafizenich CD hradit pouze jizdni doklady IDS.

58. EP na Plzenské karté, karté Marianka, Chebské karté a Karlovarské karté Ize od 15. 12. 2024 nabijet na
odbavovacich zafizenich CD pouze v ramci IDS Plzeriského kraje (IDPK) a Karlovarského kraje (IDOK). Pro
prevod zustatku Uétu EP na duplikat Karet IDS plati stejné podminky jako pro pfevod zustatku Gu¢tu EP na
duplikat In Karty.

VL. Prava a povinnosti vydavatele

59. Vydavatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uchovavat udaje o drziteli In Karty a registrované
Karty IDS za u€elem ucetni evidence, ucetniho zpracovani trzeb, zaznamenavani opravnénosti
poskytovanych slev, vlastniho vydeje zvyhodnénych jizdenek v souladu s tarifnim systémem, za ucelem
statistického vyhodnocovani Udaju o pfepravé osob a pfepravnich vztahd, jakoz i pro ucely prakaznosti
opravnénych naroku drzitele.

60. Vydavatel se pfi zpracovani osobnich udajd fidi zakonem &. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaja,
v platném znéni, a pfijima takova organizacni, technicka a personalni opatfeni, ktera zajidtuji jeho
dodrZovani.

61. Vydavatel provede (v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaju v platném
znéni) likvidaci osobnich Udajl ve své databazi po uplynuti 5 let od zaniku Smlouvy.

62. V pripadé poruseni OP nebo obecné zavaznych pravnich pfedpisu ze strany drzitele je vydavatel
opravnén elektronicky zablokovat funkci EPIK az do doby, kdy drzitel spini své povinnosti vyplyvajici z OP
nebo pravnich predpisa.

63. Vydavatel pfi nahlaSeni ztraty nebo odcizeni In Karty provede na Zadost drzZitele karty zablokovani In
Karty v&etn& pouzivani EPIK na véech obchodnich mistech CD a partnerd nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
podani zadosti o blokaci.



64. Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou ¢ast EP uchovavaného na In Karté nebo Karté IDS a za
chybné provedeni operaci drzitele In Karty, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zpusobeny
selhanim karty, nebo prodejnim zafizenim CD, & systémem In Karta a toto selhani nebylo zpisobeno
drzitelem Karty védomé nebo jeho jednanim v rozporu s OP.

65. V pfipadé sporu s drzitelem In Karty prokazuje vydavatel, Ze operace, jiz se spor tyka, nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zavadou na strané vydavatele.

VII. Prava a povinnosti drzitele Karty

66. Drzitel Karty je povinen pfi uzivani karty jako elektronického platebniho prostfedku dodrzovat tyto OP a
obecné zavazné pravni predpisy. Pfi Ghradé EP u smluvnich partnert je drzitel Karty povinen respektovat
obchodni, resp. tarifni podminky pfislusného smluvniho partnera.

67. Drzitel Karty se zavazuje pfi komunikaci s vydavatelem uvadét o sobé pravdivé a nezkreslené udaje. V
pfipadé jejich zmén je povinen informovat vydavatele bez zbyte€ného odkladu.

68. V pfipadé ztraty &i odcizeni Karty je drzitel povinen ohlasit tuto skute€nost vydavateli neprodlené, jakmile
ji Zjisti.

69. Tam, kde to stanovi zakon, jedna a podepisuje za drzitele zakonny zastupce nebo opatrovnik, ktery
soucCasné predklada vydavateli vérohodny doklad, z néhoz Ize ovéfit identifikacni Udaje o drziteli Karty.

70. Drzitel In Karty ma v pripadé poskozeni, odcizeni, ztraty funkénosti nebo zni¢eni pravo pozadat o
zhotoveni duplikatu In Karty s pfevedenim zlstatku EP z pGvodni In Karty. Poplatek za zhotoveni duplikatu
je vyhlasen Tarifem CD.

71. Zadatel o Kartu m(ize sdm poskytnout nepovinné kontaktni udaje slouzici pro individuélni komunikaci s
drzitelem a zajistit si tak vy3Si Uroven poskytovanych sluzeb. | na takto poskytnuté udaje se v8ak vztahuji
body 59. — 61. téchto OP.

72. Poutziti In karty jako identifikaéniho prikazu pro jiné Ucely, nez ucely upravené Smlouvou neni vylou¢eno
za predpokladu, ze se drzitel sam rozhodne takto In Kartu pouzit a tfeti osobou bude takové pouziti
akceptovano. Drzitel bere na védomi, Ze timto zplsobem jim poskytnuté osobni Udaje tfetim osobam
nemohou byt a nebudou ze strany vydavatele pfedmétem ochrany dle pfislusnych pravnich predpisU.

VIIl. Podminky pro zpétnou vyménu EP

73. Vydavatel je povinen na zakladé Zadosti drZitele In Karty provést v dobé platnosti karty zpétnou vyménu
EP v nominalni hodnoté za mince a bankovky. DrZitel musi prokazat svoji totoZnost dokladem vydanym
organem stani spravy CR nebo jiné zemé& napf. ob&ansky prilkaz, pas, ID card zemé EU. Vydavatel pfijima
Z&dosti o zpétnou vyménu EP na distribuénich mistech.

74. Po skoncCeni platnosti In Karty I1ze o zpétnou vyménu pozadat na distribu&nim misté vyplatou v hotovosti
nebo prostfednictvim Reklamacni pfihladky podané na distribuénim misté po prokazani totoZnosti drzitele
nebo jeho zakonného zastupce. V Reklamacni pfihlasce musi byt uvedeny tyto udaje: celé Cislo In Karty,
pfijmeni, jméno, datum a misto narozeni drzitele, v pfipadé, ze je drzitel zastupovan zakonnym zastupcem
nebo opatrovnikem, je nutné uvést také jmeéno, pfijmeni a datum narozeni zakonného zastupce nebo
opatrovnika. Dale drzitel uvede pozadovany zpusob pfevodu EP (sloZzenkou na udanou adresu nebo na
uvedeny bankovni ucet).

75. Minimalni hodnota EP pro zpétnou vyménu a vySe nutnych nakladl na zpétnou vyménu je uvedena v
pfiloze €. 1 téchto OP.



IX. Reklamace transakce EP

76. Drzitel Karty je opravnén vyjadfit svij nesouhlas s platebni operaci provedenou u vydavatele nebo
smluvniho partnera - tedy reklamovat transakci - v jakémkoli z distribu¢nich mist vydavatele. Pfi podani
reklamace vyplni zadost (Reklamacni pfihlasku), ke které dolozi vSechny dostupné souvisejici doklady
(prodejni doklad apod.). Pfevzeti reklamace potvrdi zaméstnanec vydavatele na jednom dilu Reklamaéni
prihlasky. Reklamaci transakce m(ize drzitel zaslat téz elektronicky emailem na adresu
osobnipreprava@opt.cd.cz.

77. Drzitel Karty je opravnén reklamovat transakci nejpozdéji do 30 dnt od data provedeni transakce.

78. Vydavatel posoudi reklamovanou transakci nejpozdéji do 30 dnu od data podani reklamace. V pfipadé,
Ze bude reklamace uznana, vyplati vydavatel drziteli karty uznanou &astku reklamace pfevedenim na ucet
EP nebo pfevodem na bankovni tdet, popf. slozenkou Ceské posty.

X. Uplatnéni prava z prepravni smlouvy nebo reklamace zbozi hrazeného Kartou

79. Pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy u zakoupenych jizdenek, mistenek, pfiplatkti a smluvnich
poplatkd vydavatele plati Smluvni pfepravni podminky, Doc¢asna tarifni a pfepravni opatfeni (DTPO) a tarify
vydavatele a smluvnich partnerd, které urcéuji i Ihaty pro podani zadosti a vyfizeni.

80. Pro reklamace zbozi plati lhaty uvedené v ob&anském zakoniku.

81. Uznany navratek se vZdy pfipisuje na Uget EP té Karty, ze které byla uhrada provedena, neni-li v
podminkach smluvnich partner(i stanoveno jinak.

82. Pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy doklad(i zakoupenych u partnert a dokladud IDS plati prepravni
podminky partnerd nebo IDS.

XI. Ztrata/kradez nebo poskozeni In Karty

83. V pripadé ztraty &i odcizeni In Karty je drzitel povinen ohlasit tuto skute¢nost vydavateli neprodleng,
jakmile ji zjisti, v nékterém z distribu¢nich mist formou Zadosti o zablokovani/reklamaci In Karty, popf. po
zavedeni do profilu registrovaného uZivatele na www.cd.cz (zadanim €isla In Karty a hesla vydaného na
pokladni pfepazce pfi vydeji In Karty) nebo telefonicky na telefonnim &isle Zakaznické podpory (+420 221
111 122) nahlaSenim Cisla In Karty a hesla vydaného na pokladni pfepazce pfi vydeji In Karty.

84. Vydavatel po ohlaseni ztraty, kradeze nebo podezieni ze zneuziti In Karty ucini veSkera pfimérena
opatfeni k zastaveni dalSiho uZivani In Karty. Pfi oznameni ztraty nebo kradezZe In Karty je tfeba sdélit
udaje, podle kterych je mozné danou In Kartu identifikovat (napf. €islo In Karty nebo jméno, pfijmeni a
datum, popf. misto narozeni drzitele In Karty). Dale je tfeba sdélit vS8echny okolnosti, které jsou drziteli In
Karty (ve vyjimeénych pfipadech jiné osobé&) znamy o ztraté, kradeZi nebo podezfeni ze zneuZiti In Karty.

85. Odpovédnost vydavatele za zablokovani In Karty u sebe i u ostatnich smluvnich partneri nastava vici
drziteli In Karty po 5 pracovnich dnech nasledujicich po dni, kdy byla ztrata nebo kradez In Karty jednim z
vySe uvedenych zpusobl oznamena vydavateli.

86. Drzitel In Karty nese odpovédnost za financni ztratu utrpénou v disledku ztraty nebo kradeze az do
uplynuti vySe uvedené lhaty ode dne ohlaseni. Po uplynuti uvedené lhuty nese odpovédnost vydavatel. V
pfipadé, kdy drzitel In Karty jednal podvodné, vydavatel odpovédnost nenese ani po uplynuti uvedené lhaty.

87. Pri jakémkoliv poskozeni ¢i vadé In Karty, jez zpUsobi, Ze In Kartu neni mozno dale pouzivat (napf.
elektronicka zavada ¢i mechanické poSkozeni apod.), odevzda drzZitel poSkozenou In Kartu na nékterém z
distribu¢nich mist vydavatele. Poplatek za pfevod zUstatku EP na duplikat In Karty (v pfipadé, ze se bude
jednat o poSkozeni zplisobené drzitelem In Karty) je uveden v pfiloze €. 1 k ttmto OP. Nefunkénost In Karty
je pfitom posuzovana v souladu s ustanovenimi platného Reklamacéniho fadu vydavatele.
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XIl. Zanik Smlouvy

88. Smlouva zanika dohodou smluvnich stran (dnem uvedenym v dohodg&), vypovédi ze strany drZitele In
Karty nebo vydavatele, zanikem vydavatele In Karty nebo umrtim drzitele In Karty. V pfipadé umrti drzitele In
Karty je zlistatek EP pfedmétem dédického fizeni. Spolu se zanikem Smlouvy bude In Karta vydavatelem
zablokovana.

89. Pokud neni na uctu EP pfislusné In Karty po ukonceni jeji platnosti zdstatek EP a drzitel In Karty
nepozada v dobé 6 mésicu po ukonceni jeji platnosti o duplikat, Smlouva zanika uplynutim 6 mésicu po
ukonceni platnosti In Karty.

90. Neobsazeno.

91. Smlouva rovnéz zanika nejpozdéji po uplynuti doby 4 let po skon&eni platnosti nebo od blokace Karty s
tim, Ze cela ¢astka zUstatku na uctu Karty propada vydavateli a ucet Karty je zrusen.

92. Smlouva s dosavadnim drzitelem In Karty zanika pfevodem In Karty na nového drzitele. Pfevod se
provede i s pfipadnym zUstatkem EP.

93. Smlouvu je mozné vypovédét. Vypoveéd je u€inna okamzikem, kdy se s obsahem vypovédi druha strana
muze objektivné seznamit (napf. je ji doru€ena postou na jeji adresu, dojde k uloZeni na posté, je dorucena
do e-mailové schranky apod.). V pfipadé pochybnosti, kdy vydavatel za$le drziteli vypovéd prostfednictvim
kontaktniho Udaje poskytnutého drzitelem, ale nelze prokazat jeji doruceni drziteli, pfipadné vydavatel nema
k dispozici zadny kontaktni Udaj drzitele, na zakladé kterého by bylo mozné drziteli vypovéd dorudit, je
vydavatel opravnén In Kartu zablokovat s tim, Zze vypovéd je v takovém pfipadé ucinna po uplynuti 15 dnu
od zablokovani In Karty vydavatelem.

94. V ptipadé zavazného poruseni OP ze strany drzitele In Karty (napf. neopravnény zapisy nebo pokus o
neopravnény zapis do Cipu In Karty, padélani nebo pokus o padélani In Karty) je vydavatel opravnén
okamzité odstoupit od Smlouvy, a to i bez pfedchoziho uvédoméni drzitele In Karty.

95. V oduavodnénych pfipadech, zejména hrozi-li bezprostfedni nebezpedi Skody, je vydavatel opravnén In
Kartu okam?Zité zablokovat.

96. Drzitel Karty je opravnén pisemné pozadat o likvidaci osobnich Gdajl. K tomu uvede identifikaéni udaje o
Karté, popf. povinné udaje ze zadosti o Kartu a prokaze svoji totoznost. Soucasné s podanim zadosti o
likvidaci osobnich udajd je vypofadan pfipadny zUstatek EP. Smlouva zanika dnem predani pisemné zadosti
o likvidaci osobnich udaji na distribuénim misté vydavatele.

97. Zménou oznaceni bezkontaktni zdkaznické Cipové karty dle €l. I. odst. 3 téchto OP Smlouva nezanika.

98. Neni-li ve zvlaStnich pfipadech stanoveno jinak (viz bod 91.), v pfipadé zaniku Smlouvy bude pfipadny
zustatek EP vypofadan postupem podle ¢l. VIII. (bod 73. — 75.).

Xlll. Uginnost

99. Tyto OP nabyvaji u€innosti dnem 14. 6. 2026.

XIV. Pfilohy

Pfiloha &. 1 — POPLATKY ZA SLUZBY SPOJENE S VYDAVANIM A POUZiIVANIM ELEKTRONICKEHO
PREDPLATNEHO NA KARTE A JEHO ZPETNA VYMENA

Pfiloha ¢. 2 — REKLAMACNI RAD IN KARTY



Pfiloha €. 1 k obchodnim podminkam pro vydavani a pouzivani pro vydavani a pouzivani karet vydavatele

Ceské drahy, a.s. vydavatele Ceské drahy, a.s.

POPLATKY ZA SLUZBY SPOJENE S VYDAVANIM A POUZiVANIM ELEKTRONICKEHO

PREDPLATNEHO NA KARTE A JEHO ZPETNA VYMENA

platné od 14. 6. 2026

Sluzba

Poplatky za prevod a vyrizeni reklamace zistatku elektronického predplatného
(dale jen EP)

* Prevod zUstatku EP na duplikat karty

¢ Prevod zlstatku EP na duplikat karty (poSkozeni karty zplisobeno drzitelem)

¢ Prevod zGstatku EP na kartu jiného drzitele

¢ Reklamace platebni operace EP - oprava zustatku EP pfi uznané reklamaci

* Reklamace platebni operace EP - pfi neuznané reklamaci

Zpétna vyména EP
* Minimalni hodnota EP pro zpétnou vyménu

« Castka kryjici naklady nutné na provedeni zpétné vymény EP

Poplatky za operace souvisejici s zivotnim cyklem karty (napf. vydej karty, vydej duplikatu) se

fidi tarifem CD.

0,-



Pfiloha €. 2 k obchodnim podminkam pro vydavani a pouzivani pro vydavani a pouzivani karet vydavatele
Ceské drahy, a.s. vydavatele Ceské drahy, a.s.

REKLAMACNI RAD IN KARTY

CASTI.
UVODNIi USTANOVENI

1. Podle tohoto reklamacniho Fadu Ize reklamovat zavady bezkontaktnich Cipovych karet (dale jen In Karta)
vydavanych Ceskymi drahami, a.s. (dale jen vydavatel).

2. Reklamaci zavady karty (dale jen reklamace) uplatriuje drzitel In Karty, u osob do 15 let véku a dalSich, u
kterych to stanovi zakon, zakonny zastupce nebo opatrovnik, za zemfelého jedna osoba spravuijici
pozustalost (dale jen drzitel).

3. Reklamaci je mozno uplatnit v distribu¢nich mistech, kde je In Karta vydavana. Pfehled distribu¢nich mist
je uveden na www.cd.cz/epik v sezhamu stanic.

4. Pfi uplatnéni reklamace je nutné predlozit tyto doklady:

e reklamovanou In Kartu,

e prukaz totoznosti drzitele,

e vSechny dalSi souvisejici doklady,

e v pfipadé uplathovani reklamace €i Zadosti o zablokovani In Karty za zemfelého drzitele se
predklada umrtni list a doklady prokazujici opravnéni jednajici osoby spravovat pozlstalost.

5.V prfipadé uplatnéni reklamace &i Zadosti o zablokovani In Karty za zemfelého drzitele se zUstatkem EP
na In Karté vystavi vydavatel osobé spravujici pozlistalost doklad ,Informace o stavu EP na IK".

6. Pfi reklamaci zGstatku EP na elektronické penézence In Karty se postupuje podle tohoto reklamaéniho
fadu a podle Obchodnich podminek pro vydavani a pouzivani karty jako elektronického penézniho
prostfedku uchovavajiciho elektronické predplatné a pouzivani elektronickych penéznich prostfedkd na
bezkontaktnich Cipovych kartach jinych subjektu (dale jen OP).

CASTIL.
ZPUSOB REKLAMACE IN KARET

1.V pfipadé reklamace vydavatel s drzitelem vypIni Reklamacéni pfihlasku, pokud reklamaci nevyfidi pfimo v
prodejnim systému. Drzitel jako potvrzeni o pfijeti reklamace obdrzi pfislusny dil Reklamacni pfihladky nebo
doklad vyhotoveny prodejnim systémem.

2. Lhata k vyfizeni reklamace je 30 dn(.
3. Je-li reklamace In Karty uznana jako opravnénd, vyrobi vydavatel drziteli duplikat karty na vlastni naklady.

4. Pokud reklamace In Karty neni uznana jako opravnéna, hradi drzitel poplatky za zhotoveni duplikatu karty
podle tarifu CD.

5. Byla-li reklamovana In Karta po uplynuti doby 24 mésicll od jejiho vydani, hradi drzitel poplatky za vyrobu
duplikatu karty podle tarifu CD vzdy.
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CAST IIL.
VYPORADANI ZUSTATKU EP

1.V pfipadé reklamace In Karty je zUstatek EP zjistény v informaénim systému karty pfeveden drziteli na
duplikat In Karty, pokud o duplikat drzitel karty pozadal.

2. Nepozada-li drzitel o duplikat In Karty a pozaduje zpétnou vymeénu EP, je zUstatek EP zjiStény v
informacnim systému karty pfeveden drziteli na bankovni Uc¢et, popf. je zaslan postovni poukazkou (podle
pozadavku uvedeného v reklamacéni pfihlasce), a to ve |Ihuté pro vyfizeni reklamace a za podminek pro
zpétnou vymeénu uvedenych v OP.

3.V pfipadé uplatiiovani reklamace In Karty za zemrelého drzitele je mozné pozadat o pfevod zUstatku EP
na In Kartu jiného drzitele nebo o pfevod In Karty véetné zUstatku EP na jiného drzitele.

4.V pfipadé uplatiovani reklamace In Karty za zemrelého drzitele je mozné pozadat o zpétnou vyménu EP.
Zustatek EP Zjistény v informacnim systému je, za podminek pro zpétnou vyménu uvedenou v OP,
preveden dédici pfevodem na bankovni Ucet, popf. postovni poukazkou (podle udaji uvedenych v
reklamacni pfihlasce), a to ve Ihaté pro vyfizeni reklamace od predloZeni pravomocného usneseni o
pozUstalosti.

CASTIV.
ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tento reklamacni fad je platny od 14. 6. 2026.
2. Reklamacni Fad je k dispozici na internetovych strankach www.cd.cz/epik.

3. Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy ve vztahu k zakaznickym aplikacim na karté se feSi podle platnych
Smluvnich ptepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu a Tarifu Ceskych drah pro
prepravu cestujicich a zavazadel.
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