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Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani In Karty jako elektronického penézniho
prostiredku uchovavajiciho elektronické predplatné a podminky uznavani elektronickych
penéZnich prostiedki na bezkontaktnich ¢ipovych kartach jinych subjekti.

Vydavatel: Ceské drahy, a.s. (déle také ,,vydavatel“ nebo ,,CD*)
Nébtezi L. Svobody 1222
110 00 Praha 1

I. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani In Karty jako elektronického penézniho prostiedku
uchovavajiciho elektronické predplatné a podminky uznavani elektronickych penéznich prostiedkti na
bezkontaktnich &ipovych kartich jinych subjektd (dale jen ,,OP*) jsou nedilnou soucasti Zadosti/Smlouvy o
vydani a pouzivani In Karty (dale jen ,,Smlouva®).

2. Tyto OP jsou vydavany pouze v elektronické podobé a jsou k dostupné na webovych strankach Ceskych drah,
a.s. www. cd.cz.

3. Vydavatel je opravnén zménit tyto OP bez piedchoziho souhlasu zakaznika Ceskych drah, a.s. — Zadatele 0 In
Kartu, ktery pievzetim Karty uzaviel s vydavatelem Smlouvu (dale jen ,,drZitel”). Stejné tak je vydavatel bez
predchoziho souhlasu zadatele opravnén zménit oznaceni bezkontaktni zakaznické Cipové karty "In Karta" za
oznaceni jing.

4. O zméné OP véetné jejich novelizovaného znéni vydavatel vyrozumi drzitele In Karty v pfedstihu ctrnacti
kalendafnich dnti pfed jejich G¢innosti zvetfejnénim na internetovych strankach www. cd.cz. Pokud drzitel In
Karty vyplnil ve Smlouve i nepovinny idaj (e-mail) a oznacil, Ze si pfeje zasilat informa¢ni materialy, vydavatel
uvédomi drzitele Karty o zméné OP touto formou.

5. Pokud drzitel In Karty pfed G¢innosti novych OP pisemné nevypovi Smlouvu o vydani a pouzivani In Karty,
povazuji se nové OP po nabyti u¢innosti za jim schvalené a zavazné.

6. Pokud je to v piislusném textu OP uvedeno, plati tento text i pro pouzivani elektronického platebniho prostiedku
na bezkontaktnich &ipovych kartach obchodnich partnert CD. Veskeré vztahy ze Smlouvy mezi vydavatelem a
drzitelem In Karty se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud neni v téchto OP uvedeno jinak, fidi se pravni
vztahy vzniklé ze smlouvy mezi vydavatelem a drzitelem In Karty zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
Vv platném znéni.

7. Drzitel neni povinen pouzivat In Kartu jako elektronicky penézni prostredek.

Il. Zakladni pojmy

In Karta - bezkontaktni plastova ¢ipova karta - miZe byt téz elektronicky penézni prostfedek, ktery uchovava
elektronické piedplatné (dale jen ,,EP). Prosttednictvim elektronické penéZenky na In Karté (dale jen ,,EPIK)
provadi drzitel In Karty bezhotovostni thradu jizdnich dokladti a uhradu zbozi a sluzeb vydavatele a thradu sluzeb a
zbozi u dal$ich smluvnich partnerd zapojenych do systému In Karty (dale jen ,smluvni partner). In Karta
identifikuje drzitele a vydavatele prostfednictvim identifika¢nich udajii zaznamenanych elektronicky v Cipu. In Karta
je vyrobena z plastu a ma rozmér 85x54 mm. Uvniti In Karty je zalisovan ¢ip a komunikaéni anténa. In Karta je na
licové strané opatiena identifikacnim cislem, fotografii (u fyzické osoby) nebo nazvem a popf. i logem spolecnosti (u
pravnické osoby), identifika¢nimi tidaji drzitele a datem posledniho dne platnosti In Karty. Dale je na licové strané
uvedeno logo In Karty a logo vydavatele. Na rubové strané In Karty jsou uvedeny obchodni udaje o vydavateli In
Karty.
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Karta je In Karta nebo Karta IDS, ktera je nositelem aplikaci nebo jizdnich dokladi tfeti osoby i CD.

Karta IDS je bezkontaktni plastova Cipova karta tieti osoby vydavana v ramci integrovaného dopravniho
systému (IDS), ktera je nositelem aplikaci nebo jizdnich dokladi IDS, elektronickych penéz nebo elektronického
predplatného (EP) IDS popt. i aplikaci a jizdenek CD.

Vydavatelem In Karty jsou Ceské drahy, a.s. se sidlem Nébtezi L. Svobody 1222, Praha 1, ICO 70994226.
Vydavatel vydava In Karty fyzickym a pravnickym osobam a je jejich vlastnikem.

Drzitel In Karty je fyzicka nebo pravnicka osoba, jejiz jméno je uvedeno na karté a které byla karta vydana k
pouzivani na zakladé zadosti. Seznam drziteld, jimz vydavatel vydal karty, je veden vydavatelem.

EP — neboli elektronické piedplatné je elektronicky platebni prostiedek, ktery neni elektronickymi penézi ve
smyslu §4 zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jsich ptredpist, ale na zakladé vyjimky pro
omezenou sit' ve smyslu tohoto zdkona ma charakter elektronického piedplatného vydavaného na zakladé
uzaviené smlouvy s drzitelem karty dle § 1745 zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni.
Obsah smlouvy je vymezen témito OP. V pripadé Karty IDS se miize jednat o elektronické penize.

EPIK - neboli elektronicka penéZenka na In Karté

Distribu¢ni mista jsou mista provozovana vydavatelem i smluvnimi partnery, kde drZitel Karty mtize dobijet
EP. Distribu¢nimi misty CD jsou pokladni piepazky Zelezni¢nich stanic oznadené symbolem ,Gtecka karet.
Ptepazky smluvnich partner mohou byt t€Z oznaceny timto symbolem. Piehled distribu¢nich mist je uveden na
www.cd.cz. Kazdé distribu¢ni misto je soucasné mistem obchodnim.

Obchodni mista provozuje vydavatel i smluvni partneti vydavatele In Karet. Jsou to mista, kde mize drzitel
Karty pouzit EP Kk platbé. Jedna se o pokladni pfepazky oznacené symbolem ,,Cteka karet®, prodejni automaty
vydavatele, pfenosné osobni pokladny (dale POP) ve vlacich vydavatele a prodejni mista smluvnich partnerd.
Obchodni mista maji k dispozici seznamy zablokovanych Karet. Seznam Obchodnich mist smluvnich partnerd,
rozsah poskytovanych sluzeb a piipadné omezeni na Karty je uveden na www.cd.cz.

Prodejni doklad (dale také ,,doklad*) je doklad, na kterém je drzitel Karty informovan o provedeni operace a
zustatku EP po provedeni operace. Tento je nutno uschovat pro ptipad reklamace platebni operace.

Nabijeni/Dobijeni Karty. Pod pojmem ,nabijeni/dobijeni Karty“ se rozumi vkladani EP na Kartu stanovenym
zpusobem (napf. v hotovosti, platebni kartou, pies e-shop CD).

Uket Karty. Pod pojmem “t&et Karty” se rozumi evidence EP vedena elektronicky na zékladé centralizace dat 0
dobijeni a pouzivani Karty.

Uket EP. Pod pojmem ,,u¢et EP“ se rozumi virtualni Géet, ktery je veden K elektronické pendZence na In Kartg,
Plzeniské kart¢, Karté Marianka, Chebské karté a Karlovarské kart€. Zde se docasné uklada EP pted jejich
nabitim do Karty napt. EP z ndvratkt pii uplatnéni prava z prepravni smlouvy, reklamace zbozi a sluzeb, ¢astky
uznanych reklamaci transakci EP podle Reklamac¢niho tfadu In Karty ¢i prevody zlstatklli z jingch In Karet.
K pievedeni ziistatku G¢tu EP na Kartu dochazi na distribu¢nich mistech CD pii kazdé platebni transakci s
Kartou automatizované nebo volbou obsluhy. Zablokovani Karty je faktické a pravni jednani vydavatele
sméfujici k zamezeni pouzivani celé karty véetng EP v distribuénich a obchodnich mistech CD a partnert.

Limitovany kredit je forma nabiti EP pfi stornu jizdniho dokladu uhrazeného EP na pfenosnych osobnich
pokladnéch ve vlacich CD, popt. na odbavovacich zafizenich smluvnich partnerti. Limitovany kredit lze provést
pouze u posledni transakce EP provedené Kartou. Pokud se pfi stornu zapis kreditu do Karty nepodati nebo neni
stornovana posledni transakce EP, je ¢astka pfipsana na ucet EP. Takto pfipsané ¢astky na ucet EP lze dobit na
libovolné pokladni pfepazce nebo prodejnim automatu v zelezni¢ni stanici nedfive po uplynuti 30 minut od
storna transakce. Tato doba se muize liSit v zavislosti na pokryti signadlem pro mobilni pfenosy dat ze zafizeni
POP.



II1. Vydavani Karet

In Karta

21.
22.

23.

24,

25.
26.

217.

28.

29.

30.

31.

Vydavatel vydava In Karty v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Vydavatel vyrobi In Kartu na zékladé vyplnéni Zadosti a po splnéni nezbytnych podminek pro jeji vydani ze
strany zadatele o In Kartu uvedenych v Tarifu Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel.

Vyplnéna Zadost se povazuje za navrh na uzavieni Smlouvy a Zadatel soudasné vyjadiuje souhlas se
zpracovanim osobnich tdajii v rozsahu uvedeném v Zadosti. Zadatel o In Kartu odpovidd za pravdivost
uvedenych tdaji. Po piijeti Zadosti vydavatelem a uhrazeni poplatku dle Tarifu CD obdrzi zadatel o In Kartu
Piedbéznou In Kartu nebo Potvrzeni zadosti o In Kartu. Zadatel je povinen zkontrolovat spravnost pofizeni
svych osobnich udaja.

Zadost o prvni vydej In Karty Ize podat pouze prostiednictvim e-shopu CD. Zadost o vydej duplikatu In Karty
1ze podat také na pokladni pfepazce.

Smlouva mezi vydavatelem a zadatelem o In Kartu je uzavi'ena okamzikem pievzeti In Karty.

O vydani In Karet pro déti mladsi 15 let, popt. pro dalsi osoby, u kterych je ustanoven zakonny zastupce nebo
opatrovnik, zada zdkonny zastupce nebo opatrovnik. Vsude, kde se dale v OP hovoii o drziteli In Karty, se

Vv pripadé€ déti do 15 let nebo osob s omezenou svépravnosti automaticky rozumi i zakonny zastupce nebo
opatrovnik drzitele In Karty.

Zadatel o In Kartu fyzicka osoba predklada k ovéfeni spravnosti uvadénych udajii v Zadosti priikaz totoznosti
vydany organem vetejné moci, ktery je opatien fotografii drzitele In Karty (napf. obcansky prikaz, cestovni pas,
fidi¢sky prukaz). V ptipadé odmitnuti poskytnuti povinnych tidaji vydavateli ¢i odmitnuti jejich ovéfeni nebude
Smlouva uzavfena.

In Karty s uvedenymi osobnimi udaji drZitele jsou nepfenosné, kKarty zné&jici na jméno pravnické osoby nebo bez
vytisténych osobnich idaji jsou pienosné bez moznosti aktivovat EPIK.

In Karty vydava vydavatel v distribu¢nich mistech oznac¢enych logem ,,In Karta®, popf. je za poplatek uvedeny
v Tarifu CD zasila postou na adresu uvedenou drZitelem karty ve Smlouvé v kontaktnich udajich.

Platnost In Karty konéi uplynutim dne, ktery je na ni zaznamenan jako konec platnosti (,,Plati do:*“ nebo
Platnost karty*). Vydavatel mize na zaklad¢é Zzadosti drzitele In Karty (podané do 6 mésict po ukonceni jeji
platnosti) vyrobit novou In Kartu s vyuzitim jiz dfive poskytnutych idajt a fotografie drzitele In Karty.

Ceny za sluzby a operace spojené s vydavanim, pouzivanim a zpétnou vyménou EP jsou uvedeny v ptiloze €. 1
k OP a na www.cd.cz.

Karta IDS
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Drzitel Karty IDS v piipadé, ze Karta IDS podporuje zakoupeni aplikace ¢i jizdenky CD nahravané na Kartu
IDS, musi pozadat o registraci Karty IDS v systémech CD. O registraci Karty IDS lze pozadat pouze v uréenych
distribu¢nich mistech zvetejnénych koordinatorem piislusného IDS.V piipadé Karet IDS neni mozné podat
7adost 0 registraci prostiednictvi e-shopu CD. Po zadani udaji o drziteli do pokladniho systému (registraci), je
mozné na Kartu IDS ihned zakoupit a nahrat pozadované aplikace nebo jizdni doklady CD.

IV. Pouzivani In Karet jako elektronického platebniho prostiredku

In Kartu je mozné pouzivat k bezhotovostni tthradé sluzeb a zboZi v obchodnich mistech vydavatele a k uhradé u
smluvnich partnerd. U smluvnich partneri lze kartou hradit pouze piepravni sluzby (jizdenky, pfepravu
zavazadel, mistenky apod.), tj. nelze hradit zbozi, parkovné, vstupné do smluvnich zafizeni partnera apod.
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Uhrada je provadéna snizenim zistatku EP na In Kartg.

In Karta jako elektronicky penéZni prosttedek vydany drziteli In Karty uchovava EP v hodnoté odpovidajici
nejvyse ¢astce 150 EUR dle kurzu CNB piedchoziho dne.

Vydavatel nezkoumé opravnénost operaci provedenych prostiednictvim In Karty, tj. pfi nabijeni nebo platbé
neovéfuje totoznost osoby piedkladajici In Kartu dle fotografie ani jinym zptsobem.

Zaméstnanec obchodniho mista je oprdvnén pozadovat po drziteli In Karty jeji pfedani pro provedeni transakce
EP nebo aktualizaci aplikace.

In Karta miZe byt pouzita jen v souladu s platnymi OP a obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy. Vydavatel si
vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit pravo k dispozici s In Kartou nebo odmitnout souhlas k nékterym druhtim
platebnich operaci, provadénych In Kartou a In Kartu zablokovat.

Od 15. 12. 2024 je ukonéeno nabijeni EPIK na distribuénich mistech CD a.s. véetné& nabijeni uétu EP v e-shopu
CD. RovnéZ je ukonéeno nabijeni EPIK na kontaktnich mistech IDPK, MHD Mari4nské Lazné, Cheb a Karlovy
Vary. Nabijeni EPIK formou limitovaného kreditu a z u¢tu EP v pfipadé prevodu zistatkli nebo pfiznanych
navratkl vracenych jizdnich dokladd zdstava zachovano.

Uhrada za sluzby, popt. zbozi pomoci EPIK se provadi na obchodnich mistech CD vybavenych platebnim
terminalem (dale jen ,,6éte€ka*) pfiloZzenim In Karty do komunika¢niho pole ¢tecky. Od 15. 12. 2024 neni mozné
pomoci EPIK uhradit jizdné nebo pfepravné na odbavovacich zafizenich Plzeiiskych méstskych dopravnich
podniki, MHD v Marianskych laznich, Chebu a Karlovych Varech. Uhrady jizdného pomoci EPIK ve vozidlech
Dopravniho podniku mésta Pardubic jsou nadale umoznény.

Pro bezpecénost operaci provadénych s In Kartou musi drzitel pfi samoobsluzném odbaveni zajistit, aby In Karta
byla v komunikaénim poli ¢tecky po dobu potiebnou pro komunikaci se ¢teckou, a musi vyckat potvrzeni
operace (zvukovym nebo optickym signalem nebo vytiSténim prodejniho dokladu ¢i jiného potvrzeni).
Vydavatel nenese odpovédnost za Skody v piipadé nepotvrzené operace z divodu nespravné manipulace s In
Kartou.

O provedeni operace je vydan doklad, ktery kromé jinych udaju informuje o vysi thrady a zustatku EP.
O souhrnny ptehled o provedenych operacich za obdobi mize drzitel In Karty pozadat v distribu¢nich mistech
vydavatele. Informace o provedenych operacich jsou, po zadani identifika¢nich udaju drzitele karty, k dispozici i
na www.cd.cz. Podminkou je registrace a zavedeni In Karty do profilu uzivatele zadanim ¢isla In Karty, data
narozeni a hesla, které zakaznik obdrzel pifi vydeji In Karty. O vydej nového hesla lze kdykoliv pozadat u
kterékoliv pokladni prepazky CD.

Drzitel In Karty je v ptipadé, ze svou In Kartu zapijci jiné osobé plné odpoveédny za vSechny transakce, Skody a
naklady, které vzniknou v disledku zapijceni In Karty jiné osobé.

Vydavatel bude funkénost In Karty kontrolovat pii kazdém dobijeni na distribucnich mistech a v pfipad¢ ztraty
jeji funkénosti ji vyfadi z provozovani.

Drziteli In Karty neni dovoleno ¢ist z In Karty nebo zapisovat do In Karty jinymi zatizenimi, neZ jsou zafizeni
vydavatele a jeho smluvnich partnerd.

Po uplynuti doby platnosti In Karty vydavatel vyda a aktivuje (na zakladé Zadosti) drziteli novou In Kartu (dale
jen ,,duplikat®) ve lhité uvedené v potvrzeni o piijeti Zadost o duplikat. Piitom je vydavatel povinen provést bez
poplatku ptevod zistatku EP na duplikat, pokud je Zadost 0 vydani duplikatu podana pfed ukoncenim platnosti
In Karty ptavodni.

Jestlize je duplikat vyroben v dobé platnosti pivodni In Karty, bude zistatek EP pieveden na ucet EP duplikatu
na zakladé pozadavku drzitele In Karty pfi vydeji duplikatu na distribuénim misté, pokud se drzitel dostavi
Vv dobé platnosti ptivodni In Karty a tuto piedlozi.

Pokud drzitel In Karty 0 okamzity pfevod nepozada nebo se dostavi po skonceni platnosti piivodni karty, bude
zlstatek EP automaticky pfeveden na ucet EP vyrobeného duplikatu In Karty po uplynuti sedmi dni od
posledniho dne platnosti pivodni In Karty. Pro uskute¢néni automatického pievodu zistatku EP na duplikat In
karty nebo Karty MAP musi byt duplikat vyroben nejpozdéji 200 dnii od skonceni platnosti.
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K nabiti duplikatu v tomto ptipad¢ dojde na distribu¢nim misté bud’ automaticky pfi prvni nasledujici platebni
operaci s duplikatem, nebo na pozadani.

Po uplynuti této doby je mozné pozadat o vyporadani zistatku na kterékoliv pokladni pfepazce. Podminkou je
prokazani totoznosti drzitele In Karty jeho osobnim dokladem (OP, PAS, nebo ID CARD zem¢ EU), popt. i
predlozenim In Karty.

V ptipadé ztraty nebo kradeze In Karty lze pievod zlstatku na duplikat In Karty nebo jinou In Kartu provést
nejdiive po uplynuti 16 dnt od blokace karty. Den blokace se do této lhiity nepocita.

Okamzity pievod celého zastatku EP ulozeného v &ipu z platné In Karty 1ze provést také na jakoukoli jinou
platnou Kkartu. Pti pievodu zistatku EP na IN Kartu jiného drZitele je vydavatel povinen provést kontrolu
totoznosti drzitele In Karty, ze které se EP prevadi. Pfevod zlstatku na In Kartu jiného drzitele se provadi bez
poplatku.

Ucet In Karty je po dobu jeji platnosti veden zdarma.

Pokud je na u¢tu Karty po skonceni jeji platnosti nevycerpany zistatek EP, ucet In In Karty je dale vydavatelem
veden. Jeho vedeni je 6 mésicti po ukonéeni platnosti In Karty nezpoplatnéno. Uvedena lhiita 6 mésicti po¢ina
prvnim kalendainim dnem mésice nasledujiciho po ukonéeni platnosti In Karty (dale jen ochranna lhiita).

Po ukonéeni ochranné lhiity je vedeni uétu In Karty zpoplatnéno. VySe poplatku je uvedena v ptiloze ¢. 1 téchto
OP.

Vyse ziistatku EP se na Uétu In Karty vyhodnocuje vzdy k poslednimu kalendainimu dni mésice.

V. Pouzivani EP na Karté IDS

EP na Karté IDS lze na prodejnich zafizenich CD hradit pouze jizdni doklady IDS.

EP na Plzenské karté, karté Marianka, Chebské kart¢ a Karlovarské karté¢ 1ze od 15. 12. 2024 nabijet na
odbavovacich zatizenich CD pouze v ramci IDS Plzefiského kraje (IDPK) a Karlovarského kraje (IDOK). Pro
prevod zistatku uctu EP na duplikat téchto Karet IDS plati stejné podminky jako pro pfevod zistatku Gctu EP na
duplikat In Karty.

V1. Prava a povinnosti vydavatele

Vydavatel je opravnén shromazd’ovat, zpracovavat a uchovavat udaje 0 drziteli In Karty a registrované Karty
IDS za tcelem ucetni evidence, ucetniho zpracovani trzeb, zaznamenavani opravnénosti poskytovanych slev,
vlastniho vydeje zvyhodnénych jizdenek v souladu s tarifnim systémem, za G¢elem statistického vyhodnocovani
agregovanych udaji o pfepravé osob a pfepravnich vztaht, jakoz i pro Gcely prikaznosti opravnénych narokt
drzitele.

%

Vydavatel se pfi zpracovani osobnich udaju fidi zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaj,
Vv platném znéni, a pfijima takova organizac¢ni, technicka a personalni opatieni, ktera zajistuji jeho dodrzovani.

Vydavatel provede (v souladu se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich daji v platném znéni)
likvidaci osobnich udajti ve své databazi po uplynuti 5 let od zaniku Smlouvy.

V piipadé poruseni OP nebo obecné zavaznych pravnich predpisi ze strany drzitele je vydavatel opravnén
elektronicky zablokovat funkci EPIK az do doby, kdy drzitel splni své povinnosti vyplyvajici z OP nebo
pravnich ptedpisa.

Vydavatel pfi nahlaseni ztraty nebo odcizeni In Karty provede na zadost drzitele karty zablokovani In Karty
véetné pouzivani EPIK na v§ech obchodnich mistech CD a partnerti nejpozdéji do 5 pracovnich dni od podani
zadosti o blokaci.
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Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou ¢ast EP uchovavaného na In Karté nebo Karté¢ IDS a za chybné
provedeni operaci drzitele In Karty, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zplisobeny selhanim
karty, nebo prodejnim zafizenim CD, &i systémem In Karta a toto selhdni nebylo zptisobeno drzitelem Karty
védomé nebo jeho jednanim v rozporu s OP.

V pfipadé sporu s drzitelem In Karty prokazuje vydavatel, Ze operace, jiz se spor tyka, nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zadvadou na strané vydavatele.

VI1l. Prava a povinnosti drZitele Karty

Drzitel Karty je povinen pii uzivani Karty jako elektronického platebniho prostiedku dodrzovat tyto OP a obecné
zavazné pravni piedpisy. Pfi thradé EP u smluvnich partnert je drzitel Karty povinen respektovat obchodni resp.
tarifni podminky pfislusného smluvniho partnera.

Drzitel Karty se zavazuje pii komunikaci s vydavatelem uvadét o sob¢ pravdivé a nezkreslené udaje. V ptipadé
jejich zmén je povinen informovat vydavatele bez zbyte¢ného odkladu.

V piipadé ztraty ¢i odcizeni Karty je drzitel povinen ohlasit tuto skute¢nost vydavateli neprodlené, jakmile ji
zjisti.

Tam, kde to stanovi zakon, jedna a podepisuje za drzitele zakonny zastupce nebo opatrovnik, ktery soucasné
predklada vydavateli vérohodny doklad, z néhoz Ize ovéfit identifikacni udaje o drziteli Karty.

Drzitel In Karty ma v ptipadé poskozeni, odcizeni, ztraty funkénosti nebo zniCeni pravo pozadat o zhotoveni
duplikatu In Karty s ptevedenim zistatku EP z piivodni In Karty. Poplatek za zhotoveni duplikatu je vyhlasen
Tarifem CD.

Zadatel o Kartu mize sim poskytnout nepovinné kontaktni udaje slouzici pro individualni komunikaci
s drzitelem a zajistit si tak vys$si Groven poskytovanych sluzeb. I na takto poskytnuté tidaje se vSak vztahuji body
59. — 61. téchto OP.

Pouziti In karty jako identifikaéniho prikazu pro jiné uéely nez ucely upravené Smlouvou neni vylouceno za
predpokladu, Ze se drzitel sdm rozhodne takto In Kartu pouzit a tfeti osobou bude takové pouziti akceptovano.
Drzitel bere na védomi, ze timto zptisobem jim poskytnuté osobni idaje tfetim osobam nemohou byt a nebudou
ze strany vydavatele pfedmétem ochrany dle ptislusnych pravnich pfedpist.

VIll. Podminky pro zpétnou vyménu EP

Vydavatel je povinen na zakladé zadosti drzitele In Karty provést v dobé platnosti Karty zpétnou vyménu EP
Vv nominalni hodnoté za mince a bankovky. Drzitel musi prokazat svoji totoznost dokladem vydanym organem
stani spravy CR nebo jiné zemé napt. OP, PAS, ID card zemé EU. Vydavatel ptijima zadosti o zpétnou vyménu
EP na distribu¢nich mistech.

Po skonceni platnosti In Karty Ize o zpétnou vyménu pozadat prostiednictvim Reklamac¢ni ptihlasky podané na
distribuénim misté po prokazani totoznosti drzitele nebo jeho zakonného zastupce. V Reklamaéni prihlaSce musi
byt uvedeny tyto udaje: celé ¢islo In Karty, pfijmeni, jméno, datum a misto narozeni drzitele, v pfipadé, Ze je
drzitel zastupovan zdkonnym zastupcem nebo opatrovnikem, je nutné uvést také jméno, piijmeni a datum
narozeni zakonného zastupce nebo opatrovnika. Dale drzitel uvede pozadovany zplsob pievodu EP (slozenkou
na udanou adresu nebo na uvedeny bankovni tcet).

Minimalni hodnota EP pro zpétnou vyménu a vyse nutnych nakladd na zpétnou vyménu je uvedena v piiloze
¢. 1 téchto OP.

IX. Reklamace transakce EP

Drzitel Karty je opravnén vyjadfit svlij nesouhlas s platebni operaci provedenou u vydavatele nebo smluvniho
partnera - tedy reklamovat transakci - v jakémkoli z distribuénich mist vydavatele. P¥i podani reklamace vyplni
zadost (Reklamaéni ptihlasku), ke které dolozi v8echny dostupné souvisejici doklady (prodejni doklad apod.).
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Pievzeti reklamace potvrdi zaméstnanec vydavatele na jednom dilu Reklamaéni ptfihlasky. Reklamaci transakce
muize drzitel zaslat téz elektronicky emailem na adresu ,,0sobnipreprava@opt.cd.cz®.

Drzitel Karty je opravnén reklamovat transakci nejpozdéji do 30 dnii od data provedeni transakce.

Vydavatel posoudi reklamovanou transakci nejpozdéji do 30 dnti od data podani reklamace. V ptipadé, Ze bude
reklamace uznana, vyplati vydavatel drziteli Karty uznanou ¢astku reklamace pievedenim na Gcet EP nebo
pfevodem na bankovni Gcet, popt. slozenkou Ceské posty.

X. Uplatnéni prava z prepravni smlouvy nebo reklamace zboZi hrazeného Kartou

Pro uplatnéni prava z piepravni smlouvy u zakoupenych jizdenek, mistenek, pfiplatkt a smluvnich poplatkt
vydavatele plati Smluvni pfepravni podminky, Docasna tarifni a piepravni opatieni (DTPO) wyhlaskyPFV a
tarify vydavatele a smluvnich partnerd, které urcuji i lhity pro podani zadosti a vyfizeni.

Pro reklamace zbozi CD plati Ihiity uvedené v ob&anském zékoniku.

Uznany navratek se vzdy piipisuje na Uget EP té Karty, ze které byla uhrada provedena, neni-li v podminkach
smluvnich partnert stanoveno jinak.

Pro uplatnéni préva z piepravni smlouvy dokladid zakoupenych u partnerd a dokladi IDS plati pfepravni
podminky partnerti nebo IDS.

XI. Ztrata/kradeZ nebo poskozeni In Karty

V ptipadé ztraty ¢i odcizeni In Karty je drZitel povinen ohlasit tuto skute¢nost vydavateli neprodleng, jakmile ji
zjisti, v nékterém z distribu¢nich mist formou zadosti o zablokovani/reklamaci In Karty, popf. po zavedeni do
profilu registrovaného uZivatele na www.cd.cz (zadanim ¢&isla In Karty a hesla vydaného na pokladni pfepazce
pti vydeji In Karty) nebo telefonicky na telefonnim ¢isle Zakaznické podpory (+420 221 111 122) nahlaSenim
Cisla In Karty a hesla vydaného na pokladni pfepazce pii vydeji In Karty.

Vydavatel po ohlaseni ztraty, kradeze nebo podezieni ze zneuziti In Karty ucini veskerad pfiméfena opatfeni
k zastaveni dal§iho uzivani In Karty. Pfi oznameni ztraty nebo kradeze In Karty je tieba sdélit udaje, podle
kterych je mozné danou In Kartu identifikovat (napt. ¢islo In Karty nebo jméno, piijmeni a datum, popf. misto
narozeni drzitele In Karty). Dale je tfeba sdélit vSechny okolnosti, které jsou drziteli In Karty (ve vyjime¢nych
ptipadech jiné osob¢€) znamy o ztraté, kradezi nebo podezieni ze zneuziti In Karty.

Odpoveédnost vydavatele za zablokovani In Karty u sebe i u ostatnich smluvnich partnerti nastava vici drziteli In
Karty po 5 pracovnich dnech nasledujicich po dni, kdy byla ztrata nebo kradez In Karty jednim z vyse
uvedenych zptisobl oznamena vydavateli.

Drzitel In Karty nese odpovédnost za finan¢ni ztratu utrpénou v disledku ztraty nebo kradeze az do uplynuti
vySe uvedené lhity ode dne ohlaseni. Po uplynuti uvedené lhiuty nese odpovédnost vydavatel. V pripadé, kdy
drzitel In Karty jednal podvodné, vydavatel odpovédnost nenese ani po uplynuti uvedené lhtity.

Pti jakémkoliv poskozeni ¢i vadé In Karty, jez zplsobi, Ze In Kartu neni mozno dale pouzivat (napf. elektronicka
zavada ¢i mechanické poskozeni apod.), odevzda drzitel poskozenou In Kartu na nékterém z distribu¢nich mist
vydavatele. Poplatek za prevod zistatku EP na duplikat In Karty (v pfipadé, ze se bude jednat o poSkozeni
zplsobené drzitelem In Karty) je uveden v piiloze ¢. 1 k t¢émto OP. Nefunk¢nost In Karty je pfitom posuzovana
v souladu s ustanovenimi platného Reklamaéniho fadu vydavatele.

XIl. Zanik Smlouvy
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. Smlouva zanikd dohodou smluvnich stran (dnem uvedenym v dohod¢), vypovédi ze strany drzitele In Karty
nebo vydavatele, zanikem vydavatele In Karty nebo umrtim drzitele In Karty. V pfipadé umrti drzitele In Karty
je ztstatek EP predmétem dédického fizeni.

Pokud neni na t¢tu EP piislusné In Karty po ukonceni jeji platnosti zistatek EP a drzitel In Karty nepozada
v dobé& 6 mésicti po ukonceni jeji platnosti o duplikat, Smlouva zanika uplynutim 6 mésicti po ukonceni platnosti
In Karty.

Pokud je na u¢tu EP piislusné In Karty po ukonceni jeji platnosti ziistatek EP, Smlouva trva po dobu, po kterou
zustatek EP postacuje na uhradu poplatki za vedeni Uctu Karty po uplynuti ochranné lhtty. Posledni
(nedostacujici) ztstatek se, bez ohledu na jeho vysi, v plném rozsahu pouzije k zaveére¢né thradé poplatkt za
vedeni G¢tu Karty, aniz by vydavatel pozadoval po drziteli Karty uhradu piipadného nedoplatku. Uplynutim dne,
kdy na uc¢tu Karty poprvé vznikne nulovy zistatek EP, Smlouva zanika.

Smlouva rovnéz zanika po uplynuti doby 4 let po skonceni platnosti nebo od blokace Karty s tim, Ze cela ¢astka
zustatku na uétu Karty je preuctovana do ptijmi CD a tcet Karty je zruSen.

Smlouva s dosavadnim drzitelem In Karty zanika ptevodem In Karty na nového drzitele. Pfevod se provede i
S ptipadnym zlstatkem EP.

Vypovéd Smlouvy musi byt provedena pisemné. V piipadé nedoruditelnosti vypovédi vydavatelem In Karty
vyrozumi vydavatel drzitele In Karty dohodnutym zpiisobem. Neni-li takovy zptisob dohodnut, je vypovéd
ucinna po uplynuti 15 dnti od zablokovani In Karty vydavatelem.

V ptipadé¢ zavazného poruseni OP ze strany drzitele In Karty (napf. neopravnény zapisy nebo pokus o
neopravnény zapis do ¢ipu In Karty, padélani nebo pokus o padélani In Karty je vydavatel opravnén okamzité
odstoupit od Smlouvy, a to i bez pfedchoziho uvédoméni drzitele In Karty.

V odvodnénych ptipadech, zejména hrozi-li bezprostiedni nebezpeci $kody, je vydavatel opravnén In Kartu
okamzité zablokovat.

Drzitel Karty je opravnén pisemné pozadat o likvidaci osobnich tdaji. K tomu uvede identifikacni udaje o
Karté, popt. povinné udaje ze zadosti o Kartu a prokaze svoji totoznost. Soucasné s podanim zadosti o likvidaci
osobnich udajl je vyporadan ptipadny zistatek EP. Smlouva zanikd dnem pfedani pisemné zadosti o likvidaci
osobnich udaju na distribuénim misté vydavatele.

Zménou oznaceni bezkontaktni zakaznické ¢ipové karty dle ¢l. 1. odst. 3 téchto OP Smlouva nezanika.

X111. Utinnost
Tyto OP nabyvaji u¢innosti dnem 15. 12. 2024

XIV. Prilohy

Priloha & 1 — POPLATKY ZA SLUZBY SPOJENE S VYDAVANIM A POUZIVANIM ELEKTRONICKEHO
PREDPLATNEHO NA KARTE A JEHO ZPETNA VYMENA

P¥iloha ¢. 2 — REKLAMACNI RAD IN KARTY



Priloha ¢. 1

1. kobchodnim podminkam pro vydavani a pouzivani karet
vydavatele Ceské drahy, a.s.

1.1 POPLATKY ZA SLUZBY SPOJENE S VYDAVANIM A POUZIVANIM
ELEKTRONICKEHO PREDPLATNEHO NA KARTE A JEHO ZPETNA

VYMENA

platné od 15.12.2024

Sluzba

Poplatky za pievod a vyFizeni reklamace ziistatku elektronického piredplatného
(dale jen EP)

e Pievod zustatku EP na duplikat karty

e Pievod zustatku EP na duplikat karty (poskozeni karty zplisobeno drzitelem)

e Pievod zustatku EP na kartu jiného drzitele

Reklamace platebni operace EP - oprava zistatku EP pti uznané reklamaci

Reklamace platebni operace EP - pii neuznané reklamaci

Transakéni poplatky
e Nabiti EP platebni kartou (% z ¢astky kreditu)

Zpétna vyména EP
e Minimalni hodnota EP pro zpétnou vyménu

e Castka kryjici naklady nutné na provedeni zpétné vymény EP

Poplatky za vedeni uctu EP

e Vedeni u¢tu karty po dobu platnosti karty a v ochranné 1hité (do 6ti mésict
po skonceni platnosti karty)

e Vedeni G¢tu Karty po uplynuti ochranné lhity (od 1. dne 7. mésice po
skonceni platnosti karty - mésicn¢)

0%

50,-
50,-

20,-



Poplatky za operace souvisejici se Zivotnim cyklem karty (napf. vydej karty, vydej duplikatu) se Fidi tarifem
TR 10.

Poplatky za sluzby spojené s vydanim a pouzivanim Karty, ¢astka kryjici naklady na zpé&tnou vyménu EP a poplatky
za vedeni U¢tu karty po skoncendi jeji platnosti budou hrazeny ze ziistatku EP na G¢tu karty.
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REKLAMACNI RAD IN KARTY

CASTL
UVODNI USTANOVEN({

. Podle tohoto reklamacniho fadu lze reklamovat zavady bezkontaktnich Cipovych karet
(dale jen In Karta) vydavanych Ceskymi drahami, a.s. (dale jen vydavatel).

. Reklamaci zavady karty (dale jen reklamace) uplatiiuje drzitel In Karty, u osob do 15 let
véku a dalSich, u kterych to stanovi zdkon, zdkonny zastupce nebo opatrovnik, za
zemielého jedna osoba spravujici pozustalost (dale jen drzitel).

. Reklamaci je mozno uplatnit v distribu¢nich mistech, kde je In Karta vydavana a kde
drzitel In Karty mize dobijet elektronické piedplatné (dale jen EP). Distribu¢nimi misty
jsou pokladni prepazky Zelezni¢nich stanic vybavené zatizenim pro elektronické odbaveni
cestujicich a oznacené symbolem ,,EteCka karet”. Pfehled distribu¢nich mist je uveden na
www.cd.cz/epik v seznamu stanic.

. Pfi uplatnéni reklamace je nutné predlozit tyto doklady:

e reklamovanou In Kartu,

e prukaz totoznosti drzitele,

e vSechny dalsi souvisejici doklady,

e v piipad¢ uplatnovani reklamace ¢i zadosti o zablokovani In Karty za zemielého
drzitele se predkladd imrtni list a doklady prokazujici opravnéni jednajici osoby
spravovat pozustalost.

.V piipadé¢ uplatnéni reklamace ¢i zadosti o zablokovani In Karty za zemftelého drzitele se

zustatkem EP na In Karté vystavi vydavatel osob& spravujici pozistalost doklad
,,Jnformace o stavu EP na IK*.

. Pti reklamaci zustatku EP na elektronické penézence In Karty se postupuje podle tohoto
reklamacniho fadu a podle Obchodnich podminek pro vydavani a pouZivani karty jako
elektronického penéZniho prostfedku uchovavajiciho elektronické pfedplatné a pouzivani
elektronickych penéznich prosttedkl na bezkontaktnich ¢ipovych kartach jinych subjektt.
(dale jen OP).

CAST 1L
ZPUSOB REKLAMACE IN KARET

.V pripad¢ reklamace vydavatel s drzitelem vyplni Reklamac¢ni pfihlasku, pokud reklamaci
nevyfidi ptimo v prodejnim systému. DrZitel jako potvrzeni o pfijeti reklamace obdrZzi
pfislusny dil Reklamac¢ni ptihlasky nebo doklad vyhotoveny prodejnim systémem.

Lhita k vyfizeni reklamace je 30 dni.

Je-li reklamace In Karty uznana jako opravnéna, vyrobi vydavatel drziteli duplikat karty
na vlastni naklady.
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Pokud reklamace In Karty neni uzndna jako opravnéna, hradi drzitel poplatky za
zhotoveni duplikatu karty podle tarifu TR 10.

Byla-1i reklamovana In Karta po uplynuti doby 24 mésict od jejiho vydani, hradi drzitel
poplatky za vyrobu duplikétu karty podle tarifu TR 10 vzdy.

CAST IIL
VYPORADANI ZUSTATKU EP

V piipadé reklamace In Karty je zlstatek EP zjistény Vv informac¢nim systému karty
pieveden drziteli na duplikat In Karty, pokud o duplikat drzitel karty pozadal.

. Nepozada li drzitel o duplikat In Karty a pozaduje zpétnou vyménu EP, je zlstatek EP
zjistény v informacnim systému karty pfeveden drziteli na bankovni ucet, popft. je zaslan
postovni poukazkou (podle pozadavku uvedené¢ho v reklamacni ptihlasce), a to ve lhaté
pro vyfizeni reklamace a za podminek pro zpétnou vyménu uvedenych v OP.

V pfipad¢ uplatiiovani reklamace In Karty za zemfelého drzitele je mozné pozadat o
ptevod zlstatku EP na In Kartu jiného drzitele nebo o pievod In Karty véetné zlstatku EP
na jin¢ho drzitele.

V ptipad¢ uplatiiovani reklamace In Karty za zemielého drzitele je mozné pozadat o
zpétnou vyménu EP. Zistatek EP zjiStény v informacnim systému je, za podminek pro
zpétnou vyménu uvedenou v OP, pfeveden dédici pfevodem na bankovni ucet, popf.

postovni poukdzkou (podle udaji uvedenych v reklamaéni ptihlasce), a to ve lhité pro
vytizeni reklamace od piedlozeni pravomocného usneseni o poztstalosti.

CAST 1V.
ZAVERECNA USTANOVENI]

Tento reklamacni fad je platny od 15.12.2024

Reklamacni tad je k dispozici na internetovych strankach www.cd.cz/epik.

Uplatnéni prava z prepravni smlouvy ve vztahu k zakaznickym aplikacim na karté se fesi
podle platnych Svrnluvnich pfepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou osobni
dopravu a Tarifu Ceskych drah pro piepravu cestujicich a zavazadel.
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