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VézZeni cestujici,

v souvislosti s planovanymi zménami v odbaveni a v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami Ceskych
drah pro vefejnou drazni osobni dopravu (SPPO) oznamujeme, ze 12. 12. 2026 je poslednim dnem, kdy lze
zaplatit elektronickou penézenkou v ¢ipu In Karty (EPIK) na pokladnach ve stanici, u privod¢ich ve viaku a v jiz-
denkovych automatech. Upozorfiujeme, ze EPIK nelze dle SPPO pouzit k platbam na e-shopu CD a v mobilni
aplikaci Muj viak.

Vy¢erpani aktualné uloZzenych prostfedk( na EPIK Ize provést:

a)

b)

d)

e)

pouzitim na pokladn& CD pfi Ghradé (platbé&) vnitrostatnich nebo mezinarodnich jizdnich a souvisejicich
cestovnich dokladu, pfipadné k platbé za nakup zbozi,

vyplacenim zGstatku elektronického predplatného na pokladné& CD v hotovosti pozadanim o zpé&tnou
vyménu. Od 14. 6. 2026 bude zpétna vyména osvobozena od poplatku uvedeného v pfiloze €. 1
Obchodnich podminek pro EPIK ve vysi 50 K& a sougasné se k tomuto datu rudi minimalni &astka
pro zpétnou vyménu,

nabitim internetového Gétu CD Kredit platbou penéZenkou na In Karté na pokladné CD,

nakupem jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladd v jizdenkovém automatu nebo u prdvodciho ve
vlaku,

u blokovanych In Karet pozadat o vyplaceni zlstatku na webu CD prostfednictvim kontaktniho formulare
(https://www.cd.cz/kontaktni-formular/), ve kterém je nutné uvést jméno, pfijmeni a e-mail zakaznika.
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(@1) Ceské drahy

Narodni dopravce

V poli ,Text" je nutné uvést, Ze se jedna o pozadavek na vyplaceni zUstatku EPIK, Cislo In Karty a Cislo
bankovniho u¢tu, na ktery ma byt zlstatek pfeveden.

Od 14. 6. 2026 se méni zplsob vraceni penéz u Zadosti o uplatnéni prava z pfepravni smlouvy (UPPS). U dokladu
zaplacenych zcela nebo ¢astecné EPIK bude uznana ¢astka k navraceni vyplacena (odchylné od ¢l. 76.4. SPPO)
v hotovosti v K&, pfipadné bude zadost vyfizena prostfednictvim Oductovny pfepravnich trzeb na bankovni uéet.

Po vy€erpani prostfedkd na EPIK, resp. po ukonceni jejiho fungovani, doporuCujeme jako nahradu za tento pla-
tebni prostfedek pouzivat k nakupum jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladi CD platebni kartu na poklad-
nach CD, ve vlaku a ve vybranych jizdenkovych automatech nebo CD Kredit na e-shopu CD a v mobilni aplikaci
Muj viak.

VSechny ostatni podminky dle SPPO a Obchodnich podminek pro vydavani a pouzivani In Karty jako elektronic-
kého penézniho prostfedku uchovavajiciho elektronické predplatné a podminky uznavani elektronickych penéz-
nich prostfedk(l na bezkontaktnich ¢ipovych kartach jinych subjektd plati v piném rozsahu.

Pfejeme Vam Stastnou cestu
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