KAPITOLA IV
Preprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

1. Spoleéna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Osobami se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace se
rozumi kazda osoba s trvalym nebo do&asnym fyzickym, mentalnim, dusevnim nebo
smyslovym postizenim, jez ji ve spojeni s rGznymi pfekdzkami maze branit, aby vyuzivala
Zelezni¢ni pfepravu plné a efektivné na zakladé rovnosti s ostatnimi cestujicimi, nebo jejiz
pohyb je pfi vyuzivani pfepravy omezen v dusledku véku.

Preprava osob se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace
odkazanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby je mozna pouze v doprovodu
fyzicky i psychicky zralého a zdatného prlivodce, ktery zvladne sam zajistit veSkerou pomoc
souvisejici s prfepravou cestujiciho, a ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu
pfepravy. Za volbu privodce je odpovédny cestujici.

Informace jak a kde si lze zakoupit doklady nebo si dopfedu objednat asistenci nebo
pfepravu jsou dostupné na www.cd.cz, vyvéskach nebo u pokladnich pFfepazek v
zelezni¢nich stanicich nebo na zakaznické lince CZS tel. 221 111 122.

Preprava cestujicich se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, ktefi nevyzaduji Zzadnou asistenci nebo pomoc pfi nastupu, vystupu a pfestupu do
vlaku, neni tfeba nijak dopfedu hlasit.

Cestujici se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji
ve vlacich CD pravo na obsazeni mista s pfednostnim uréenim dle &l. 31 SPPO a
bezplatnou pfepravu kompenzacnich pomucek, odpovidajicich jejich postizeni nebo nemoci.
Jizdni kolo, skutr apod. se za kompenzacni pomucku nepovazuje.

Pro zajisténi pfepravy vlaky jinych dopravcl nebo pfi pfepravé s vice dopravci v ramci jedné
cesty je nutno vyuzZit objednavkovy systém SJT One Ticket Asistence dostupny na
https://oneticket.cz/asistence nebo na tel. 222 266 755, pfipadné e-mailu
asistence@oneticket.cz.

2. Asistence v zeleznicnich stanicich

2.1.

2.2.

Cestujici se zdravotnim postiZzenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace si
mohou objednat bezplatnou asistenci nejpozdéji 24 hod. pfed odjezdem vlaku z nastupni
stanice.

V ramci schvalené asistence CD neposkytuji dal$i sluzby, jako napf. pomoc se zavazadly,
hlidani déti atp., pokud se vSak s cestujicim nedohodne jinak.

3. Cestujici s ortopedickym vozikem

3.1.

Informace o stanicich, jejichZ technicka vybavenost a pFistupnost umoznuje cestujicim na
ortopedickém voziku nastup, vystup a pfestup do vlaku a informace o vlacich umoZznujicich
pfepravu cestujicich na ortopedickém voziku, jsou zvefejnény v elektronickém jizdnim fadu,
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

na www.cd.cz a v aplikaci Muj viak. Na vyzadani je sdéli zaméstnanci CD v Zelezni¢nich
stanicich nebo na zakaznické lince CZS, tel. 221 111 122.

Objednavku pro pfepravu ve vlacich, kde je podle planu pravidelné fazen vz vhodny pro
pfepravu cestujicich na ortopedickém voziku, je nutno uplatnit nejpozdéji 24 hod. pred
odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho.

Objednavku pro pfepravu ve vlacich, do kterych je tfeba mimofadné zafadit viiz vhodny pro
pfepravu cestujicich na ortopedickém voziku, je nutno uplatnit nejpozdéji 48 hod. pfed
odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho.

Pokud na vlaku neni a ani nelze mimofradné zaradit viiz vhodny pro pfepravu cestujicich na
ortopedickém voziku, Ize zcela mimofadné a s vyslovnym souhlasem cestujiciho realizovat
pfepravu ve sluzebnim oddilu, pfestoze sluZzebni oddil nesplfiuje standardy pfepravy.

Néstup cestujiciho do vlaku je realizovdn pomoci stacionarni (ve voze) nebo mobilni (na
nastupisti) zvedaci ploSiny. Jeji obsluhu pFi nastupu, vystupu a pfestupu do vlaku zajistuji
vyhradné progkoleni zaméstnanci CD nebo zamé&stnanci Spravy Zeleznic s. 0. V objednavce
pfepravy je nutno uvést, zda cestujici na svou zodpovédnost pozaduje prostfednictvim
plosiny zajistit nastup nebo vystup do vlaku i pro svého pravodce, véetné vodiciho nebo
asistenéniho psa.

Ortopedicky vozik musi byt opatfen funkéni brzdou, kterou bude zajistén proti pohybu pfi
nastupu nebo vystupu pomoci zvedaci plosiny a v prlibéhu celé pfepravy. Odpovédnost za
spravny technicky stav ortopedického voziku nese cestujici, pfipadné jeho pravodce.

U objednané prepravy je cestujici povinen ohlasit nejpozdéji 30 minut pfed odjezdem vlaku
z nastupni stanice na sdéleném kontaktnim pracovisti, Ze je pfipraven k pfepravé a s
uréenym zameéstnancem si domluvit dal$i postup.

Pokud se cestujici u objednané pfepravy neohlasi v nastupni stanici k pfepravé ve
stanovené |hi(té a ani se nedostavi k nastupu do vlaku, vesSkeré dalSi objednané sluzby,
souvisejici s touto jeho prepravou (pfestup, vystup, asistence) budou zruseny.

Pokud se cestujici na ortopedickém voziku dostavi bez objednavky pfepravy k odjezdu
vlaku, do kterého nelze nastoupit v ramci nizkopodlazniho uspofadani jednotky, je mozno
operativné pfepravu zajistit pouze v pfipadé, Ze nastup s vyuzZitim zdvihaci ploSiny
nezpUsobi zpozdéni generujici sankce objednatele a pfeprava je z technickych i kapacitnich
divodU mozna.

4. Objednavka prepravy a asistence

4.1.

4.2.

Objednavku pfepravy nebo asistence Ize uplatnit prostfednictvim vyplnéni objednavkového
formulafe na www.cd.cz nebo nahlaSeni potfebnych udaji u kterékoliv pokladni pfepazky
nebo na zakaznické lince CZS tel. 221 111 122. Za zajisténi pfepravy nebo asistence se
cestujicim neuctuji Zadné poplatky.

Pfijetim objednavky se CD zavazuji k jejimu posouzeni, jeji podani vSak nezaklada
automatické pravo cestujiciho na pfepravu zvolenym spojem nebo asistenci ve zvolené
stanici. O vysledku posouzeni objednavky bude cestujici zpraven do 5 dnli po jejim pfijeti. V
pfipadé podani objednavky ve Ilhaté do 5 dnU pfed planovanou cestou bude cestujici
zpraven o vysledku neprodlené po posouzeni objednavky.
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4.3. Pokud objednavku nelze realizovat podle zadani cestujiciho, bude mu ze strany CD
nabidnuto variantni feSeni. UpIiné zamitnuti pfepravy je mozné pouze v ptipadech, kdy:

4.4,

a)

b)

c)

d)

e)

nelze pfepravu ve zvoleném vlaku nebo spoji realizovat a neni technologicky mozné
do vlaku zafadit zadny vz vhodny pro pfepravu cestujicich na ortopedickém voziku,

ortopedickém voziku a kapacitu nelze dodate¢né zvysit,

technicka vybavenost a pfistupnost zvolené nastupni, vystupni nebo pfestupni stanice
neumoznuje cestujicim na ortopedickém voziku pfistup na nastupisté nebo nastup,
vystup a pfestup mezi viaky,

hmotnost ortopedického voziku nebo souet hmotnosti cestujiciho a pouzitého
ortopedického voziku je vy83i nez nosnost zvedaci ploSiny a cestujici odmitne
oddélené nalozeni samotného voziku a jeho samostatny nastup (pomoci zvedaci

plosiny),

nebyly pfi objednani dodrzeny Ihuty pro objednani pfrepravy.

Pokud chce cestujici objednanou prepravu zruSit nebo se z nahlych dlvodd nemuze
dostavit k nastupu do vlaku, je povinen neprodlené o této situaci informovat misto, kde
uplatnil objednavku nebo misto, z kterého mu byla realizace objednavky potvrzena.



