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Navod pro pouziti samoobsluznych

r

Zelezniénich terminalu

1. Uvod

Samoobsluzné terminaly slouzi k odbaveni cestujicich ve vyjmenovanych vlakovych soupravach
Ceskych drah a na vybranych Zelezniénich stanicich zafazenych do Integrovaného dopravniho
systému Moravskoslezského kraje ODIS.

Terminaly slouzi k odbaveni prostfednictvim Cipové karty ODISka nebo bankovni karty a pro
odbaveni spolucestujicich, psu ¢i zavazadel.

2. Zakladni pojmy

v

e« CD Ceské drahy, a.s.
e DPO Dopravni podnik Ostrava, a.s.
e ODIS Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje

e ODISka Bezkontaktni Cipova karta vzajemné uznavana u vSech dopravcu zajistujicich
verejnou osobni dopravu v ramci ODIS. Pro ucely tohoto navodu se pod pojmem ODISka
rozumi rovnéz karta ZETKA vydavatele Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o. a
karty vydavatele Vysoka Skola bariska — Technicka univerzita Ostrava s aplikaci ODISka.

e BPK Bezkontaktni bankovni platebni karta vydana karetni asociaci VISA nebo
Mastercard

e VAL Vozidlova odbavovaci jednotka — samoobsluzny terminal

e EP Elektronicka penézenka — stav elektronickych penéz zaznamenanych

v paméti ODISky.

o Elektronicka jizdenka Jednotliva jizdenka ODIS pofizena prostfednictvim VAL z EP
ODISky nebo bankovni kartou

e Zakladni sazba (ZS) Jedna ze dvou slozek ceny jednotlivé jizdenky dle Tarifu ODIS, jeji
vySe je konstantni. Pfi splnéni podminek pro zvyhodnény pfestup je cena po pfestupu
snizena o tuto zakladni sazbu (konkrétné viz platny vyhlaseny Tarif ODIS).

e Sazba za kilometry Druha slozka ceny jednotlivé jizdenky dle Tarifu ODIS, jeji vySe
progresivné roste pfi rostouci tarifni vzdalenosti (konkrétné viz platny vyhlaseny Tarif ODIS).



3. Prehled casti VAL

Dotykovy displej

Cteci zéna étecky
karet

4. Odbaveni — ovladani VAL a prodej jizdenek
4.1 Ovladaci prvky

Hlavni obrazovka terminalu VAL pro nakup jednotlivych jizdenek ODIS kartou ODISka nebo
bankovni kartou obsahuje tlacitka pro vybér stanic Z a DO, tlagitko pro zobrazeni informaci o karté,
tlaCitko Pres, tlaCitko Nakup jizdenky pro spolucestuijici, tlaCitka pro pfepnuti jazyka do anglictiny,
a samotného nakupu jizdenky ODIS.

Néktera tlaCitka nemusi byt v urCitych aktualnich stavech terminalu zobrazena.




Aktualni stanice

Stanice Z Mankovice 80+87 a jeji zony ODIS
: Suchdol nad Odrou |
Rychly vybér . Stanice DO
stanice DO ‘

Do: Ostrava hl. nadrazi

Odry Odry-Loucky

Nakup jizdenky pro
spolucestujici

Budisov n.
BudiSovkou

Ostrava
hl. nadrazi

Informace
o karté

Jakubcovice Hermanky

Prepnuti jazyka
r PRES +'Ilil (angliétina x
cestina)
Moznost volby Cena: - K&
stanic PRES i
\ Pres: Jlstebnlk
Zakladni cena
( KOU p|t Piedchozi jizdenky ODIS dle
, . zvolenych stanic
Nakup jizdenky
ODIS na kartu
S Nastaveni stanic Z a DO dle

predchoziho nakupu

Stanice Z je zpravidla nastavena na aktualni stanici, ve které se VAL nachazi. Pokud poZaduje
cestujici jizdenku ODIS z jiné vychozi stanice, muze tuto stanici zménit.

Stanici DO lze vybrat ze seznamu stanic rychlého vybéru nebo vyuzit vybér z celého seznamu
stanic (na uzemi ODIS). Vybrana stanice DO je zobrazena po dobu 30 vtefin. BE€hem této doby je
aktivni tlaCitko Koupit. Pokud cestujici nestihne stisknout tlaCitko pro nakup jizdenky béhem této
doby, musi stanici DO znovu vybrat.

Tla€itko Informace o karté slouzi pro zjisténi informaci o karté ODISka a produktech svazanych
s kartou ODISka ¢i bankovni kartou.

Tlaéitko PRES slouzi pro moznost volby dalSich stanic, pies které ma byt zakoupena jizdenka
trasovana. Tlacitko je zobrazeno jen po vybrani stanic Z a DO, kde ma vybér dalSich nacestnych
stanic smysl, jinak toto tlagitko zlistava skryto.




Tla€itko Nakup jizdenky pro spolucestujici slouzi pro moznost dokoupeni jizdenky pro dalSi
spolucestujici, psy a zavazadla. Tlacitko je zobrazeno jen po vybrani stanic Z a DO.

Tlaéitko Koupit slouZzi pro vydej (nahrani) jizdenky ODIS na kartu ODISka nebo zakoupeni pomoci
bankovni karty a zobrazuje se pouze v pfipadé, kdyZ jsou vybrany obé stanice Z a DO.

Tlacitko Predchozi se zobrazi po provedeném nakupu libovolné jizdenky ODIS. Jeho stisknutim
se provede nastaveni stanic Z a DO dle posledniho uspésné dokonceného nakupu.

4.2 Nakup jizdenky pro viastnika karty

1. cestujici ponecha nebo zméni vychozi stanici Z

A Suchdol nad O 79+87

1 Z: Suchdol nad Odrou

2. vyber stanic o DO vybrat stanici

{ 1. vybér Stanice Z

Mankovice Odry
2.a Rychly . v
vybér stanice gﬁg:ggxkr:)u Odry-Loucky
DO

Jakubcovice Hefmanky
7| I NN

ci Do a stisknéte Koupit |

2. cestujici nastavi cilovou stanici DO:

a. vybérem cilové stanice ze seznamu stanic rychlého vybéru; nebo, pokud cilova
stanice v seznamu chybi




b. stisknutim tlacitka ,DO: vybrat stanici“ a vybérem konkrétni stanice na dalSi

obrazovce

(

2.b Moznost zadani
pocatecniho
pismene nazvu
cilové stanice

2.b Moznost listovani

BfclH]J[K]m[O]
an
Zadejte stanici

v seznamu cilovych BudiSov n. Cermna Albrechtice -
. y BudiSovkou ve Slezsku u €. Tésina Amalin
stanic
Hefmanky Jakubcovice Baska Bélotin
(
Klokocov Mankovice i i
2.b Vybér cilové Bilovec Bocanovice
stanice ze -
Odry Odry-LouCky Bohumin Bohusov
seznamu
\
Suchdol e . Branka
- T KT (T Svatonovice Bolatice TOPEw
2 Vybér ze
vSech stanic
oDIS

2.b Navrat do
seznamu stanic na
aktualni trati

Podrobny seznam stanic slouzi pro vybér stanice ve chvili, kdy cestujici pozadovanou stanici
nenalezne v rychlém vybéru, nebo potfebuje zménit vychozi stanici Z. Do tohoto seznamu se
dostane klepnutim na aktualné vybranou stanici Z nebo klepnutim na stanici DO — dle toho, kterou
stanici potfebuje zménit. Tento seznam obsahuje vSechny stanice na aktualni trati a jsou sefazeny
v abecednim poradi. Pro snaz$i vybér je k dispozici filtr pro zobrazeni stanic na zakladé jejich
pocatecniho pismena. Po stisknuti tlaCitka VSechny je umoznén vybér ze vSech ZelezniCnich stanic
v ODIS. Pro navrat do seznamu stanic na aktualni trati slouzi tlacitko Jen vlak.




c. Po nastaveni cilové stanice muze cestujici v nékterych pfipadech upfesnit vybér
stanic, pfes které ma zakoupena jizdenka platit a byt trasovana. V téchto pfipadech
se zobrazi tlagitko PRES.

Suchdol nad O 79+87

Z: Suchdol nad Odrou

Do: Ostrava hl. nadrazi

Mankovice Odry

Hefmanky Jakubcovice

Budisov n.
BudiSovkou

PRES

Cena: 0,-

Pres: Jistebnik

Po stisknuti tlagitka PRES se zobrazi seznam nacestnych stanic pro jejich vybér. Navolime
pozadované stanice a vybér cestujici ukonci stisknutim tlacitka OK.

Odry-Louéky

NN 4
'/AL\‘

2.c Jizda pres
stanici

® ® 00 ® 0 O
BlH|J]K]O|VIEE]B|H]|J]|K]|O]|V
Zadejte prvni stanici PRES Zadejte druhou stanici PRES nebo OK
1.Ostrava Stodolni

Bohumin

Havirov

Bohumin

Havirov

Hnojnik

Jistebnik

Hnojnik

Jistebnik

Koprivnice

Ostrava
Stodolni

Kopfivnice

Ostrava
Stodolni

Ostrava
Vitkovice

Vratimov

Ostrava
Vitkovice

Vratimov




3. po nastaveni cilové stanice se na uvodni obrazovce zobrazi tlaCitko Koupit, které cestujici
zvoli.

Suchdol nad O 79+87

Z: Suchdol nad Odrou

Do: Hefrmanky

Mankovice Odry
ey e BudisSov n.
y BudiSovkou

Jakubcovice Odry-Loucky

Cena: 36,- Kc.

Zvolte stanici Do a stisk
Koupit

4. VAL cestujiciho vyzve k pfilozeni karty ODISka nebo bankovni karty. Cestujici si na této
obrazovce muze zkontrolovat vybrané stanice a zakladni cenu oby¢ejného jizdného za
jizdenku ODIS (zobrazena zakladni cena nezohledriuje slevy dle zakaznickych profild na
karté ODISka ¢i zakoupenych kuponl ODIS pro zény pokryvajici ¢ast trasy — realné strzena
Castka muze byt tedy jind).

3. Nakup jizdenky
Pfedchozi

&

PRILOZTE KARTU
Suchdol nad Odrou -> Hefmanky

4. Vyzva k

36,- K&
prilozeni karty v




5. Cestujici pfilozi ODISku nebo bankovni kartu do €teci zony a ponecha ji pfilozenou, dokud
nedojde k zobrazeni zelené obrazovky potvrzujici uspésné dokonceny nakup jizdenky. Na
této obrazovce je jiz zobrazena realné strzena Castka (tzn. se zapocitanymi slevami) a u
karty ODISka také zustatek v EP ODISky po strzeni této Castky.

-

~

5. ODISKA nebo
bankovni karta
musi byt pro
uskutecnéni
nakupu prilozena
ke ¢teCce

Nechte prilozenou kartu

okud platite mobilem nebo hodinkami tak
zafizeni oddalte a poté znovu prilozte ke
ctecce.

Mate platnou
jizdenku ODIS

4 )

5. Ctenilzapis
uspésné
dokonceny:
mozno odebrat

kartu od cteCky

Cena: 36,00 K&. Zustatek: 960,50 K&.

Pokud doslo k pfedéasnému odtrzeni karty ODISka nebo bankovni karty v prabéhu ¢teni/zapisu, je
cestujici vyzvan k opétovnému pfiloZeni karty nebo k opakovani celého procesu nakupu.
Upozornéni VAL zobrazuje také v pfipadé, kdy cestujici sice pfilozil ODISku nebo bankovni kartu,
ale nenachazel se na obrazovce, kdy jej VAL vyzyva k pfiloZeni karty pro vyde;j.

4.3 Nakup jizdenky pro spolucestujici, psy a zavazadla

V pfipadé nakupu jizdenky pro spolucestujici, psy nebo zavazadla kartou ODISka musi byt nejdfive
proveden nakup jizdenky pro vlastnika této Cipové karty na celou trasu spojeni nebo musi byt cela

trasa spojeni pokryta dlouhodobym ¢asovym jizdnym ODIS.

Pfi nakupu jizdenky pro spolucestujici, psy nebo zavazadla, ktera je hrazena pomoci bankovni
karty, neni nutné nejprve provést nakup jizdenky pro vlastnika karty.

Pro nakup jizdenky pro spolucestujici, psy nebo zavazadla na stejnou nebo kratsi trasu cestujici
provede stejné kroky jako pfi nakupu jizdenky pro vlastnika karty (krok 1 — 2.), které jsou popsany
v kapitole 4.2 Nakup jizdenky pro vlastnika karty.

3. po stisknuti tlaCitka s piktogramem spolucestujici/kufr se zobrazi nabidka vSech kategorii pro

dokupované jizdné

a. cestujici si zvoli pozadovanou tarifni kategorii, pro jeden nakup lze vybrat pouze jednu
kategorii, pfi nakupu jizdného pro vice tarifnich kategorii je nutné nakup rozdélit

b. pomoci tlacitek +/- cestujici navoli pozadovany pocet spolucestujicich, na jeden
nakup lze zakoupit jizdné max. pro 15 spolucestujicich z jedné kategorie.

4. Cestujici pro dokon&eni nakupu pro spolucestujici zvoli tlaitko Koupit a pfilozi kartu ODISka

nebo bankovni kartu k terminalu.




1. Vybér
stanice Z

2. Vybér
stanice
DO

2 a. Vybér
stanice
PRES

3. Nakup jizdenky
pro spolucestujici

Suchdol nad O 79+87

Z: Suchdol nad Odrou

Do: Ostrava hl. nadrazi

Mankovice Odry

Ty Ostrava
S hl. nadrazi
BudiSov n. -
BudiSovkou Odry-Loucky

\‘ V4
n@-
- Ke.

Cena:

Pres:

istebnik

5 x Dite 6-15

Cena: 147,50 Keé.
Z: Suchdol nad Odrou
Do: Ostrava hl. nadrazi ,
Pfes: Jistebnik 3 b. Navoleni
= ﬁ pOétu
Oby&ejné Dité 6-15 ~N
kategorie
Pes Zavazadlo
pro
dokupované
jizdné
O .
4. Zakoupeni

Jizdenky pro spolucestujici nejsou fyzicky ukladany na Cip karty. V pfipadé kontroly karty na jiném
samoobsluzném terminalu nebo pfi kontrole na odbavovacim zafizeni obsluhy vlaku mohou byt
jizdenky zobrazeny az po nékolika minutach.

4.4 Nakup jizdenky se slevovym profilem pomoci bankovni karty

V pfipadé naroku na uplatnéni slev pro vybrané kategorie (Dité 6-15 let, Student 15-26 let,
Duchodce invalidni, Obc¢an starSi 65 let) je mozné toto jizdné zakoupit stejnym postupem jako
v kapitole 4.3 Nakup jizdenky pro spolucestujici, psy a zavazadla




45 Mozné chybové obrazovky v ramci nakupu pro spolucestujici

Pfi pokusu o navoleni dalsi tarifni kategorie pro nakup jizdného je zobrazena informace: ,V ramci
jednoho nakupu muzete zakoupit jizdenky pouze pro jednu tarifni kategorii. Po zakoupeni jizdenek
muZzete opakovat nakup dalSi tarifni kategorie.”

Takovyto nakup je nutné rozdélit dle jednotlivych tarifnich kategorii.

1 x Ditée 6-15

Cena: 29,50 Ké&.

Z: Suchdol nad Odrou
Do: Ostrava hl. nadrazi
Pres: Jistebnik

2 V ramci jednoho nakupu = =
Obyéelné mizZete zakoupit jizdenky POZOR. pred ndkupem

ouze pro jednu tarifni jizdenek pro spolucestujici
Eat“:‘ p: F]° r\ukcrv . i musi mit drzitel kaﬂy
jizdenek miZete opakovat zakoupen svyj jizdni dgklad |
nékup dalsi tarifni kateqgorii pro celou trasu spojent

Student 15

Zavazadlo

Pfi zobrazeni chybového hlaseni: ,POZOR, pfed nakupem jizdenek pro spolucestujici musi mit
drzitel karty zakoupen svj jizdni doklad pro celou trasu spojeni!“ je nutné nejprve zakoupit jizdné
pro drzitele karty.




4.6 Zjisténi informaci o karté

Provadi se stiskem tlacitka ,i“ na hlavni obrazovce VAL. VAL cestujiciho vyzve k pfilozeni karty.
Cestujici pfilozi ODISku nebo bankovni kartu do Cteci zony.

V pfipadé ODISKky VAL zobrazi informace o této karté — cestovni profily, stav penézenky (EP) a
produkty (jizdenky, kupony) s kartou svazané.
V pfipadé bankovni karty VAL zobrazi pouze s kartou svazané produkty.

| ______ e o006 | | __eeo0 o6 |
strana 1/2 ’ strana 1/1
ODISka Platebni karta
920311117990000247

08.06.2020 - 31.08.2026 Pfenosny
-- JIZDENKA DOKUP --(VAL6601)--

- PENEZENKA: 1535,45 K&.
Plati od: 04.08.2022 08:21:00
-~ JIZDENKA — oo Plati do: 04.08.2022 09:01:00
Plati od: 25.06.2021 10:12:00 Prestup do: 04.08.2022 09:46:00
Plati do: 25.06.2021 11:52:00 Plati v siti: ODIS
Pfestup do: 25.06.2021 12:37:00 Z: Suchdol_n_Odrou
Plati v siti: ODIS Do: Hermanky
PRILOZTE KART Z: Suchdol_n_Odrou Pres:
‘ Lo Do: Ostrava_hl_n_ Cena: 36,00 K&.

R N Pres: Studenka,Ostrava_Svinov,Ostrava_Vitkovic
pro zobrazeni informaci Cena: 58,00 K&. Osob: 1
Profil: Dospély 15+

Osob: 1

v Profil: Pfenosny

Je-li vypis delsi, je rozdélen na nékolik stranek, mezi kterymi Ize listovat pomoci Sipek v horni Casti
obrazovky. Tlacitko Ukon¢it slouzi k navratu na hlavni obrazovku (bez stisku Ukoncit dochazi
k navratu na hlavni obrazovku automaticky po 30 vtefinach).

4.7 Nahrani e-shopovych transakci na kartu ODISka

VAL umoznuje nahravani e-shopovych transakci (tj kreditu EP nebo dlouhodobé ¢asové jizdenky
ODIS), zakoupené v e-shopu ODIS na adrese www.odiska.cz nebo na strankach DPO
eshop.dpo.cz. Jedinou vyjimku tvofi transakce zakoupené na e-shopu idzetka.cz. Tyto transakce
neni mozné nahrat na kartu pomoci VAL.

Automatické nahravani zakoupené e-shopové transakce probéhne pouze pfi odbaveni karty. Pro
nahrani e-shopové transakce je nutné ponechat pfilozenou ODISku ve ¢teci zoné VAL po celou
dobu potfebnou k nahrani transakce.




PRILOZTE KARTU
Suchdol n. Odrou -> Hefmanky

27,- K&.

Tedy v pfipadé, Ze je v systému k dispozici e-shopova transakce uréena k nahrani na kartu, bude
po pfilozeni ODISky k VAL nejprve nahrana transakce na kartu a az nasledné dojde k odbaveni
cestujiciho. Po uspésSném nahrani transakce na ODISku bude cestujicimu zobrazena informace.

[T Cekeijte prosim

Nec kartu Nec

POZOR! Nahrani e-shopové transakce na ODISku na terminalech VAL umisténych ve vozidlech je
z technickych divodu garantovano nejdfive po 24 hodinach od jejich zaplaceni na e-shopu ODIS
nebo e-shopu DPO. Z tohoto divodu jsou platnost dlouhodobé €asové jizdenky ODIS zakoupené
prostfednictvim e-shopu ODIS nebo e-shopu DPO, stejné jako nahrani kreditu do EP, garantovany
nejdfive po 24 hodinach od zaplaceni e-shopové transakce.




5. Problémové situace

5.1 Zapisovani transakci na kartu ODISka

Pfi nahravani kreditu na EP, nahravani dlouhodobé €asové jizdenky ODIS nebo prodeji
elektronickych jizdenek ODIS z EP muaze dojit pfi pfed€asném odtrZzeni ODISKy od terminalu VAL

k pfipadnému nenahrani transakce.

Z téchto davodu je bezpodminecné nutné ponechat ODISku ve &teci zéné terminalu VAL po celou
dobu probihajici transakce. V pfipadé neuspésného zapisu je nutno ODISku k terminalu VAL na
jeho vyzvu bezodkladné opétovné pfilozit.

PfiloZte prosim kartu

Karta byla odtrzena

Zapis jizdenky na kartu NEBYL PROVEDEN
Opakuijte vydej jizdenky!

g

5.2 ODISka je na seznamu blokovanych karet

Pokud byla pfi pokusu o odbaveni zobrazena informace ,Neplatna karta. Karta je na seznamu
blokovanych karet®, je ODISka blokovana. Drzitel ODISky se musi dostavit na kontaktni pracovisté
— Dopravni infocentrum ODIS, kde mu bude ODISka po splnéni stanovenych podminek

odblokovana.

5.3 Bankovni karta je neplatna (po platnosti, blokovana...)

Pfi pokusu o odbaveni neplatnou bankovni kartou je zobrazena informace ,Nakup odmitnut®.
Takovou bankovni kartu nelze pouzit a je nutno pofidit jizdni doklad jinym dostupnym zplsobem.




) e

Neplatna karta Nakup odmitnut

Karta je na seznamu
blokovanych karet

5.4 ODISka je bez platné dlouhodobé €asové jizdenky a bez dostateéného
obnosu v EP

Pokud pfi pokusu o odbaveni bude zobrazena informace ,V penéZence karty neni dost penéz na
zaplaceni!®, ODISku nelze pouzit k odbaveni a je nutno pofidit jizdni doklad jinym dostupnym
zplUsobem.

5.5 ODISka po platnosti

PFi pokusu o odbaveni ODISkou, které skoncila platnost, je zobrazena informace ,Pfekro¢ena tvrda
platnost karty“. ODISku nelze pouzit k odbaveni a je nutno pofidit jizdni doklad jinym dostupnym
zpusobem.




6. Danové doklady a prehled jizd

Pro zobrazeni prehledu jizdenek, zakoupenych prostfednictvim karty ODISka na VAL, a tisk
pfislusnych danovych dokladd k témto jizdam Ize vyuzit e-shop ODIS na adrese www.odiska.cz.

Podminkou je vytvofeni uzivatelského uctu na E-shopu ODIS a registrace ODISky k tomuto uctu.

Pro ziskani danového dokladu za jizdné zakoupené na VAL ve vlaku, které bylo uhrazeno bankovni
kartou, navstivte stranku https://www.cd.cz/eshop/odis. V pfipadé jizdného zakoupeného na VAL v
Zelezni¢ni stanici Ize ziskat danovy doklad na adrese www.odiska.cz, po zadani 10mistného kédu
v detailu platby z vypisu transakci na bankovnim uctu.

7. Reklamace v ramci nakupu dokladu na VAL ve vlaku CD

Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z EP ODISKky je mozZné reklamovat nejdfive po 24
hodinach od poskytnuti sluzby.

Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z BPK je mozné reklamovat az po zauctovani
transakce a zobrazeni 10mistného kodu v detailu platby ve vypisu transakci na bankovnim uctu.

Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 2 mésicl ode
dne poskytnuti sluzby, a to u dopravce, u kterého byla jizdenka pofizena (viz ¢l. Xl SPP ODIS).

V pfipadé nedolozeni poZzadovanych udaji uvedenych nize nebude mozné reklamaci proveérit
pfipadné zcela vyfidit, proto je nutné dbat ze strany cestujicich na dodani pozadovanych udaju.

7.1 Reklamace JiZDNiIHO DOKLADU zakoupeného na VAL pomoci ODISky

Reklamaci Ize uplatnit napf. v pfipadé, byla-li strzena ¢astka z EP za zakoupeny doklad ODIS na VAL,
avSak nedoslo (napf. z technickych dlvodu) k zapisu jizdniho dokladu ODIS do karty ODISka nebo
nebylo mozné zkontrolovat jizdni doklad na technickém zafizeni privodciho a cestujici si musel
zakoupit dalSi jizdni doklad jinym zpGsobem.

Reklamaci Ize uplatnit jednim z nasledujicich zpUsobu:
a) zaslanim e-mailu na adresu reklamace@opt.cd.cz,
b) sepsanim na pokladné CD sepsat ruéni reklamaéni pfihlasku,
c) pomoci kontaktniho formulare na www.cd.cz /kontaktni-formular/.

Ve vSech vySe uvedenych zplsobech je nutné uvést tyto povinné udaje a dolozit nasledujici:

1) *18mistné Cislo ODISky

2) *Zjednoduseny danovy doklad (www.odiska.cz)

3) *Datum jizdy (pfipadné pfesnéjsi ¢as),

4) *Reklamovana ¢astka za uhrazené jizdné

5) *Nastupni stanice

6)  Cislo vlaku

7) *Paralelni jizdni doklad vydany privodcim ¢i validatorem (a pfipadnou manipulaéni
pfirazku), pokud bylo vyzadano uhrazeni cestujicim (napf. protoze ke karté nebyl zadny
doklad dohledan a privodc¢i kontrolou nezjistil zadny platny doklad)




8) *Cislo uétu (pro vyplaceni reklamace) Nema-li cestujici uéet, uvede doruovaci adresu.

* Udaje ozna&ené (*) jsou povinné.

7.2 Reklamace JiZDNiIHO DOKLADU zakoupeného na VAL pomoci BPK

Reklamaci Ize uplatnit napf. v pfipadé€, byla-li strzena ¢astka z bankovniho uctu za zakoupeny
doklad ODIS na VAL, avSak nedoslo (napf. z technickych duvodu) k nalezeni jizdniho dokladu
ODIS kontrolou u pravodciho.

Reklamaci Ize uplatnit jednim z nasledujicich zpUsobu:
a) zaslanim e-mailu na adresu reklamace@opt.cd.cz,
b) sepsanim na pokladné CD sepsat ruéni reklamaéni pfihlasku,
c) pomoci kontaktniho formulare na www.cd.cz/kontaktni-formular/.

Ve v8ech vySe uvedenych zplsobech je nutné uvést tyto povinné udaje a dolozit nasleduijici:

1) *PanMas platebni karty (prvnich 6 a posledni 4 znaky)
2) *Zjednoduseny darnovy doklad (uvedeni 10mistného kédu specifického kodu)

3) *Datum jizdy (pfipadné presnéjsi ¢as),

4) *Reklamovana Castka za uhrazené jizdné

5) *Nastupni stanice

6)  Cislo vlaku

7) *Paralelni jizdni doklad vydany privod¢&im €i validatorem (a pfipadnou manipulacni
pfirazku), pokud bylo vyzadano uhrazeni cestujicim (napf. protoze ke karté nebyl Zadny
doklad dohledan a privodc¢i kontrolou nezjistil zadny platny doklad)

8) *Cislo uétu (pro vyplaceni reklamace) Nema-li cestujici G&et, uvede doruovaci adresu.

* Udaje oznadené (*) jsou povinné.

8. Reklamace v ramci nakupu dokladu na VAL
umisténém ve stanici

Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z EP ODISKky je mozné reklamovat nejdfive po 24
hodinach od poskytnuti sluzby. Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicu ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby,
kterym je spolec¢nost Koordinator ODIS s.r.o. (viz ¢l. Xl SPP ODIS).

Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z BPK je mozné reklamovat az po zauctovani
transakce a zobrazeni 10mistného kodu ve vypisu transakci na bankovnim uctu.

Reklamaci jizdenek pofizenych prostfednictvim samoobsluznych terminall umisténych v
Zelezni¢nich stanicich je mozné uplatnit e-mailem na adrese reklamace@kodis.cz nebo pisemnym
podanim na Dopravnich infocentrech ODIS. V ramci podani reklamace je cestujici povinen zaslat
nebo dolozit doklad o zakoupeni jizdenek, ktery je k dispozici na www.odiska.cz.




Ve v8ech vySe uvedenych zpusobech je nutné uvést tyto povinné udaje a dolozit nasleduijici:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

*18mistné Cislo ODISky nebo PanMas platebni karty (prvnich 6 a posledni 4 znaky)
*Zjednoduseny darovy doklad

*Reklamovanou ¢astku za uhrazené jizdné

*Stanici, kde doslo k nakupu

*Paralelni jizdni doklad vydany privod¢im €i validatorem (a pfipadnou manipulacni
prirazku), pokud bylo vyzadano uhrazeni cestujicim (napf. protoze ke karté nebyl zadny
doklad dohledan a privodc¢i kontrolou nezjistil zadny platny doklad)

*Cislo uétu (pro vyplaceni 8astky uznané reklamace).

* Udaje oznadéené (*) jsou povinné.

Platnost od: 11.06.2023




