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Pfiloha tarifu ¢. 6

1. Zakladni pojmy

o Bezkontaktni bankovni platebni karta (ddle jen BPK) - karta ur¢end k bezhotovostnim platbam, ktera
je vydavana fyzickym i pravnickym osobam, pfedevsim bankami. Pro pouZiti v dopravé se musi jednat
o bezkontaktni bankovni platebni kartu.

e Virtudlni BPK je bezkontaktni bankovni platebni karta ulozend v komunika¢nim zafizeni, napf. mobilnim
telefonu (Apple Pay, Google Pay apod.).

e Odbavovaci zafizeni (dale jen terminal) - zafizeni ve vozidlech, kde pofizeni elektronickych jizdenek
probihd samoobsluzné na validatorech nebo u fidi¢U.

o Elektronicka jizdenka pofizend kBPK (dale vtéto pfiloze jen ,elektronickd jizdenka“) - jednotliva
pfestupni nebo nepfestupni jizdenka, resp. dokupovana elektronicka jizdenka, pofizena prostifednictvim
termindlu a BPK, kterd neni z BPK hrazena okamzité, jako v pfipadé Retailové platby, ale az po Dennim
zuctovani transakci. Elektronické jizdenky jsou tedy evidenci jednotlivych jizd za dané obdobi, z nichz je
nasledné vypocitana cena jizdného.

e  Check-in - pfilozeni BPK k samoobsluznému terminalu pfi nastupu do vozidla (pouze ve vozidlech DPO).

o Dokupované elektronické jizdenky - jizdenky, které kupuje drzitel BPK pro své spolucestujici, ptipadné
pro zavazadlo nebo psa.

e C(Clearingové zuctovaci centrum Koordinatora ODIS s.r.o. (dale jen CC) - stfedisko zajistujici denni
zuctovani transakci.

e Retailova platba (déle jen RP) - okamzita forma Uhrady zakoupeného jizdného prostfednictvim BPK. Tato
platba nepodléha dennimu zt¢tovani transakci.

e Denni ztctovani transakci (dale jen Capping) - zi¢tovani provedenych pfilozeni BPK (elektronickych
jizdenek) k terminaltm, které je provadéno denné v 3.00 hod. v CC. Zactovany jsou vsechny transakce
za uplynulé zuctovaci obdobi, kterym je ¢asové rozmezi od 3.00 hod. predchoziho dne do 2.59 hod.
aktudlniho dne. Pro denni zd¢tovani je stanovena maximalni ¢astka, kterou cestujici uhradi za jeho jizdy
po definovaném Uzemi ve vyse uvedeném ¢asovém rozmezi.

o Zakladni sazba (dale jen ZS) je Castka jednotna pro celé zemi ODIS. ZS je jednou ze dvou slozek ceny
jednotlivé jizdenky (vy3e zakladni sazby jednotlivych jizdenek v tarifnich oblastech MESTO je identicka
s vysi ZS v tarifni oblasti REGION).

Il. Uvodni ustanoveni

BPK za ucelem potizeni elektronickych jizdenek jsou akceptovany uréenymi termindly dopravcll zapojenych
do ODIS. Pouzivani BPK v dopravé je v souladu s pozadavky karetnich asociaci VISA a Mastercard a povoluje
odbaveni viech typt BPK VISA a Mastercard (debetnich, kreditnich i pfedplacenych), které umoznuji provadét
bezkontaktni offline transakce v¢etné virtualnich.

IR Elektronické jizdné - nakup

Elektronické jizdenky mohou byt pofizeny na vsech linkach dopravce Dopravni podnik Ostrava a.s.
pro tarifni oblast OSTRAVA XXL, a to jak pro drzitele BPK bez naroku na zlevnéné jizdné, tak i pro spolucestujici
jako dokupované jizdné.

Elektronické jednotlivé jizdenky Ize pofidit u fidi¢e na viech linkach dopravce Méstsky dopravni podnik Opava
a.s., a to pouze pro drzitele BPK bez naroku na zlevnéné jizdné a bez moznosti zakoupeni elektronické jizdenky
pro spolucestujici.
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Dale je mozné elektronické jednotlivé jizdenky pofidit u fidice na vybranych terminalech jinych dopravc(,
ve vozidlech oznacenych logem ,Zaplat kartou - usetfis!”, a to pouze pro drzitele BPK bez naroku na zlevnéné
jizdné a bez moZnosti zakoupeni elektronické jizdenky pro spolucestujici.

Pfiloha tarifu ¢. 6

K odbavovacimu terminalu je cestujici povinen pfilozit pouze a jen tu BPK, kterou chce pouzit pro odbaveni
(pfi nastupu / pfestupu) v ramci jedné jizdy nebo jednoho ztctovaciho obdobi. Pfilozenim vice platebnich
karet najednou nebo riznych platebnich karet v rdmci jedné jizdy nebo jednoho zuctovaciho obdobi dojde
k odbaveni, zi¢tovani a nasledné dhradé ze viech pfilozenych platebnich karet zvIast.

1.  Elektronické jednotlivé jizdenky REGION, MESTO a MESTO XL

Elektronické jizdenky REGION, MESTO a MESTO XL je mozné potidit na vybranych terminélech u fidi¢a
ve vozidlech regionalnich autobusovych dopravct ozna¢enych logem ,Zaplat kartou — usetfis!”.

1.1.  Jednotlivé elektronické jizdenky REGION, MESTO a MESTO XL
Elektronické jizdenky REGION, MESTO a MESTO XL s narokem na pfestup mohou zakoupit pouze drZitelé BPK,
a to bez naroku na slevu, tzn. pouze ve varianté obycejného jizdného.

1.2. Zvyhodnény prestup

Elektronické jednotlivé jizdenky REGION dle bodu 1.1. tohoto ¢lanku zakoupené prostiednictvim BPK
opraviuji drzitele BPK ke zvyhodnénému prestupu v dobé do 45 minut od ¢asu pfijezdu do nahlasené vystupni
zastavky dle platného jizdniho fadu (s pfihlédnutim ke zpozdéni v dobé nastupu). Elektronické jednotlivé
jizdenky MESTO dle bodu 1.1. tohoto ¢lanku zakoupené prostfednictvim BPK opraviuji drzitele BPK ke
zvyhodnénému prestupu v dobé do 45 minut (MESTO Krnov, MESTO Cesky Té&$in, MESTO Tfinec a Opava XL
do 30 minut) od zakoupeni jizdenky.

Zvyhodnénym pfestupem se rozumi snizeni ceny jizdného o ZS v navazujicim spoji.

Zvyhodnény prestup lze vyuzit ve vybranych vozidlech dopravcl (oznacenych logem viz vyse) a na viech
linkach Dopravniho podniku Ostrava a.s.

1.3.  Dokupované a zlevnéné jizdenky REGION, MESTO a MESTO XL

Dokupované jizdenky pro oblast REGION, MESTO a MESTO XL a jizdenky pro drZitele BPK, ktefi uplatfiuji narok
na zlevnéné jizdné pro oblast REGION, MESTO a MESTO XL je mozné zakoupit pouze jako ,papirové jizdenky"
s Uhradou BPK vrezimu Retail, tyto jizdenky jsou nepfestupni. Nelze zakoupit jednotlivé dokupované
elektronické ani zlevnéné elektronické jizdenky.

2. Elektronické jednotlivé jizdenky OSTRAVA XXL

Elektronické jizdenky v tarifni oblasti Ostrava XXL je mozné zakoupit dvéma zpUsoby, a to na samoobsluznych
terminalech ve vozidlech DPO formou Check-in nebo na termindlech u fidi¢a ve vozidlech regionalnich
autobusovych dopravct (oznacenych logem viz vyse)

Pokud si chce cestujici zakoupit jednotlivou elektronickou jizdenku na samoobsluznych terminalech, musi pfi
kazdém nastupu do vozidla pfilozit BPK k terminalu (Check-in). Po Uspésném pfilozeni BPK k terminalu je
cestujicimu zobrazena informace ,Mate platnou jizdenku — Nastup”.

2,1. Jednotliva elektronicka pirestupni jizdenka vydana na samoobsluzném terminalu (Check-in)

Pfi jizdé v jednom spoji nebo pfi jizdé s prestupovanim cestujici nemusi pfikladat pfi vystupu BPK
k terminalu. Pfi pfestupu do nasledujiciho spoje s jednotlivou elektronickou jizdenkou se vzdy provadi
pfiloZzeni BPK k termindlu v nasledujicim spoji (Check-in).
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2,2, Jednotliva elektronicka prestupni jizdenka vydana na terminalu obsluhovaném personalem
Je vyddna na zdkladé nahldseni vystupni zastavky cestujicim. Cestujici nasledné pfilozi BPK k terminalu
a nasledné je cestujicimu vytisknuto kontrolni potvrzeni o pfiloZeni karty.

Pfiloha tarifu ¢. 6

2.3, Zvyhodnény prestup
Elektronické jednotlivé jizdenky OSTRAVA XXL dle bodu 2.2 a 2.4 tohoto ¢lanku zakoupené prostrednictvim
BPK opravnuji drzitele BPK k zvyhodnénému prestupu v dobé do 45 minut od zakoupeni jizdenky.

Zvyhodnénym prestupem v rdmci oblasti OSTRAVA XXL se rozumi pfestup zdarma. Zvyhodnénym pfestupem
z tarifni oblasti OSTRAVA XXL do tarifni oblasti REGION se rozumi snizeni ceny jizdného o ZS v navazujicim
spoji, prestup do tarifni oblasti REGION musi byt uskute¢nén do 45 minut od zakoupeni jizdenky.
Zvyhodnénym pfestupem z tarifni oblasti REGION do tarifni oblasti OSTRAVA XXL se rozumi snizeni ceny
jizdného o ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup z tarifni oblasti REGION musi byt uskute¢nén do 45 minut
od Casu pfijezdu do nahldSené vystupni zastavky dle platného jizdniho fadu (s pfihlédnutim ke zpozdéni
v dobé nastupu).

2.4. Dokupované jizdenky OSTRAVA XXL
a) Dokupované jizdenky OSTRAVA XXL Ize zakoupit pro tarifni oblast OSTRAVA XXL ve formé elektronické
jizdenky s casovou platnosti 45 minut, a to pouze na samoobsluznych termindlech umisténych
ve vozidlech Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Potizeni dokupovanych elektronickych jizdenek neni podminéno odbavenim drzitele BPK (tj. mit k BPK
dlouhodobou ¢asovou jizdenku nebo jednotlivou elektronickou jizdenku). Cestujici se svou BPK muze
dokoupit elektronickou jizdenku pro spolucestujici, zavazadlo nebo psa. K BPK mohou byt priibézné pofizeny
v celkovém poctu maximalné 4 ks dokupovanych elektronickych jizdenek, pficemz ¢as platnosti je evidovan
pro kazdou jizdenku zvIast.

Dokupované elektronické jizdenky jsou prestupni po stanovenou dobu platnosti jizdenky a jsou platné pouze
za predpokladu spole¢ného cestovani sdrzitelem BPK. Dokupované elektronické jizdenky plati pouze
ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a. s.

b) Dokupované jizdenky OSTRAVA XXL a jizdenky pro drzitele BPK s narokem na slevu je mozné
na terminalech ostatnich dopravcu zakoupit pouze jako ,papirové jizdenky" v rezimu Retail.

V. Elektronické jizdné - zactovani

Zuctovani provedenych pfilozeni platebnich karet k termindlim je provadéno denné ve 3.00 hod. v CC.
Zuctovany jsou viechny jizdy za uplynulé zictovaci obdobi, které je definovano dle ¢lanku I. tohoto
dokumentu.

1. Zuctovani jizd v oblasti OSTRAVA XXL

a) Vpfipadé, Ze drZitel BPK za zU¢tovaci obdobi provede vice jizd a soucet financnich ¢astek za jednotlivé
elektronické jizdenky pfekroli cenu 24hodinové obycejné jizdenky OSTRAVA XXL, bude drziteli BPK
za potizeni téchto jizdenek uc¢tovana pouze cena 24hodinové obycejné jizdenky OSTRAVA XXL.

b) V pfipadé, ze drzitel BPK pofidi za zuctovaci obdobi jednotlivé i dokupované elektronické jizdenky
OSTRAVA XXL, pak plati, Ze maximalni finan¢ni ¢astka, kterd mize byt drziteli BPK za tyto transakce
uctovana, je cena 24hodinové skupinové jizdenky OSTRAVA XXL.

c) Vpfipadé, Ze drzitel BPK pofidi pouze dokupované elektronické jizdenky v tarifni oblasti OSTRAVA XXL
ve vozidlech DPO plati, Ze pokud za zu¢tovaci obdobi soucet finan¢nich ¢astek za tyto transakce
prekroci cenu 24hodinové skupinové jizdenky OSTRAVA XXL, bude drZiteli BPK za pofizeni téchto
jizdenek Uctovana pouze cena 24hodinové skupinové jizdenky OSTRAVA XXL.
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2, Zuctovani jizd v siti ODIS (pouze drzitel BPK)

a) V ptipadg, Ze drzitel BPK za zu¢tovaci obdobi provede vice jizd v oblasti REGION, MESTO a MESTO XL,
soucet finan¢nich castek za jednotlivé elektronické jizdenky prekroci cenu 24hodinové obycejné
celositové jizdenky, bude cestujicimu za pofizeni téchto jizdenek uc¢tovana pouze cena 24hodinové
obycejné celositové jizdenky.

b) V ptipadé, ze drzitel BPK za zictovaci obdobi provede vice jizd v siti ODIS, tzn. i v oblasti OSTRAVA XXL,
budou vzdy jako prvni vyhodnoceny jizdy v oblasti OSTRAVA XXL s tim, Ze maximalni Gi¢tovana c¢astka
nesmi prekrocit cenu 24hodinové obycejné jizdenky OSTRAVA XXL a k této bude pfipoctena ¢astka za
ostatni jizdy s tim, Ze pokud soucet financ¢nich ¢astek za jednotlivé elektronické jizdenky prekroci cenu
24hodinové obycejné celositové jizdenky, bude cestujicimu za pofizeni téchto jizdenek uctovdéna
pouze cena 24hodinové obycejné celositové jizdenky.

Pfiloha tarifu ¢. 6

3.  Zaétovani kombinace jizd v oblastech OSTRAVA XXL, REGION, MESTO a MESTO
XL

a dokupovanych elektronickych jizdenek OSTRAVA XXL
V pfipadé, ze drzitel BPK pofidi za zi¢tovaci obdobi kombinaci realizovanych jizd mezi oblastmi OSTRAVA XXL,
REGION, MESTO a MESTO XL, a pofidi dokupované elektronické jizdenky OSTRAVA XXL, bude vyhodnoceni
realizovanych jizd v prvnim kroku provedeno dle nasledujicich dvou postup:

a) Soucet za jednotlivé elektronické jizdenky OSTRAVA XXL, maximalné viak cena 24hodinové obycejné
jizdenky OSTRAVA XXL a dokupovanych elektronickych jizdenek OSTRAVA XXL. K tomuto souctu
maximalné viak k cené 24hodinové skupinové jizdenky OSTRAVA XXL bude pfipocten soucet cen za
elektronické jizdenky REGION, MESTO a MESTO XL, maximalné viak cena 24hodinové obyc¢ejné
celositové jizdenky.

b) Soucet za jednotlivé elektronické jizdenky OSTRAVA XXL, maximalné viak cena 24hodinové jizdenky
OSTRAVA XXL a souctu cen za elektronické jizdenky REGION, MESTO a MESTO XL.

K tomuto souctu maximalné vsak k cené 24hodinové obycejné celositové jizdenky bude pfipocten
soucet cen za dokupované elektronické jizdenky OSTRAVA XXL, maximalné vsak cena 24hodinové
skupinové jizdenky OSTRAVA XXL.
Na zakladé vyse uvedenych postupu, bude drziteli BPK U¢tovana cenové nejvyhodnéjsi ¢astka pro drzitele BPK,
pficemz maximalni mozna uctovana ¢astka nesmi presahnout soucet cen jizdenek 24hodinové skupinové
jizdenky OSTRAVA XXL a 24hodinové obycejné celositové jizdenky.

CC nésledné zasle pokyn k provedeni findlni platebni transakce do penézniho Ustavu cestujiciho. FindIni
odecet zictovanych castek z penézniho Ustavu cestujiciho Fidi banky a asociace VISA a Mastercard. Odecet
¢astky muaze byt kumulovan za vice zuctovacich obdobi.

Garantovano je pouze vyuziti platebnich karet splfiiujicich pozadavky bankovnich asociaci VISA a Mastercard.

V. Danové doklady a prehled transakci

Pro zobrazeni prfehledu jizd, uskute¢nénych prostiednictvim elektronickych jizdenek, tisk pfislusnych
danovych dokladl k témto jizddm (jizdenkam), respektive podavani reklamaci aj., Ize vyuzit dva zpUsoby:

1. Registraci drzitele a jeho platebnich karet na E-shopu ODIS www.odiska.cz
Pro registraci drzitele BPK je nutné zadat e-mailovou adresu, ktera je soucasné uzivatelskym jménem, a heslo.
Na webovém rozhrani je mozné:

a) Zobrazovat prehledy transakci.

b) Provadét stazeni dariového dokladu pro ulozeni ¢i tisk.

¢) Zadavat reklamace.
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V pfipadé virtualnich BPK je nutna registrace BPK na prodejné jizdnich dokladd.

Pfiloha tarifu ¢. 6

2. Zadani kédu dopravni transakce na E-shopu ODIS www.odiska.cz
Zadani kdédu dopravni transakce nevyzaduje registraci. V sekci ,Pfehled a reklamace jizdného pro bankovni
kartu” zada drzitel 6mistny kod uvedeny u dané polozky v bankovnim vypise. Po zadani kédu dopravni
transakce je mozné:

a) Zobrazit prehled jizd (odbaveni) souvisejicich s danou transakci.

b) Provadét stazeni danového dokladu pro uloZeni ¢i tisk.

c¢) Zadavat reklamace.

VI. Reklamace

Pokud cestujici uhradil jizdné BPK, ale nesouhlasi s vysi zictované &astky, uplatni reklamaci na adrese
www.odiska.cz v sekci ,Pfehled a reklamace jizdného pro bankovni kartu”. Vyjadfeni k reklamaci bude uZivateli
zaslano na email, ktery uved| pfi podani reklamace.
Pokud bude reklamace shleddna jako opravnénd, bude provedeno finanéni vyrovnani prostfednictvim
navratové transakce k pouzité BPK.
Reklamaci mze cestujici uplatnit rovnéz:
e (Osobné na predepsaném formuldfi v Dopravnim infocentru Koordinatora ODIS s. r. 0. na adrese
Podébradova 494/2, Moravskd Ostrava nebo v Opavé na Pfedprodeji MDPO na adrese Horni ndmésti
33 nebo
e e-mailem na adrese: reklamace@kodis.cz.

Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvou mésic ode dne
poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.

V ptipadé problém( s odbavenim prostfednictvim BPK karty je nutné se obratit na vydavatelskou banku,
popfipadé je mozné vyuzit e-mailovou adresu dopravnireseni@csob.cz.

Upozornéni: Neucelnou manipulaci s BPK ve cteci zoné termindlu se cestujici vystavuji nebezpeci
nevyzadaného odbaveni a zuctovani dané jizdy. Na tyto pfipady nevyzadaného odbaveni nebude
pfi reklamacich bran zfetel.

Vil. Bezpecnost a ochrana dat

PFi pouzivani BPK v dopravé je dodrzovan bezpelnostni standard PCl DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard), ktery pfedstavuje mezinarodni pravidla definujici podminky nakladani s idaji drzitelt BPK.
Tato mezinarodni pravidla, jejichz plnéni je vyZzadovano kartovymi asociacemi a spole¢nostmi, jsou urcena pro
organizace, které zpracovavaji, pfenaseji nebo uchovavaji data z BPK a kartovych transakci. Udaje o BPK musi
samoziejmé chranit také samotni drzitelé BPK. Pfi pouziti BPK v dopravé se pfi pfikladani BPK k terminalu nikdy
nezadava PIN.

VIll. Prepravni kontrola

1. Pfepravni kontrola ve vozidlech Dopravniho podniku Ostrava a.s. probihd dle platnych Smluvnich
prepravnich podminek Dopravniho podniku Ostrava a. s., a to dvéma zpusoby:

e Kontrola prostrednictvim termindlu Pokud se cestujici pfi pfepravni kontrole prokaze BPK, bude
pfepravnim kontrolorem vyzvan k opétovnému pfiloZzeni této BPK k libovolnému termindlu
ve vozidle. Pfilozeni BPK provede pouze tehdy, bude-li na obrazovce termindlu zobrazena informace
,Pfepravni kontrola”.

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: +420 596 116 308 1IC: 64613895 www.kodis.cz
28.fijna 3388/111 E-mail: kodis@kodis.cz DIC: CZ64613895
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Stranka 7z 8


http://www.odiska.cz/
http://www.odiska.cz/
mailto:dopravnireseni@csob.cz

ODIS

e Kontrola prostiednictvim kontrolniho zafizeni prepravniho kontrolora cestujici pfilozi BPK
ke kontrolnimu zafizeni na vyzvu pfepravniho kontrolora.

Pfiloha tarifu ¢. 6

2. Prepravni kontrola ve vozidlech pfiméstskych autobusovych dopravcd bude probihat pfedlozenim
potvrzeni o pofizeni elektronické jizdenky k BPK na vyzvu pfepravniho kontrolora.

Tyto podminky nabyvaji ¢innosti dne 11. 06. 2023

Koordinator ODIS s.r.o
28.fijna 3388/111
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
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