V souladu se zakonem ¢&. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich
a ozméné dalSich zakonu ve znéni pozdéjSich predpisli, zakonem ¢. 111/1994 Sb.,
o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjSich predpisu a zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach,
ve znéni pozdéjSich predpisi a v souladu s vyhlaSkou Ministerstva dopravy a spoju

€. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale jen
~Prepravni fad") jsou stanoveny:

Smluvni prepravni podminky Integrované dopravy Plzeniského kraje

(SPP IDPK)

I. VSeobecna ustanoveni

(1) Smluvni pfepravni podminky jsou Dopravci vydany na zakladé dohody uc€astnikd Provozné -
ekonomické smlouvy Integrované dopravy Plzefiského kraje (dale jen PET IDPK).

(2) Smluvni pfepravni podminky IDPK plati pro pravidelnou pfepravu osob, jejich zavazadel,
veéci a zivych zvifat ve v8ech linkach a spojich zafazenych do IDPK. Seznam téchto linek,
trati a hraniCnich zastavek je uveden v PFiloze Smlouvy PET IDPK ¢&. 1 a na www.idpk.cz.

(3) Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrzovat ustanoveni téchto
Smluvnich pfepravnich podminek IDPK (Pfepravniho fadu) a Tarifu a tarifnich zasad IDPK,
ktery je uveden v Pfiloze €. 4 Smlouvy PET IDPK a na www.idpk.cz.

(4) Nejsou-li vztahy mezi cestujicim a Dopravcem v ramci IDPK upraveny v Tarifu a tarifnich
zasadach IDPK a Smluvnich pfepravnich podminkach IDPK (cestujici realizuje jim zvolenou
trasu pfepravy nejen v ramci Gzemi IDPK, ale i mimo toto Uzemi), fidi se mimo uzemi IDPK
Prepravnim fadem a jednotlivymi ustanovenimi tarifG a smluvnich prepravnich podminek
pFislusnych Dopravcu.

(5) Dopravce je povinen informovat cestujici o dopravé vramci IDPK a jejich zménach na
zastavkach, ve vozidlech na linkach a spojich zafazenych do IDPK, na Kontaktnich mistech
Dopravce a dale zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

(6) Pisemné potvrzeni o zpozdéni spoje vefejné linkové dopravy vydava na vyzadani fidi€.
Pisemné potvrzeni o zpozdéni vlakového spoje vydava stanice obsazena personalem
Dopravce nebo personél viaku. Ve spojich MHD zafazenych do IDPK se potvrzeni
0 zpozdéni spoje nevydavaji.

(7) Vyklad pojmu:

IDPK — Integrované doprava Plzeriského kraje je systém zajiStovani dopravni obsluznosti
respektive prepravy cestujicich na tzemi Plzeriského kraje, pfipadné GUzemi kraju a statd Ci
zemi s nim sousedicich a na Uzemi Statutarniho mésta Plzné a dalSich mést a obci
Plzenského kraje, jednotlivymi Dopravci zafazenymi do IDPK, prostfednictvim jednotného
integrovaného jizdniho dokladu (dale jen ,1JD*). V rdmci IDPK se Dopravci podili na pInéni
pfepravni smlouvy podle jednotnych pfepravnich a tarifnich podminek. Seznam Dopravcu
zafazenych do IDPK je zvefejnén na strankach www.idpk.cz.
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IDS — integrovany dopravni systém je obecny nazev pro systém zajiStovani dopravni
obsluZznosti respektive pfepravy cestujicich Gzemi vice Dopravci s vyuZitim integrovaného
jizdniho dokladu platného ve spojich vSech Dopravcu zafazenych do IDS.

VLD - vefejna linkova doprava (autobusova doprava).

Tarif a tarifni zasady IDPK obsahuje stanoveni vySe jizdného pro jednotlivé tarifni zény
a sazebnik cen jizdenek za jednotlivé pfepravni vykony pfi poskytovani pfepravnich sluzeb
na Uuzemi jednotlivych tarifnich zén zafazenych do IDPK a podminky jejich pouziti.

Uzemi IDPK, na kterém jsou provozovany linky a spoje Dopravci zafazenymi do IDPK,
je rozdéleno na tarifni zény, vymezené hrani¢nimi stanicemi i zastavkami (dale jen
zastavky) vefejné osobni dopravy.

Tarifni zona IDPK je Cast uzemi IDPK, ktera je definovana vyétem zastavek a stanic s tim,
Ze pro prepravu mezi témito stanicemi a zastavkami je v Tarifu a tarifnich zdsadach IDPK
stanovena vySe jizdného. Tarifni zény jsou oznaceny trojcifernym Ccislem a jejich
charakteristika je uréena parametrem tarifni zény.

Parametr tarifni zony popisuje vlastnost tarifni zény, zejména stanovenou c&asovou
a Uzemni platnost a vysi jizdného pro pfepravu po uzemi tarifni zony.

Prestup je uskutecnéni prepravy vice spoji béhem ¢asové platnosti uvedené na jizdence.

Jizdné je tarifem stanovena vySe ceny za prepravu osoby (cestujiciho) po Uzemi jedné
tarifni zony, jejiz uhrazeni doklada cestujici predloZzenim I1JD.

Cena prestupné jizdenky a jeji asova platnost je vypocétena na zakladé stanovené vySe
jizdného v jednotlivych tarifnich zénach tj. poctem, vlastnostmi a parametry zakladnich tarifnich
z0n, které cestujici zvoli pro pfepravu do jim zvoleného cile. Uzemni platnost jizdenky je
stanovena vy¢tem povolenych tarifnich zén, ktery je zobrazen na jizdence.

Prepravné je cena za pfepravu spoluzavazadla nebo Zivého zvifete.

Integrovany jizdni doklad (1JD) je vytisténa jizdenka nebo elektronicky zaznam jizdenky na
Cipovém nosiCi |JD, kterym prokazuje cestujici pro ucely prepravni kontroly Ghradu ceny
jizdenky nebo pfepravného nebo narok na bezplatnou pfepravu.

Predplatna jizdenka (pfedplatné) je aktivovana na Plzenské karté (dale jen ,Karta“) nebo na
jiném Cipovém nosici IJD evidovaném v systému Plzenska karta s platnosti nejméné jeden
den a maximalné na 365 dni. Casova platnost tohoto 1JD je stanovena &asovym obdobim
a Uzemni platnost tarifnimi zoGnami, pro které je pfedplatna jizdenka prodana a aktivovana.
Predplatna jizdenka plati pouze na linkach a spojich Dopravcl zafazenych do IDPK, a to jen
v Usecich zafazenych do IDPK. Ve vlacich zafazenych do IDPK plati pouze ve 2. vozové
tride.

Prestupny Ci pfedplatny integrovany jizdni doklad Turista Plzenskem €i Turista Plzenskem
a Bavorskem je predplatna jizdenka (24 hodinova nebo celodenni) v papirové nebo
elektronické formé (na Karté), na kterou je mozné cestovat s prestupem mezi spoji
zafazenymi do IDPK. Platnost tisténé papirové jizdenky Turista Plzefiskem ¢€i Turista
Plzeriskem a Bavorskem je vyznacCena prodejcem, a to zaSkrtnutim dne, mésice a roku.
Jizdenka plati po cely vyznacCeny kalendarni den, tj. do 23:59. Tento typ jizdenky je
akceptovan v8emi Dopravci do 31. 12. 2020. Papirova jizdenka vydana prostfednictvim



odbavovaciho zafizeni Dopravce je platnd i po tomto datu. Jizdenka Turista Plzeriskem
€i Turista Plzenskem a Bavorskem je platnd na celém uzemi IDPK, pokud neni v Tarifu
a tarifnich zdsadach IDPK uvedeno jinak.

Jednotliva integrovana jizdenka (JIJ) je integrovany jizdnich dokladd pro jednotlivou
pfepravu ze zastavky na Gzemi nastupni tarifni zony do zastavky na uzemi cilové tarifni
zbény, platna v ramci své €asové a uzemni platnosti dle Tarifu IDPK. prodava se v papirové
podobé nebo mulze byt aktivovana na Karté nebo jiném Cipovém nosici 1JD evidovaném
v systému Plzeriska karta.

Jednotliva neprestupna jizdenka se prodava jen v papirové podobé v odbavovacim
zafizeni Dopravce a je platna pouze v daném spoji, pro pfepravu na maximalni vzdalenost
10 km.

Zlevnéna ¢€i zvyhodnéna jizdenka je integrovany jizdni doklad poskytnuty za zlevnénou
Ci zvyhodnénou cenu cestujicimu (skupiné cestujicich) na zakladé naroku plynouciho z jeho
véku, studia, zdravotniho stavu aj., doby vyuziti pfepravy apod. Podrobnosti jsou stanoveny
v Tarifu a tarifnich zasadach IDPK. Narok je dokladan pfedepsanym prikazem C&i jinym
dokladem, nebo zakaznickym profilem aktivovanym na Karté, kromé vyjimek uvedenych
v Tarifu a tarifnich zasadach IDPK.

Narok na bezplatné, zlevnéné ¢i zvyhodnéné jizdné pro pfisluSnou kategorii cestujicich
je aktivovan na Plzeriské karté na zakladé Nafizeni Rady Plzefiského kraje, Nafizeni Rady
mésta Plzné &i dalSich mést a obci, které jsou Partnery IDPK.

Drzitel Karty je osoba, na jejiz jméno, resp. ICO v pfipadé Firemni Karty, je vystavena
Karta.

Aktivace Karty je proces aktivace zakaznického profilu cestujiciho (tarifni kategorie
cestujicich), nebo proces aktivace elektronické formy pfedplatné jizdenky (pfedplatného)
na cestujicim zvolené obdobi ¢asové a Uuzemni platnosti pro tarifni zénu nebo tarifni zény,
pfipadné nahrani elektronické formy penéz na Kartu do tzv. elektronické penézenky.

Plzeriska karta (dale jen Karta) je souhrnné oznaceni pro Cipové nosiCe integrovaného
jizdniho dokladu evidované v systému Plzenska karta (v€etné variant vydavanych pro jiné
subjekty) splfiujici obsahové nalezitosti podle vyhlasky €. 175/2000 Sb. Ministerstva dopravy
a spoju o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni dopravu v platném znéni (Pfepravni
fad). Karta je nosiCem dopravni aplikace (pfedplatného &i prestupného = jednotlivého
integrovaného jizdného), dale muze slouzit jako Cipovy nosi¢ elektronickych penéz. Karta
s vytisténym jménem a pfijmenim, datem narozeni a fotografii slouzi také pro prokazani
naroku na slevu, pokud je tato vazana na vék cestujiciho.

Mobilni aplikace je aplikace umoznujici nakup integrovaného jizdniho dokladu (pfestupné
jizdenky pro jednotlivou pfepravu nebo predplatné jizdenky) prostfednictvim elektronického
zafizeni pracujicim na systému Android ¢i iOS, pfipadné jiném. Jedna se o elektronicky
integrovany jizdni doklad ze systému Plzenska karta, Moje Plzefska jizdenka, nebo Virtualni
Plzefiska karta (dale jen MojePJ/VK nebo jen VK), ktera je mobilni aplikaci, ve které je
uloZen/zobrazovan elektronicky integrovany jizdni doklad.

Virtualni Plzenska karta umozriuje aktivaci Karty na vybrany identifikator (Cipovy nosic¢



predplatného) evidovany v systému Virtualni Plzefska karty prostfednictvim internetu.

Nova Plzeniska Mini je Cipovy nosi¢ pfenosného predplatného a elektronickych penéz pro
prepravu vozidly Dopravce PMDP a. s. po Uzemi vnitfni tarifni zony 001 Plzen.

Elektronické penize na Karté jsou elektronickou formou hotovosti pro nakup jizdenky
v elektronickém odbavovacim zafizeni ve vozidle Dopravce zafazeného do IDPK.

Bezkontaktni bankovni karta, je platebni bankovni karta asociaci (napf. MasterCard,
Maestro, VISA nebo VISA Electron), vybavena bezkontaktnim Cipem, pfipadné jeji mutace.

Odbavovaci zafizeni ve vozidle Dopravce zafazeného do IDPK je zafizeni, které umoznuje
vydat integrovany jizdni doklad (1JD) a pfijmout Uhradu tohoto dokladu hotovostni platbou
Ci prostfednictvim dostate¢né vySe elektronickych penéz na Karté, pfipadné bankovni kartou.

Samoobsluzné zafizeni (bankomat ATM smluvniho subjektu Ceska spofitelna a.s.) je
zafizeni, na némz lze provadét aktivaci predplatného na Karté nebo navySovat zUstatek
elektronickych penéz na Karté prostfednictvim bezhotovostnich bankovnich operaci
provedenych platebni bankovni kartou.

E-shop Plzeniské karty/Virtualni karty umozriuje aktivaci Karty nebo aktivaci elektronickych
penéz na vybranou Kartu prostfednictvim internetu pomoci Uhrady platebni bankovni kartou
on-line nebo bankovnim pfevodem. Objednané a zaplacené polozky je nutno zapsat
(validovat) na vybranou Kartu na samoobsluzném zafizeni, odbavovacim zafizeni Dopravce
nebo v Kontaktnich mistech Dopravce. Bez tohoto kroku je transakce NEPLATNA a cestujici
neni opravnén k pfepravé, respektive v pfipadé prepravni kontroly nema platny jizdni doklad.

Zbénova platnost jizdenky konéi a zacina v hrani¢nich zastavkach prislusné tarifni zony.

Hrani¢ni zastavka je zastavka ¢i stanice, ve které zacina jina tarifni zéna a/nebo plati jiné
tarifni parametry &i zasady. Plati pro pfestupné a predplatné jizdenky, neplati pro
neprestupné jizdenky.

Povérena osoba je fidi¢ autobusu VLD ¢i jina osoba povéfena Dopravcem respektive
Objednatelem vybavena kontrolnim odznakem anebo identifikaCnim Stitkem a prikazem.

Ctecéka Karet (dale jen &tecka) je odbavovaci zafizeni ve vozidle Dopravce nebo zafizeni,
kterym je vybavena povéfena osoba, které umoznuje informovat cestujici o Casové a tzemni
platnosti pfedplatného aktivovaného na Karté & o zustatku elektronickych penéz na
elektronické penézence.

Organizétor je pravni subjekt (POVED s.r.0.), ktery je Plzefiskym krajem a méstem Plzen
povéfen organizovanim verejné osobni dopravy na Uzemi Plzenského kraje respektive na
GUzemi IDPK, dale je povéfen koordinaci linek a spoju Dopravcl zapojenych do systému
IDPK.

Prodejni mista IJD jsou zakaznicka centra a prodejni mista Plzenské karty, distribu¢ni
prodejni mista zajiStovana mésty ¢i obcemi a Kontaktni mista Dopravcl. Seznam mist,
pracovni doba a rozsah sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 5 (Smlouvy PET IDPK) a na
www.idpk.cz a ha www.pmdp.cz:

a) mista pro prodej pfedplatnych jizdenek systému Plzefiska karta s obsluhou,

b) samoobsluzna zafizeni pro prodej pfedplatnych jizdenek (napf. bankomaty ATM
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Ceské sporitelny a.s.),
c) e-shop systému Plzenska karta/Virtualni karta, v€etné mobilni aplikace,
d) oznacena vozidla Dopravcu vybavena pfisluSnym odbavovacim zafizenim.

Pfehled prodejnich mist je uveden na www.idpk.cz a na www.pmdp.cz.

Zakaznicky profil na Karté je profil uzivatele Karty, podle kterého je osobé zafazené do
pfislusné kategorie cestujicich prodana jizdenka, &i poskytnuta sleva, zvyhodnéni ¢&i
bezplatna pfeprava. Zakladnim profilem je zakladni (plnocenna) jizdenka pro dospélé osoby
ve véku 18 - 65 let bez naroku na slevu, daldimu profily jsou napf. Zak, Student, Rodi¢ na
matefské Ci rodiCovské dovolené, Valecny veteran atd. Prokazani naroku na slevu,
zvyhodnéni ¢i bezplatnou pfepravu se provadi na Prodejnich mistech IJD. Narok na slevu
pro Zaky €i studenty je mozné potvrdit pfimo ve Skolach, které jsou vybaveny elektronickym
potvrzenim o studiu. Po prokazani naroku na slevu, zvyhodnéni €i bezplatnou pfepravu je
uzivateli Karty nahran pfislusny zakaznicky profil.

Il. Vznik a pInéni smlouvy o pfepravé osob

(1) Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k pfepravé, jez mu plyne
z integrovaného jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla a Dopravce poZadovanou
pfepravu zacne realizovat. Integrovany jizdni doklad je mozné zakoupit bud v pfedprodeji
anebo bezodkladné po nastupu do vozidla u fidice vozidla, v odbavovacim zafizeni
(jizdenkovém automatu) anebo v Zzelezni¢ni dopravé u vlakového personalu.

(2) Za splnéni pfepravni smlouvy se povazZuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez
ve smluveném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy fidiCem
nebo jinou povéfenou osobou, pfipadné za ucasti bezpecnostnich slozek.

(3) Pri plnéni pfepravni smlouvy vice Dopravci odpovida kazdy Dopravce zafazeny do IDPK za
pFepravu po té ¢asti pfepravni cesty, kterou pro cestujiciho zajistuje.

lll. Povinnosti cestujiciho

1) Seznamit se s platnymi Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDPK, Pfepravnim fadem,
Tarifem a tarifnimi zdsadami IDPK, a to pfed nastupem do vozidla Dopravce zafazeného do
IDPK.

2) Dodrzovat Smluvni pfepravni podminky a Prepravni fad, zaplatit cenu jizdenky a spinit
podminky stanovené Tarifem a tarifnimi zasadami IDPK.

3) Mit pfi zapoceti pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystoupeni z vozidla platny
integrovany jizdni doklad, popfipadé doklad nebo priukaz opraviujici k bezplatné pfepravée
nebo k pfepravé za zlevnéné i zvyhodnéné jizdné, pfipadné Kartu, je-li tento narok dle
platného Tarifu a tarifnimi zasadami IDPK prokazovan prostfednictvim Karty. Pokud cestujici
pfepravuje zavazadla nebo Ziva zvifata, musi mit platny integrovany jizdni doklad i pro né,
pokud nemaji dle Tarifu a tarifnich zasad IDPK narok na bezplatnou prepravu.
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4) Nastoupit do vozidla Dopravce s pfipravenym, pfedem pofizenym integrovanym jizdnim
dokladem anebo si jej bezprostfedné po nastupu do vozidla zakoupit v odbavovacim zafizeni
(jizdenkovém automatu), u fidiCe vozidla Dopravce nebo u jiné povéfené osoby Dopravce
(vlakového personalu).

5) Zakoupeny integrovany jizdni doklad vZzdy zkontrolovat a v pfipadé neshody s objednavkou
jizdni doklad odmitnout Ci jej bezodkladné reklamovat.

6) Pokud jako identifikadtor platného integrovaného jizdniho dokladu slouzi bankovni karta,
Karta, mobilni aplikace anebo papirova tisténa prestupna &i neprestupnd jizdenka, je
povinen ji povéfené osobé (Fidi¢, vlakovy personal) predlozit k ovéfeni, a to bez vyzvani.

7) Cestujici, ktery si prostfednictvim e-shopu Plzenské karty aktivoval na Karté predplatnou
jizdenku (pfedplatné) pro aktualni obdobi a jim zvolenou tarifni zénu, je povinen tuto
transakci validovat bud pfed nastupem do vozidla Dopravce, nebo neprodlené po nastupu,
pokud to odbavovaci systém ve vozidle Dopravce umoznuje.

8) Dbat pokynu a pfikazi povéfené osoby Dopravce, které sméfuji k zajisténi bezpeénosti
a plynulosti dopravy nebo bezpeénosti osob.

9) Na vyzvu povéfené osoby Dopravce Ci Organizatora se prokazat platnym integrovanym
jizdnim dokladem (v&etné jeho nosiCe) ke kontrole, a to i v ase bezprostiedné po vystupu
z vozidla Dopravce. Nesplni-li tuto povinnost, je povinen zaplatit cenu jizdenky a pfirazku,
neni-li v téchto Smluvnich pfepravnich podminkach stanoveno jinak, nebo se prokazat
osobnimi udaji potfebnymi pro evidenci pro pfipadné vymahani zaplaceni ceny jizdenky
a pfirdzky. Osobnimi udaji jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa mista trvalého
pobytu a pfipadné i doruCovaci adresa, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho, vydaném
pFisluSnym spravnim ufadem (napf. ob&ansky prikaz nebo cestovni pas) a u osob, které
nedoséhly plnoletosti, osobni Udaje zakonného zastupce v rozsahu jméno, pfijmeni, datum
narozeni a adresa pro doru¢ovani. Povinnost prokazat se osobnimi Udaji se vztahuje i na
pfipady, kdy udaje o platnosti jizdniho dokladu nelze jednoznacné z Karty zjistit.

10)Na vyzvu povéfené osoby Dopravce, Objednatele ¢i Organizatora zaplatit pfirazku za
nedodrzeni Pfepravniho fadu ¢i Smluvnich pfepravnich podminek.

11) Setrvani na misté prepravni kontroly po celou dobu projednavani své pfepravy bez platného
jizdniho dokladu nebo poruseni Pfepravniho fadu ¢i Smluvnich pfepravnich podminek.

12)V pfipadé, Zze se cestujici neprokaze stanovenymi osobnimi udaji, uvedenymi v bodé 9
téchto Smluvnich pfepravnich podminek, pak je povinen na vyzvu povéfené osoby Dopravce
ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy ke zjisténi totoznosti, anebo setrvat na
vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho.

13)Zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpe¢nost a plynulost pfepravy, pofadek ve vozidle
i pusobit rusivé na pracovniky Dopravce pfi vykonu jejich sluzby, nebo zplsobit Skodu nebo
jinou nemajetkovou Gjmu Dopravci nebo spolucestujicim.

14)V pfipadé zranéni ve vozidle (i pfi vystupovani ¢i nastupovani do vozidla) nebo podkozeni
v&ci v souvislosti s pfepravou ve vozidle neprodlené nahlasit tuto skutecnost povérené osobé
dopravce.

15) Uvolnit vyhrazena mista ve vozidle pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
invalidy (drzitele prikazl TP (télesné postizeni), ZTP, ZTP/P) a téhotné Zeny.

16)Nastoupit a z vozidla vystoupit pouze v zastavce, neni-li vozidlo v pohybu, vystupovat
z vozidla mezi zastavkami je dovoleno pouze na pokyn povéfené osoby Dopravce.

17)Pfednost mé& vystupujici cestujici pfed nastupujicim. Jsou-li dvefe ve vozidle oznaceny pro
nastup a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo vystup pouzit dvefe podle jejich
oznaceni.



18)Pfi nastupovani v zastavce na znameni, musi zaujmout misto, na kterém jej fidi¢ vozidla
spolehlivé uvidi.

19)Pokud chce vystoupit v zastavce na znameni, musi v€as pouzit pFislusné signalizaéni
zarizeni ve vozidle nebo v€as vyrozumét o svém umyslu fidi¢e vozidla nebo personal viaku.

20)Je povinen ukoncit nastup a vystup do vozidla, zazni-li zvukova vyzva k ukonéeni nastupu
a vystupu cestujicich.

21)Pfi stani ve vozidle se pfidrzovat za jizdy zafizeni vozidla k tomu urCenych a zabezpecit sva
zavazadla.

IV. Poruseni piepravnich podminek cestujicim

1) K poruSeni pfepravnich podminek z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné prepravy
dojde, jestlize cestujici pfi pfeprave:

a)

b)

d)

f)
9)
h)
)
j)
k)

p)

nema platny jizdni doklad pfi nastupu do vozidla, pfestoze mu Dopravce umoznil jeho
ziskani prodejem pfed nastupem do vozidla, bezodkladné se neodbavil po nastupu
do vozidla, pfipadné nema jizdni doklad validovany v odbavovacim zafizeni v souladu
s Tarifem a tarifnimi zasadami IDPK; anebo si jizdni doklad nekoupil v obsazené
zelezni¢ni stanici a bezodkladné se neodbavil v zelezniénim vozidle s pfirazkou dle bodu
XVIII. SPP IDPK,

nemUze se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit cenu jizdenky a pfirazku
na misté, a odmita uposlechnout pokyny povéfené osoby Dopravce vedouci k ovéfeni
totoZnosti zakonem opravnénou osobou,

odmita uvolnit misto pro cestujiciho s platnym rezervacnim dokladem na toto misto nebo
odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
témto osobam nebo odmita uvolnit misto vyhrazené pro cestujiciho s ditétem do 10 let,
jakkoliv napada povéfenou osobu Dopravce (fyzicky nebo slovné), pfipadné pred
pfepravni kontrolou utika a &i jinym zpusobem maifi jeji vykon ve vozidle,

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

otevira za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti,

vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vy€nivat z vozidla,

za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do néj nebo se z né&j vyklani,

nastupuje do vozidla prohlaseného povéfenou osobou Dopravce za obsazené,

uvadi bezdldvodné v ¢innost navéstni zafizeni ve vozidle,

zdrzuje se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici
vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoziiuje osobé fidici vozidlo bezpecny vyhled
z vozidla,

brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

koufi ve vozidle nebo v prostorach urCenych pro cestujici, v nichz neni koufeni
povoleno, a to v&etné elektronickych cigaret

chova se hlu¢né, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici, svym
odévem nebo svym jednanim, a to pfedevsim konzumaci potravin a piti

poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,



g) odemyka nebo zamyka kliCem nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti vozidla,

dvefe vozu nebo oddilu ve vlacich vefejné drazni osobni dopravy na draze celostatni,
regionalni a dvefe v tramvaji a autobusu v tramvaji, trolejbusu a autobusu,

vzal s sebou do vozidla nebo podal k pfepravé jako cestovni zavazadlo véc, ktera nesmi
byt obsahem zavazadla,

pfepravuje mimo pifepravnich schranu psa bez fadné nasazeného bezpe&ného nahubku
a voditka,

na draze celostatni nebo na draze regionalni zavini zpozdéni vlaku, cestuje ve vlaku
vySSi kvality, a neprokaze se dokladem o zaplaceni ceny pfiplatku za pouziti viaku vyssi
kvality, cestuje ve vy3Si vozové tfidé, pro niz nema odpovidajici jizdni doklad anebo
cestuje bez mistenky rezervacniho dokladu ve vlaku, v némz musi mit kazdy cestujici
mistenku rezervaéni doklad.

V. Integrovany jizdni doklad a jeho platnost

(1) Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem.

(2) Integrovany jizdni doklad je doklad osvédCuijici zaplaceni ceny jizdenky nebo osvédE&ujici pravo
na bezplatnou prepravu.

(3) Integrovanym jizdnim dokladem v systému IDPK je:

a)

b)

f)

pfestupna jizdenka pro jednotlivou pFepravu cestujicich papirova prodana
prostfednictvim odbavovaciho zafizeni dopravce zafazeného do IDPK nebo elektronicka
jizdenka prodana prostfednictvim mobilni aplikace ¢i aktivovana na Karté, s ¢asovou
platnosti maximalné 240 minut,

nepiestupna jizdenka pro jednotlivou pfepravu cestujicich jednim spojem vefejné osobni
dopravy, pro pfepravu mezi stanicemi €i zastdvkami na vzdalenosti maximalné 10 km
prodana dopravcem (kromé& PMDP a.s.) zafazenym do IDPK stim, Ze tato jizdenka
opraviiuje k pfepravé pouze jednim spojem na lince Dopravce, ktery tuto jizdenku
prodal,

v pfipadé cestujicihno ve véku 18 - 65 let bez naroku na slevu, doklad osvédcujici
zaplaceni predplatné jizdenky s ¢asovou platnosti 1 - 365 dnd, ktery je aktivovan na
Karté,

v pfipadé cestujiciho, ktery uplatriuje narok na slevu €i zvyhodnéni, doklad osvédcujici
zaplaceni predplatné jizdenky s €asovou platnosti 1 - 365 dn0, ktery ma cestujici
aktivovan na Karté, na které ma cestujici zaroven aktivovan narok na pfepravu za
zlevnéné ¢&i zvyhodnéné jizdné,

v pfipadé cestujiciho, ktery uplatriuje narok na bezplatnou pfepravu Karta, na které ma
cestujici aktivovan narok na bezplatnou pfepravu,

nahradni jizdenka opraviujici drzitele k bezplatné prepravé ve vozidle dopravce
zarazeného do IDPK v tarifni zoné nebo tarifnich zénach IDPK, pro které je vystavena
(Tato jizdenka je vystavena cestujicimu na dobu do vystaveni duplikatu Karty, nanejvys
vSak na deset dnu, pro tarifni zénu nebo tarifni zény IDPK, pro které ma tento cestujici
zaplacenu a na Karté aktivovanu pfedplatnou jizdenku),



g) papirova (tisténa) celodenni pfestupna jizdenka ,Turista Plzefiskem s MHD Plzeri*,

h) papirova (tisténa) celodenni pfestupna jizdenka ,Turista Plzefiskem bez MHD Plzenr*,

i) pFestupna jizdenka ,Turista Plzefiskem s MHD Plzefi“ 24 hodinova, prodana prostfednictvim
odbavovaciho zafizeni dopravce,

i) pfestupna jizdenka ,Turista Plzefiskem sMHD Plzen* 24 hodinova, prodana
prostfednictvim mobilni aplikace,

k) predplatnAd jizdenka ,Turista Plzefiskem sMHD Plzen® celodenni, prodana
prostfednictvim e-shopu systému Plzeriska karta a nasledné aktivovana na Cipovém nosici
1JD,

[) prestupna 24 hodinova jizdenka ,Turista Plzefiskem bez MHD Plze”* prodana
prostfednictvim odbavovaciho zafizeni dopravce,

m) pfestupna jizdenka ,Turista Plzenskem bez MHD Plzei“ 24 hodinova, prodana
prostfednictvim mobilni aplikace,

n) predplatna jizdenka ,Turista Plzefiskem bez MHD Plzen® celodenni, prodana
prostfednictvim e-shopu systému Plzeriska karta a nasledné aktivovana na Cipovém nosici
1JD,

0) prestupna jizdenka ,Turista Plzefskem a Bavorskem bez MHD Plzen* 24 hodinova,
prodana prostfednictvim odbavovaciho zafizeni dopravce,

p) prestupna jizdenka ,Turista Plzeriskem a Bavorskem bez MHD Plzen 24 hodinova,
prodana prostfednictvim mobilni aplikace.

Prestupna jizdenka respektive jednotliva integrovana jizdenka je zénové-relacni jizdenka
amuze byt aktivovana na Karté, v mobilni aplikaci anebo vydana v papirové podobé.
Zohledriuje zény nastupni a vystupni zastavky a pocet povolenych zén projetych mezi
nastupni a vystupni zastavkou, tj. po€et zakladnich a povolenych zén. Povolené zény jsou
uvedeny na jizdnim dokladu.

(4) Druhy a ceny integrovanych jizdnich dokladu pro jednotlivé kategorie cestujicich a pouziti
dokladl opravriujicich k bezplatné prepravé stanovi Tarif a tarifni zasady IDPK.

(5) V8echny druhy jizdnich doklad IDPK jsou nepfenosné, s vyjimkou pfedplatného na Firemni
Plzenské karté a pfenosného predplatného aktivovaného na Nové Plzeriské mini za podminek
stanovenych v Tarifu a tarifnich zasadach IDPK. Pfedplatnym jizdnym pfenosnym plathym ve
vozidlech Dopravce PMDP, a.s. se neni mozné prokazat pfepravni kontrole zpétné

(6) Integrovany jizdni doklad je vramci IDPK platny, jestlize je pouZzit v souladu s témito
Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDPK, Pfepravnim fadem a Tarifem a tarifnimi zasadami
IDPK ve vlacich pouze ve 2. vozové tfidé a na linkach MHD a VLD, které jsou zaclenény do
IDPK. Platnymi integrovanymi jizdnimi doklady jsou doklady uvedené v bodé 3. tohoto
Clanku, pfiéemz soucasné musi byt splnéna podminka Casové a Uzemni platnosti
integrovanych jizdnich dokladd arovnéz dalSi podminky stanovené Tarifem a tarifnimi
zasadami IDPK.

VI. Posuzovani platnosti integrovanych jizdnich dokladi



(1)Integrovany jizdni doklad (jizdenka) se nepovaZuje za platny, jestlize

a)

b)
c)

d)

e)
)
9)
h)

cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem, Tarifem
a tarifnimi zasadami IDPK nebo Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDPK,

nejsou vyplnéné predepsané udaje,

je pouzivan bez vyzadované fotografie, respektive bez popisu ,Firemni Plzeriska
Karta“, nebo fotografie neodpovida skute¢né podobé drzitele,

je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouZziti,

udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

je pouzit neopravnénou osobou,

nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,

nejde o original.

V pfipadé Spatné Citelnosti Udaju na Karté nebo prukazu ke slevé ma povéfena osoba
Dopravce pravo na oveéfeni udaji dle ufedné vydaného platného identifikaéniho osobniho
dokladu, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni
a datum narozeni. U osob mladSich 15 let se narok na slevu ve vozidle neprokazuje.

()

®3)

(4)

Integrovany jizdni doklad, tj. pfestupna ¢&i nepfestupna jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo
predplatna jizdenka (pfedplatné), kterou Ize podle Tarifu a tarifnich zasad IDPK pouZzit jen
ve spojeni s dokladem (prikazem ke slevé nebo personifikovanou Kartou), na jehoz
zakladé byl vydan, se nepovaZzuje za platny, jestlize se cestujici timto dokladem sou¢asné
neprokaze.

PFi pfepravé z uzemi vnitfni tarifni zény 001 Plzen do jakékoli vnéjsi tarifni zény (na
integrovany jizdni doklad prodany prostfednictvim odbavovaciho zafizeni ve vozidle
Dopravce PMDP, a.s.) je cestujici povinen tento doklad pfedkladat pfi pfestupu do vozidla
Dopravce zajistujiciho prepravu VLD nebo do vlaku pfi nakupu jizdenky do cilové
zastavky. Prolongace (prodlouzZeni) jizdenky neni mozZné bez predlozeni jizdenky
zakoupené u Dopravce PMDP, a.s., prolongovana jizdenka je bez puvodni jizdenky
prodané prostfednictvim odbavovaciho zafizeni ve vozidle Dopravce PMDP, a.s.
neplatna. Pfepravni kontrola je opravnéna kontrolovat oba jizdni doklady.

Pfedplatna jizdenka aktivovana na Karté, je nepfenosna. Pfedplatna jizdenka aktivovana
na Karté oznaCené napisem ,Firemni Plzefiska Karta“ je pfenosna a plati pro pfepravu po
Uzemi tarifni zoény, pro kterou byla prodana. Predplatna jizdenka aktivovana na Nové
Plzerfiské Mini je pfenosna a plati pouze pro pfepravu po Uzemi vnitfni tarifni zony
001 Plzen.

VII. Integrované jizdni doklady, ceny integrovanych jizdenek a vySe prepravného

(1) Druhy integrovanych jizdnich dokladl, stanoveni vySe jizdného, stanoveni cen jizdenek
a ceny pfepravného za prepravu rucnich zavazadel a tarifni podminky jsou stanoveny
Tarifem a tarifnimi zasadami IDPK.



(2)

®3)

(4)

(5)

(6)

()

(8)

(9)

Pokud nemd cestujici integrovany jizdni doklad zakoupeny v pfedprodeji, pofidi si jej pfi
nastupu do vozidla bezodkladné, v odbavovacim zafizeni Dopravce ve vozidlech MHD
provozovanych PMDP, a.s., u fidie vozidla VLD ¢& MHD, nebo u povéfené osoby
zelezni¢niho Dopravce. Je-li v zelezniénim vozidle odbavovaci zafizeni (jizdenkovy
automat), je cestujici povinen jej pfednostné vyuzit. Pro hotovostni platbu je povinen uzit
pfiméFenou finan¢ni hotovost s ohledem na cenu integrovaného jizdniho dokladu.

Tarifem a tarifnimi zdsadami IDPK urCeny prukaz/karta k prokazani naroku na zlevnénou
nebo zvyhodnénou jizdenku ¢i bezplatnou pfepravu je cestujici povinen fidi¢i VLD anebo
vlakovému personalu pfedkladat pfi odbaveni nebo pfi pfepravni kontrole bez vyzvéani. Tato
povinnost neplati, pokud ma cestujici narok na slevu, zvyhodnéni ¢i bezplatnou pfepravu
pro svou kategorii aktivovan ve formé pfislusného zakaznického profilu na Karté. Cestujici
je v pfipadech uvedenych v Tarifu ¢i tarifnich zasadach IDPK vSak povinen na vyzvu
povérené osoby Dopravce takovy prikaz predlozit.

Tarifem a tarifnimi zasadami IDPK stanovené integrované jizdni doklady je mozné zakoupit
také prostfednictvim pfedprodeje, na Kontaktnich mistech Dopravce, pres e-shop & mobilni
aplikaci. Pfi nastupu do vozidla, kde odbaveni cestujicich je provadéno Fidi€em autobusu,
je cestujici povinen takovy doklad predlozit ke kontrole bez vyzvani.

Na webovych strankach IDPK (www.idpk.cz) jsou uvedeny stanice a zastavky, ve kterych
je cestujicim umoznén nastup do vlaku bez jizdniho dokladu s tim, Ze je mu dovoleno si jej
bez pfirazky bezodkladné pofidit v odbavovacim zafizeni (jizdenkovém automatu) nebo
u vlakového personalu. V pfipadé nastupu do vlaku v ostatnich zastavkach a stanicich je
mu jizdni doklad prodan s pfirazkou stanovenou dle ustanoveni ¢&lanku XVIII. SPP IDPK,
pokud o prodej bezodkladné pozada viakovy personal.

Pfedplatné integrované jizdni doklady a zakaznické profily na Karté se prodavaji,
respektive aktivuji, v prodejni siti Plzefiskych méstskych dopravnich podniku, a.s. (dale jen
PMDP, a.s.) a jejich smluvnich prodejcu, na Kontaktnich mistech Dopravcu. Prodejni mista
jsou oznacena symbolem IDPK. Kontaktni mista jsou uvedena na webovych strankach
IDPK vcetné oteviraci doby. Ve vozidlech VLD se pfedplatné integrované jizdni doklady
neprodavaji, pouze se prodluzuje jejich ¢asova platnost.

Kartu vystavuje Dopravce PMDP, a.s. na zakladé Fadné vypinéné Zadosti o vydani Karty
a podepsaného souhlasu s Podminkami pro vydavani a pouZzivani Karty a uhrazeni
prislusného poplatku, je-li timto Dopravcem stanoven.

Karta musi byt pro pfepravu v ramci IDPK aktivovana pfislusSnym zakaznickym profilem
(dle zafazeni osoby do pfislusné kategorie cestujicich), umoziujicim zakoupeni
predplatného nebo prestupného integrovaného jizdniho dokladu pro pfislusné ¢asové
obdobi a pro tarifni zénu nebo zény v ramci IDPK. V elektronické penézenky na Karté je
moZzné aktivovat elektronické penize pro thradu I1JD.

Cestujici je povinen pfi prodeji a aktivaci predplatné jizdenky (pfedplatného) &i prodeji
pfestupné jizdenky zkontrolovat obdobi pozadované ¢asové a Gzemni platnosti jizdenky
a uschovat doklad o zaplaceni ceny jizdenky pro pfipadnou reklamaci &i pfepravni
kontrolu. Ve zvlastnich pfipadech (necitelna Karta, nefunkéni odbavovaci zafizeni) se
prokazuje timto dokladem.


http://www.idpk.cz/

(10) Integrovany jizdni doklad je jeho drzitel povinen chranit pfed zneuzitim jinou osobou.
Dopravce neruci za $kodu, zpusobenou drziteli integrovaného jizdniho dokladu jeho
ztratou, zneuZitim nebo nevyuZzitim.

(11) Dopravce neruci za Skodu, zplsobenou drziteli integrovaného jizdniho dokladu jeho
ztratou, zneuZitim nebo nevyuZzitim.

(12) Jednotlivé integrovaneé jizdenky je mozné v ramci IDPK platit finanni hotovosti, kterd musi
byt umérna cené pozadovanych jizdnich dokladd. Mozné je také placeni prostfednictvim
elektronické penézenky na Karté, bankovni kartou a prostfednictvim mobilni aplikace.
Pokud z technickych divodu neni bezkontaktni placeni mozné, cestujici je povinen uhradit
cenu jizdenky finanéni hotovosti.

(13) Jizdenku vydanou prostfednictvim odbavovaciho zafizeni ve vozidle Dopravce je cestujici
povinen bezodkladné zkontrolovat a pfipadné ji u fidi€e obsluhujiciho vydejni zafizeni Ci
u vlakového personalu neprodlené reklamovat.

(14) U zlevnénych &i zvyhodnénych jizdenek, u kterych je Tarifem a tarifnimi zasadami IDPK
predepsan prukaz ¢i Karta, se pfiznava narok na slevu, zvyhodnéni ¢i bezplatnou pfepravu
a jejich pouziti pouze na zakladé predlozeni prikazu (Karty).

VIII. Vraceni ¢asti nevyuzité predplatné jizdenky (predplatného) IDPK

(1) Nemuze-li drzitel Karty vyuzit pfedplatnou jizdenku (dale téz predplatné), a to nejméné
na dobu jednoho mésice pfed ukon&enim jeho €asové platnosti, je drziteli Karty, nebo jeho
zakonnému zastupci na zakladé jeho Zadosti vracena pomérna Cast ceny pfedplatné
jizdenky (pfedplatného) v téchto pfipadech:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

zména mista trvalého pobytu,

dlouhodoba nemoc,

amrti,

vznik naroku na bezplatnou pfepravu,

vznik naroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné predplatné s vyjimkou duchodce, ktery si

zakoupil na pFislusné obdobi zlevnénou rocni pfedplatnou jizdenku pro vnitfni tarifni

zénu 001 Plzen a v daném roce dovrSi 70 let, nema narok na vraceni pomérné casti

nevyuzitého predplatného,

v jinych, zvlast oduvodnénych pfipadech, za splnéni téchto podminek:

— platny integrovany jizdni doklad (aktivovand Karta) je v poZadovanych udajich
nezaménitelné Citelny a je pavodni,

— Zadatel musi prokazat svoji totoznost (popf. pfedlozit pinou moc),

— pokud drzitel Karty neni plnolety (tj. nedovrSil vék 18 let), jedna za né&j zakonny
zastupce,

—ddvod nemoznosti vyuziti zakoupeného predplatného integrovaného jizdniho
dokladu musi byt hodnovérnym zplsobem dolozen,

— v pFipadé umrti drzitele Karty vyfizuji zadost o vraceni predplatného pozustali,

— doloZeni naroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné predplatné.



(2) V pfipadé, kdy drziteli Karty vznikne narok na pfepravu za zlevnéné nebo zvyhodnéné
pfedplatné, provede zakaznické centrum provozovatele systému Plzefska Kkarta
ti. PMDP, a.s. na zakladé Zadosti drzitele Karty nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od podani
Zadosti, vraceni finan¢ni Castky, jejiz vyse se Fidi vypoctem dle bodu (4).

(3) Predplatné nelze vratit zpétné (s vyjimkou vraceni hotovosti z dlvodu Umrti drzitele karty).
Narok na vraceni nevyuzité ¢asti pfedplatného vznika dnem uznani tohoto naroku, nejpozdéji
vSak tfeti pracovni den po pfijeti opravnéné zadosti.

(4) V pripadé, kdy drziteli Karty vznikne narok na vraceni nevyuzité Casti predplatného, je na
zakladé Zadosti drzitele Karty provedeno vraceni finanéni ¢astky, jejiz vyse se fidi stanovenym
vypoctem: VC = (CPO/PD) * PND

Kde: VC - vracena Castka

CPO - cena predplaceného obdobi
PD — pocet dni pfedplaceného obdobi
PND — pocet nevyuzitych dni

(5) Drziteli Karty je pfi aktivaci pfedplatného umoznéno zvolit jedno nebo vice na sebe
nenavazujicich ¢asovych obdobi v celkové délce (i s dobou preruseni) az 365 dn(, pocitano
od prvého dne platnosti prvého zvoleného Casového obdobi. Pfivarianté dvou a vice
predplacenych obdobi sou€asné se celkova cena vypocte jako soucet dvou a vice Castek,
jejichz sazby jsou odvozeny z platného Tarifu a tarifnich zdsad IDPK samostatné vzdy od
prvého dne daného obdobi.

(6) Drzitel Karty, ktery ma na Karté aktivovano predplatné na dalSi ¢asové obdobi, které jesté
nenastalo, muze pozadat o jeho posunuti vpfed nebo zpét tak, aby konec platnosti
predplatného na toto obdobi nepfesahl 365 dni, pocitano od okamziku zahdjeni platnosti
predplatného na predchozi obdobi. Dal$i asové obdobi musi nastat nejpozdéji do stého dne
ode dne provadéné zmeény.

(7)V pfipadé, kdy je drzitelem Karty nebo povéfenou osobou zjisténo, Ze Karta vykazuje
znamky poskozeni, nebo Ze z ni nelze Cist potfebné udaje o platnosti (napf. ve &teCce
ve vozidlech), je drzitel Karty povinen podat zadost o vystaveni nové Karty, véetné jeji
pripadné aktivace. Nemuze-li byt Karta vystavena ihned, cestujicimu je vystavena nahradni
jizdenka opraviujici drzitele k bezplatné prfepravé vozidly Dopravcll zafazenych do IDPK
s vyznacenim doby, po kterou muze byt pouzivana k prepravé, nejdéle vSak na obdobi
10 pracovnich dnd, v rozsahu aktivovaného predplatného dle Tarifu a tarifnich zasad IDPK.

(8) NemUze-li cestujici prokazat zaplaceni jizdenky nebo platnost predplatného z ddvodu
nefunkénosti Karty (dokladem o aktivaci Karty, nulovou jizdenkou pfi odbaveni v daném spoji
z okamziku, kdy Karta byla jesté funkcni atd.), je povazovan za cestujiciho bez platné
jizdenky a je odbaven dle smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu a tarifnich zasad IDPK

(9) Pri vystaveni nové Karty je drzitel Karty povinen plvodni Kartu odevzdat. Sou¢asné musi
odevzdat i nahradni jizdenku.

(10) Podminky vystaveni, nahrady, vymény a dalSich zaleZitosti tykajicich se Karty se Fidi
internimi prfedpisy provozovatele systému Plzenska karta, tj. Dopravce PMDP, a.s.

(11) Podminky pro reklamaci vad Karty jsou stanoveny v Reklamaénim Fadu produktd systému
Plzenské karta, ktery vydal provozovatel systému Plzefiska karta, tj. Dopravce PMDP, a.s.



(12) Podminky pro reklamaci pfedplatného IDPK jsou stanoveny v Reklamacnim fadu
Integrované dopravy Plzeriského kraje (IDPK).

IX. Pfrepravni kontrola

(1) Osoba povéfena Dopravcem, Organizatorem ¢&i Objednatelem, vybavena c&islovanym
kontrolnim odznakem ¢i visaCkou a prilkazem s fotografii a se shodnym c¢islem (dale jen
"povéfena osoba") je opravnéna:

a) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit cenu jizdenky a pfirazku k ni, vyloudit
Z prepravy cestujiciho nebo ulozit cestujicimu zaplatit pfirazku, pokud pfes upozornéni
nedodrzuje Pfepravni fad, pokyny a pfikazy povéfené osoby, znecisStuje vozidlo nebo
pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak
obtéZuje,

b) nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo Zivé zvife
s nim pfepravované, pokud jsou prekazkou bezpeéné a pohodiné prepravy cestujicich i
ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich pfepravu neumoznuji prfepravni podminky,
zejména obsazenost vozidla,

c) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplatit pfirazku nebo
vyZadovat od cestujiciho, aby se prokazal osobnim dokladem a sdélil osobni udaje -
jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa trvalého bydlisté, pfip. adresa pro
doruc€ovani.

(2) Cestuijici je povinen:

a) na vyzvu povéiené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy ke zjisténi
totoznosti, anebo setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit
totoZnost cestujiciho, a to pokud nesplni-li povinnost uvedenou v bodé 1c),

b) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirdzku za nedodrzeni pfepravniho fadu nebo pokynu
a prikazu povéfené osoby nebo za znecisténi vozidla nebo za ruSeni klidné prepravy
cestujicich nebo jiné obtézovani cestujicich.

(3) Povérena osoba je opravnéna neplatny jizdni doklad cestujicimu odebrat, s vyjimkami
stanovenymi zakonem anebo jinym pfedpisem. Kromé Karty se ostatni elektronicka zafizeni,
jako nosice ¢i identifikatory jizdniho dokladu, se neodebiraji.

(4) Povérena osoba je povinna sepsat s cestujicim, ktery na misté neuhradil udélenou pfirazku,
protokol o provedené prepravni kontrole. Na hotovostni pfijem udélené pfirazky a doplatku
jizdného je povinna cestujicimu vystavit stvrzenku na &islovaném formulafi.

(5) Zaplacenim pfirazky se cestujici neodprostuje od dalSiho spravniho &i trestniho fizeni,
zejména v pfipadech poskozeni i znecisténi vozidel i ostatnich cestujicich.

(6) Pfipadnou stiznost na postup prepravni kontroly je nutné podat do 15 dni od udalosti
u pfislusného Dopravce.

(7) Zpusob stanoveni vySe pfirazky je uveden v ¢lanku XVIII., SPP IDPK.



X. Reklamacéni fad Integrované dopravy Plzeniského kraje (IDPK)

(1) Reklamacni fad Integrované dopravy Plzefiského kraje (dale jen ,Reklamacni fad IDPK")
stanovuje obecné zasady reklamacniho Fizeni pro sluzby spojené s aktivaci integrovanych
jizdnich dokladu na Plzenskou kartu (dale jen ,Karta®).

(2) Zakladni pojmy pro uplatnéni reklamace a STORNA

a)

b)

Reklamace transakce jsou vSechny ukony drzitele Karty provedené v souvislosti
s chybné provedenou operaci pfi komunikaci Karty a zafizeni zapojeného do systému
Plzenska karta v souladu s niZze uvedenymi principy.

Reklamace vady Karty jsou vSechny uUkony drzitele Karty provedené v souvislosti
s vadou Karty za ulelem vystaveni Karty nové (duplikatu Karty). Tyto ukony se fidi
.Reklamaénim Fadem produktl systému Plzeriské karta“, ktery vydal provozovatel
systému Plzenska karta, tj. Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s.

STORNO - timto pojmem se rozumi takova transakce, pfi které dojde ke smazani
pfedplatné jizdenky z Karty v souladu s podminkami stanovenymi timto Reklamaénim
fadem IDPK.

(3) Zakladni principy uplatnéni reklamace

a)

b)

d)

Pravo na uplatnéni reklamace ma drzitel Karty, a to bud osobné&, nebo prostfednictvim
zmocnéneho zastupce, ktery se prokaze plnou moci s ufedné ovéfenym podpisem
zmocnitele.

Ukony dle tohoto Reklamaéniho Fadu IDPK mohou &init pouze opravnéni drzitelé Karty,
v pfipadé nezletilych osob jejich zakonni zastupci, nebo kontaktni osoba v pfipadé,
Ze se jedna o reklamaci spojenou s Firemni Plzenskou kartou.

Mistem uréenym k pfijimani a vyfizovani reklamaci dle Reklamaéniho fadu IDPK
jsou Zakaznicka centra PMDP, a.s., v Plzni, Denisovo nabfezi 12 a Klatovska tfida 12.
Misto a zpusob uplatnéni reklamace

Neni-li dale stanoveno jinak, je mozné reklamaci podat témito zpusoby:

- na prepazce Zakaznického centra v budové PMDP, a.s., Denisovo nabfezi 920/12,
Plzen, PSC 301 00, kde pracovnik prepazky se zakaznikem vyplini reklamaéni protokol,

- na prepazce Zakaznického centra PMDP, a.s., Klatovska tfida 12, Plzers, PSC 301 00,
kde pracovnik prfepazky se zakaznikem vyplni reklamacni protokol,

- postou na adresu Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s., Denisovo nabfezi 920/12,
Plzett, PSC 301 00, Zakaznické centrum, v tomto pfipadé musi listinné podani
reklamace obsahovat nalezitosti uvedené v ¢&l. llI,

- na internetovych strankach www.pmdp.cz prostfednictvim elektronického reklamacéniho
protokolu

Prijata reklamace/stiznost musi obsahovat:

- ldentifikaci zakaznika, kontaktni udaje: Jméno a pfijmeni zakaznika, bydlisté,
pfipadné

telefon / emailovou adresu (dle pozadovaného zplsobu vyrozuméni)

jedna-li se o podani v listinné podobé a zakaznik zada o pisemné vyrozuméni

0 zpusobu vyfizeni reklamace/stiznosti téz v listinné podobé, je zakaznik povinen

uvést téz kontaktni adresu, liSi-li se tato od adresy uvedeného bydlisté.

oznaceni sluzby/produktu, které se podani tyka.

datum a ¢€as zjisténi vady.



f)

)

h)

- popis zpUsobu, jakym se vada projevuije.

- pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.

- pozadovany zpUsob vyrozuméni o zpusobu vyfizeni reklamace/stiznosti (elektronicky
prostfednictvim emailu, v listinné podobé na adresu, v pfipadé reklamace také
prostfednictvim SMS).

- Datum a ¢as podani

Reklamace je vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne
sepsani pfislusného reklamacniho protokolu. V pfipadé, Ze reklamacni fizeni vyZzaduje
opatfeni vétSiho rozsahu a je zfejmé, ze Ihita stanovana k vyfizeni reklamace bude
prekro€ena, je o této skute€nosti drzitel Karty pisemné informovan ve Ih(té do 30 dni od
podani reklamace.

V pfipadé nefunkénosti Karty a pfi prokazani zakoupeni 1JD na tuto Kartu je cestujicimu
vystavena nahradni jizdenka v parametrech prokazatelné zakoupeného integrovaného
jizdniho dokladu, a to na dobu nejdéle 10 dna.

Doba nutna pro vyfizeni reklamace neni divodem pro pfepravu v ramci IDPK bez
platného integrovaného jizdniho dokladu, pfipadné pro vyuzivani dalSich sluzeb bez
jejich Fadné uhrady.

Drzitel Karty je povinen ukoncit reklamacni Fizeni nejpozdéji do 2 let od zahajeni
reklamacniho fizeni. V této dobé je tedy drzitel Karty zejména povinen si vyzvednout
novou Kartu €i poskytnout soucinnost nutnou k vyfizeni reklamované transakce. Pokud
tak drzitel Karty v uvedené dobé neucini, vSechna jeho prava, které by mu jinak
v souvislosti s provedenou reklamaci nalezela, zanikaji.

(4) Zakladni principy pro uplatnéni STORNA integrovaného jizdniho dokladu

a)
b)

c)

d)
e)

STORNO je provadéno pouze v pfipadé, kdy je pfedplatné na Karté prodlouzeno ve
vozidle Dopravce.

Mistem urCenym k provadéni STORNA dle tohoto Reklamac&niho fadu IDPK je pfislusné
vozidlo Dopravce, kde doslo k prodlouzeni ¢asové platnosti pfedplatného na Karté.
Pravo na uplatnéni STORNA ma drzitel Karty, ktery pozada o jeho provedeni a ktery
zaroven nepfekroCi nastaveny limit pro provedeni STORNA, respektive pozada
o provedeni STORNA nejdéle do 3 minut po prodlouzeni ¢asové platnosti pfedplatného
fidi€em a neprovede po této operaci s touto Kartou Zadnou jinou operaci.

Drzitel Karty je pfi provadéni STORNA povinen Fidit se pokyny fidiCe.

Po uplatnéni STORNA je drziteli Karty vracena cela castka, kterou zaplatil za
prodlouzeni ¢asové platnosti pfedplatného aktivovaného na Karté.

(5) Dal8i podrobnosti stanovi Reklamacéni fad PMDP, a.s. zvefejnény na www.pmdp.cz

Xl. Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

(1) Cestujici mize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

(2) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pfi obsazeni mist
k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro pfepravu téchto osob.

(3) Misto, na které byl zakoupen rezervacni doklad, mize cestujici bez rezervacniho dokladu



obsadit jen v pfipadé, neni-li narokovano toto misto cestujicim s platnym rezervacnim
dokladem a nejedna se pfitom o spoj, do néhoz si cestujici musi zakoupit rezervacni doklad
na misto.

XIl. Podminky pro prepravu nékterych osob a véci

(1) Pfeprava déti

a)
b)

Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Na mistech ve vozidlech vyhrazenych a oznacenych Dopravcem pro piepravu
cestujicich s détmi do 10 let se pfepravuji pfednostné tito cestujici. Jiny cestujici, ktery
takové misto obsadil, toto misto cestujicimu s détmi na jeho pozadani uvolni.

(2) Preprava détskych kocarku

a)

b)

e)

Cestujici mize vzit do vozidla détsky koCarek s ditétem, jestlize to jeho obsazenost
dovoluje.

Cestujici s koCarkem nastupuje a vystupuje z vozidla jen s védomim a vyslovnym
souhlasem povéfené osoby. Vystup se oznami pfislusnym tlaCitkem ,Znameni k fidi€i“,
»Vystup ko€arku“ anebo ustné.

Pro nastup a vystup cestujiciho s kocarkem jsou ve vozidle uréeny dvefe oznacdené
piktogramem koc&arku, za nimiz je ur€eny prostor pro jeho umisténi. Cestujici je povinen
kocCarek zajistit a byt nepfetrzité v jeho blizkosti.

Ve vozidle Dopravce zajistujiciho VLD & MHD je dovoleno pfepravovat pouze jeden
neslozeny kocarek s ditétem. Povéfena osoba Dopravce (fidi¢) mize dovolit pfepravu
dalSich kocarku.

Na prepravu détskych ko&arkl bez ditéte se pohlizi jako na pfepravu spoluzavazadia.

(3) Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

a)

b)

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznaCenych. Pokud neni u téchto osob
jejich pravo na misto k sezeni zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pFisluSnym
prikazem TP, ZTP anebo ZTP/P. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, toto misto
cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho pozadani uvolni.
Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace je dovoleno v MHD nastupovat
i vystupovat do vozidla vdemi dvefmi, které jsou oznaceny pro nastup nebo pro vystup
cestujicich. V autobusové linkové dopravé maiji dovoleno vyuzivat pro vystup i pfedni
dvefe vozidla, jinak uréené pouze pro nastup cestujicich.

(4) Pfeprava osob na voziku pro invalidy

a)

b)

Ve vozidlech Ize pfepravu osob na voziku pro invalidy uskutec¢nit, dovoluje-li to technické
provedeni vozidla a jeho obsazenost, a to pouze s védomim fidi€e anebo vlakového
personalu.

Osoba na voziku pro invalidy je zodpovédna za svij bezpe€ny nastup a vystup do
a z vozidla a za svoji bezpe€nost béhem prepravy. V pfipadé potifeby si musi osoba na
voziku sama zajistit doprovod osoby &i osob (dale jen ,doprovod"), které ji pomohou
s nastupem a vystupem do a z vozidla. U bezbariérového vozidla Dopravce, pokud



c)

d)

f)
9)

h)

osoba na voziku pro invalidy sama bezpe¢né nastoupi a vystoupi, neni pro pfepravu
této osoby doprovod nutny.

Osoba na voziku pro invalidy se pfi nastupu do vozidel fidi mezinarodnim symbolem
pristupnosti nebo piktogramem koc€arku umisténym na dvefich nebo u dvefi vozidla.
Vozik pro invalidy musi byt vybaven uc€innou ruéni brzdou znemozhujici po celou dobu
pfepravy jeho samovolny pohyb. Je-li vozidlo vybaveno zadrznym bezpecnostnim
systémem (bezpec€nostnimi pasy), je osoba na voziku pro invalidy povinna se témito
bezpecnostnimi pasy zajistit nebo ji zajisti jeji doprovod.

Osoba na voziku pro invalidy nebo jeji doprovod musi dbat na to, aby b&éhem pfepravy
osoby na voziku pro invalidy nebyla ohrozena bezpelnost ostatnich cestujicich
a nedoslo k poskozeni zafizeni vozidla Dopravce. Vystup z vozidla osoba na voziku pro
invalidy nebo jeji doprovod oznami povéfené osobé& pouZzitim signalizaCniho zafizeni
»Vystup invalidniho voziku“ anebo dvoji kratké tisknuti tlaCitka ,Znameni k fidici".

U vozidel vybavenych najezdovou rampou je cestujicim zakdzana manipulace s touto
rampou. Manipulaci s najezdovou rampou mUize provadét jen povéfena osoba.

Prazdny vozik pro invalidy Ize pfepravit ve vozidle na mistech k tomu urCenych se
souhlasem fidi¢e, dovoluje-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost.

Ve vlacich je osoba na voziku pro invalidy pfepravena ve vozidlech, ktera umoznu;ji jejich
prepravu, blizSi informace poskytnou zaméstnanci Zelezni¢nich stanic nebo Dopravcu.
Vozy se zvedaci ploinou pro osoby na voziku pro invalidy nebo ¢astec¢né nizkopodlazni
vozidla jsou oznaCeny mezinarodnim symbolem pfistupnosti.

XIll. Podminky pfepravy zavazadel

(1) ZpUsob prepravy zavazadel

a)

Zavazadla se pFepravuji spoleéné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako
ru¢ni zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo, nebo se pfepravuji oddélené od cestujiciho
jako cestovni zavazadlo.

(2) Zavazadlo a jeho obsah

a)

b)

Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpusobit poSkozeni vozidla, jakoz i Ujmu na zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku
a véci neskladné, neni-li dale stanoveno jinak.

Véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabitd zbran,
véc vybusna, jedovata, radioaktivni, t€kava a zirava nebo véc, ktera mize zpuUsobit
nakazu, nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté ur€eném k umisténi
zavazadel, nebo véc o hmotnosti vy33i nez 50 kg.

(3) Pfiruéni zavazadlo

a)

Jako pfiru¢ni zavazadlo ma cestujici pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné snadno
pfenosné véci, které cestujici ma u sebe a Ize je pfipadné umistit ve vozidle na misto
pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho. Zajistovani bezpe¢né manipulace s timto
pfiru¢nim zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu.



(4) Spoluzavazadlo

a) Jako spoluzavazadlo |ze prepravovat véci, které svymi rozméry presahuji rozméry
pfirucniho zavazadla a vyzaduji umisténi na zvlast urCeném misté Dopravcem ve
vozidle v prostoru pro cestujici. ZajiStovani bezpe¢né manipulace s timto zavazadlem
a dohled na né pfisluSi cestujicimu.

b) Ve spojich IDPK je dovolena ve vozidle cestujicimu pfeprava maximalné dvou
spoluzavazadel, pficemz dohromady nesmi mit vahu vétsi jak 50 kg. Maximalni rozméry
zavazadla jsou 90 x 60 x 40 cm, pfi¢emz ani jeden z rozmér( nesmi byt prekrocen. Dale
je dovolena preprava pfedméta valcového tvaru o maximalnim praméru 20 cm a délce
210 cm. Jmenovité je také dovolena jako spoluzavazadlo pfeprava nakupnich tasek
a voziku na kolec¢kach, snowboardu, prazdnych invalidnich vozik(l a ko¢arku bez ditéte.
O prijeti spoluzavazadla k pfepravé s konec¢nou platnosti na misté rozhoduje povérena
osoba Dopravce. Preprava kocarkl s ditétem a invalidnich vozik( ma ale vzdy pfednost.

c) Spoluzavazadlo nesmi byt umisténo v chodbi¢kach vozidel, u dvefi ¢i na sedackach,
anebo jakkoliv branit pohybu ostatnich cestujicich €i provozniho personalu Dopravce.

d) Pokud to technické podminky vozidla a jeho obsazenost dovoluji, je mozna pfeprava
jizdnich kol v interiéru vozidla. Do autobusu Ize maximalné umistit dvé jizdni kola.

e) Za prepravu spoluzavazadla se plati pfepravné dle Tarifu a tarifnich zasad IDPK.

Cestovni zavazadla ve smyslu pfepravniho fadu se ve spojich IDPK nepfepravuji, s vyjimkou
jizdnich kol na autobusovych pfivésech &i vné&jSich nosi€ich a v samostatnych Zelezni¢nich
vozech.

(5) Ve spojich dopravcli  Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s., Ceské drahy, a.s. a GW Train
Regio a.s. mohou pro pfepravu zavazadel platit odliSna pravidla, specifikovana ve smluvnich
pfepravnich podminkach téchto dopravcu.

XIV. Preprava jizdnich kol

(1) Jizdni kola a elektrokola (dale jen jizdni kola) jsou pfepravovana pouze tehdy, pokud to jejich
technické provedeni, rozméry a vaha dovoluji. Jizdni kola s pomocnym benzinovym
pohonem apod., skutry a tandemova kola se nepfepravuji. Pfivésné voziky, kolobézky
a tiikolky jsou vesmés prepravovany ve sloZzeném stavu jako spoluzavazadla (max.
90x60x40 cm) a do naplnéni kapacity zavazadlového prostoru vozidla.

(2) Jizdni kola se prepravuji jako spoluzavazadlo v interiéru vozidel na uréenych mistech
oznacenych piktogramem jizdniho kola, pfipadné kocarku. Ve vozidlech autobusové dopravy
v maximalnim poc¢tu dvou kusl a jen s vyslovnym souhlasem fFidice. Cestujici nesmi
umisténim jizdniho kola ve vozidle omezit prichod cestujicich a personalu dopravce
chodbou vozidla a dvefmi, pfipadné jim znecistit &i poSkodit interiér vozidla a ostatni
spolucestujici. Dohled nad jizdnim kolem pIné nalezi cestujicimu, ktery zaroven odpovida
za pfipadné Skody na vozidle €i ostatnim cestujicim, které vznikly pfepravou, nakladkou
¢i vykladkou jizdniho kola.

(3) Jako cestovni zavazadlo se jizdni kola pFepravuji na vnéjSim nosi¢i autobusu ¢i na
autobusovém pfivésu. V jizdnim fadu linky jsou spoje umoziujici pfepravu kol oznaceny
piktogramem a omezujici znackou. Maximalni vaha jizdniho kola je omezena na 20 kg. Za



bezpenou nakladku, vykladku a uchyceni svého jizdniho kola na nosi¢ vozidla je
odpovédna povéfena osoba Dopravce. Z jizdniho kola je pfed nakladkou na vnéjSi nosi¢
autobusu anebo na autobusovy pFivés cestujici povinen odstranit snadno odnimatelné anebo
tézké soucasti, jako jsou brasSna, svitiina, cyklocomputer, pumpicka, lahev s napojem,
pfipadné baterii elektrokola apod. Povéfena osoba Dopravce na misté s kone¢nou platnosti
rozhoduje o pfijeti jizdniho kola k pfepravé a zaroven zajistuje bezpecné uchyceni jizdniho
kola.

(4) Zjisti-li cestujici pfi vydeji jizdniho kola zjevnou porusSenost nebo nelplnost cestovniho
zavazadla nebo okolnosti tomu nasvédcCujici, pozada personal Dopravce bezodkladné na
misté o sepsani zapisu. V ném Dopravce uvede zjistény stav, rozsah Skody, jeji pfi€inu
a dobu, kdy vznikla. Stejnopis tohoto zapisu vyda bezplatné cestujicimu. Za Skody, které si
na jizdnim kole zpusobil cestujici sam neopatrnou manipulaci pfi nakladce, vykladce anebo
chybnym upevnénim, odpovida vyhradné cestujici.

(5) Ve spojich PMDP a.s., Ceské drahy a.s. a GW Train Regio a.s. mohou pro prepravu jizdnich
kol platit odliSna pravidla, specifikovana ve Smluvnich pfepravnich podminkach téchto
Dopravcd.

(6) Na vybranych spojich uvedenych v jizdnim Fadu je umoznéna rezervace pfepravy jizdnich
kol na vnéjSich nosiCich &i autobusovych pfivésech a v Zelezni¢nich vozech. V tom pfipadé
maiji prednost prepravy ta kola, jejichz pfeprava byla pfedem rezervovana.

XV. Pireprava zvirat

(1) Ze zivych zvifat mize cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala zvirata,
jsou-li zcela uzaviena ve snadno pfenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych
schranach s nepropustnym dnem. Pro pfepravu schran se zvifaty ve vozidle, nesplnuje-li
schrana podminky pro pfepravu ru¢niho zavazadla, plati ustanoveni o pfepravé spoluzavazadia.

(2) Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla psa, ktery méa po celou dobu prepravy
nasazen fadny a bezpe¢ny nahubek, je drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan
na sedadle. Za takto pfepravovaného psa se plati pfepravné podle Tarifu a tarifnich zasad
IDPK. Jeden cestujici smi s sebou pfepravovat pouze dva psy. Ve vozidlech autobusové
dopravy je cestujici povinen pfi nastupu fidiCe vyslovné na psa upozornit. Maximalni pocCet
psl v autobuse je omezen na dva, a to od jednoho majitele. Povéfena osoba Dopravce ma
pravo pfepravu psu zcela omezit, pokud je to nutné z divodu obsazenosti vozidla nebo
bezpelnosti prepravy.

(3) Za bezpecnou schranu pro psa se nepovazuji nakupni tasky, ¢asti odévi anebo narud
cestujiciho.

(4) Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa doprovazejiciho osobu se
zdravotnim postiZzenim, jakoz i sluzebniho psa nelze z pfepravy vylou€it ani jeho pfepravu
odmitnout. Tito psi nemaji povinnost mit nasazeny nahubek.



XVI. Spoje a obsluha zastavky na objednani

(1) V platném jizdnim fadu linky je v hlavi¢ce vybranych spoji uveden symbol telefonu anebo je
vyznacen u Casového udaje, kdy je spoj v zastavce. Znamena to, ze uvedeny spoj Dopravce
vypravi anebo zastavku timto spojem obslouZzi jen po pfedchozim objednani.

(2) Objednavka vystupu cestujiciho v dané zastavce

a) Cestujici pfi nastupu do vozidla Dopravce zfetelné ohlasi zamér vystupu v dané
zastavce fidici.

(3) Objednavka nastupu cestujiciho v dané zastavce a vypraveni spoje na vyZadani

a) Odjezd spoje na zavolani pro nastup v zastavce obsluhované jen dle potfeby lze
objednat nejdfive 48 hodin pfed vyjetim daného spoje z vychozi zastavky, nejpozdéji
vS8ak 30 min pfed vyjetim spoje z vychozi zastavky dle platného jizdniho rfadu.

b) Objednavky spoji na zavolani odjizdéjicich mezi 18:00 az 6:00 hod. daného (resp.
pfistiho) dne jsou pfijimany pouze mezi 6:00 az 18:00 hod. daného (resp. pfedchoziho)
dne.

(4) Objednani spoje anebo obsluhy dané zastavky na zavolani Ize na telefonnim Cisle
Informacni linky IDPK, ve vozidle IDPK v dobé jeho stani v zastavce, pfes objednavkovy
formulaf na webu IDPK anebo osobni u€et IDPK cestujiciho. PFi objednavce ve vozidle je
cestujicimu vytisténo potvrzeni objednavky.

(5) Potvrzeni objednavky ucinéné na dispecinku IDPK prostfednictvim telefonu anebo pres
internetovy formular €i osobni ucet cestujiciho, je provedeno zaslanim SMS zpravy na islo,
z néjz byla objednavka pfijata, pfipadné zaslanim zpravy na e-mailovou adresu ¢i tel. €islo
uvedené v kontaktnim formulafi. Pokud cestujici potvrzeni neobdrzel, musi povazovat sluzbu
za negarantovanou.

XVII. Reklamace

(1) Podminky pro reklamace produktd a sluzeb poskytovanych Dopravcem (Reklamacni fad)
jsou zvefejnény na webovych strankach www.idpk.cz a zarovenl jsou zvefejnény
v Z&kaznickych centrech Dopravce. Reklamace je mozné zaslat na e-mailovou adresu
reklamace @idpk.cz. Reklamace jsou vyfizovany ve standardni Ihtté do 30 dni.

(2) Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(.

Jestlize cestujici v souladu s témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDPK a Reklamacnim
fadem Fadné reklamoval produkty a sluzby poskytované Dopravcem nebo se u Dopravce
domahal jiné napravy a spor se nepodafilo vyfeSit vzajemnou dohodou mezi cestujicim
a Dopravcem, ma cestujici prdvo se obréatit na nize uvedené subjekty pfislusné
k mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych spor:

a) Finanéni arbitr v pfipadech, kdy se jedna o poskytovani sluzeb vydavani elektronickych
penéz a poskytovani platebnich sluzeb tykajicich se elektronickych penéz:
Kanceldf finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz


http://www.idpk.cz/
mailto:reklamace@idpk.cz

b)

Ceska obchodni inspekce ve vsech ostatnich pfipadech, neuvedenych pod bodem a)
vyse:
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,

Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

XVIII. Prirazky k cené jizdniho dokladu

(1) Vyse pfirazky ve vozidle Dopravce zafazeného do IDPK, ktery zajistuje VLD

a)

b)

d)

)

h)

Neprokaze-li se cestujici ve vozidle VLD na vyzvu povéfené osoby zajistujici pfepravni
kontrolu platnym jizdnim dokladem, Cini pfirazka, v pfipadé uhrady do 15 kalendarnich
dnu, 1000 K&. V pfipadé okamzité uhrady na misté se pfirazka snizuje na 500 K¢&.

SniZeni pfirazky se v8ak neposkytuje, pokud doSlo k padélani jizdniho dokladu, jeho
pouziti neopravnénou osobou, nebo pouZiti prikazu na slevu jizdného po vice jak
30 dnech po skoné&eni jeho platnosti.

V pfipadé nezletilého ditéte do 15 let véku a osoby, ktera dovrSila 65 let, Cini pfirazka
v pfipadé uhrady do 15 kalendarnich dnu, 400 KE.

V pfipadé okamzité uhrady na misté se pfirazka snizuje na 200 K&.

Nemé&-li cestujici pfi pfepravni kontrole u sebe predplatnou jizdenku na pfislusné obdobi
platnosti nebo doklad ¢&i priikaz opravnujici k bezplatné pfepravé, Cini pfirazka, v pfipadé
okamzité uhrady na misté, 40 K¢.

ProkaZe-li cestujici do 15 kalendarnich dni na misté ureném dopravcem ¢i pfepravni
kontrolou, Ze je drzitelem platné ¢asové predplatné jizdenky, ktera byla aktivni jiz v dobé
pfepravni kontroly (neplati pro pfenosné pfedplatné), je mu pfirazka stornovana.

ProkaZe-li cestujici do 15 kalendarnich dnl na misté ureném dopravcem ¢i pfepravni
kontrolou, Ze je drZitelem dokladu &i prukazu, ktery jej opraviioval k bezplatné prepravé jiz
v dobé piepravni kontroly, je mu pfirazka stornovana.

Prokéze-li cestujici do 15 kalendarnich dnd na misté ureném prepravcem &i prepravni
kontrolou, Ze je drzitelem platného jizdniho dokladu a nefunkénost PK byla zpisobena
jejim viditelnym mechanickym poSkozenim (nalomenim, otérem aj.), Cini pfirazka 40 K¢.
NeprokaZze-li se cestujici na vyzvu povérené osoby zajistujici pfepravni kontrolu dokladem
o zaplaceni prepravného za prepravované zivé zvife, cestovni zavazadlo, dokladem
o zaplaceni sjednané ceny za spoluzavazadlo nebo prepravuje Zivé zvife mimo schranu
bez nasazeného nahubku &i voditka, Cini pfirazka v pfipadé okamzité uhrady na misté,
150 K&.

Pro pfipad nedodrzeni pfepravniho fadu, nebo neuposlechnuti pokynu povéfené osoby,
nebo znecisténi vozidla, ruSeni klidné a bezpecné prepravy, nebo jiné obtéZovani
cestujicich se ¢ini pfirazka, v pfipadé okamzité Uhrady na misté, 400 K&, a zaroven
cestujici uhradi na zakladé prepravni kontrolou sepsaného protokolu vzniklou Skodu,
kterou zpUsobil napf. z nedbalosti, nebo v opilosti.

Pro pfipad pfepravy nebezpelnych véci, které jsou vylou€eny z pfepravy, Cini pfirazka,
v pfipadé uhrady na misté 1000 K¢ s tim, Ze cestujici je vyloucen z pfepravy.

Neni-li pfirazka uhrazena na misté nebo do 15 dnd, je od 16. kalendafniho dne, ktery
uplynul ode dne pfepravni kontroly, €ini pfirazka 1 500 K¢.


http://www.coi.cz/

(2) Vyse prirazky ve vozidle Dopravce zafazeného do IDPK, ktery zajiStuje zelezni¢ni osobni
dopravu na uzemi IDPK respektive MHD na uzemi vnitfni tarifni zony 001 Plzen:

)

)

K)

NeprokéZe-li se cestujici ve vozidle Dopravce Ceské drahy na vyzvu povéfené osoby
zajistujici pfepravni kontrolu platnym jizdnim dokladem, fidi se vySe pfirazky ,Smluvnimi
prepravnimi podminkami spoleénosti Ceské drahy pro vefejnou drazni osobni dopravu®
v platném znéni.

NeprokéZe-li se cestujici ve vozidle Dopravce Ceské drahy na vyzvu povéfené osoby
zajistujici pfepravni kontrolu platnym jizdnim dokladem, fidi se vySe pfirazky ,Smluvnimi
pfepravnimi podminkami pro vefejnou osobni dopravu dopravce GW Train Regio a.s.”
stim, Ze vySe pfirazky je uvedena v ,Tarifu dopravce GW Train Regio a.s.” v plathném
znéni.

NeprokaZze-li se cestujici ve vozidle Dopravce Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. na
vyzvu povéiené osoby zajistujici prepravni kontrolu platnym jizdnim dokladem, fidi
se vyse pfirazky ,Smluvnimi pfepravnimi podminkami platnymi pfi pfepravé v tramvajich,
trolejbusech a autobusech Plzeriskych méstskych dopravnich podnik(, a.s.”

XIX. Zavérecéna ustanoveni

(1) Dopravce nebo Organizator vydava a zverejiiuje ve vozidlech, ve stanicich a na Internetu
vynatky a zjednoduSené informacni materidly vychazejici ze SPP IDPK a Tarifu a tarifnich
zasad IDPK.

(2) Jsou-li nékteré vySe uvedené podminky a pravidla upraveny odliSné ve smluvnich
pfepravnich podminkach dopravcu, pak plati konkrétnéjsi ustanoveni.

(3) Kontaktni mista Dopravce pro prodej a naslednou validaci Zakovskych a studentskych
prikazu a pro Uhradu pfirazky jsou uvedena na www.idpk.cz.

(4) Kontaktni mista Dopravce PMDP a. s. respektive kontaktni mista systému Plzefisk& karta,
pro cestujici vyuZzivajici sluzeb IDPK, prodejnich mista s obsluhou ve vnitfni tarifni zéné
001 Plzen, prodejnich mista s obsluhou v Plzefiském kraji, jejich dostupnost a specifikace
¢innosti prodejnich mist integrovanych jizdnich dokladd, jsou uvedena v pfehledu vedeném
provozovatelem systému Plzefiska karta, Dopravcem PMDP, a.s. Tento pfehled je uveden
na adrese http://www.pmdp.cz/prodejni-mista/.
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