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UVODNI USTANOVENI

Na zaklad¢ zakona ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpist, Za-
kona €. 266/1994 Sb., o dréhach, ve znéni pozd&jsich predpist a dle VyhlaSky Ministerstva
dopravy a spoji ¢.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drdzni a silni¢ni dopravu
(déle jen ,,Piepravni fad*) vyhlaSuje jménem dopravce Smluvni piepravni podminky
Smluvni pfepravni podminky Zlinského kraje pro vetfejnou osobni piepravu (dale jen

SPP).
Podminky zde neuvedené vyplyvaji z platné narodni a evropské legislativy.

Pti pouziti prepravy na izemi Zlinského kraje plati v nékterych ptipadech rovnéz smluvni
prepravni podminky a tarify dopravcli nebo podminky integrovanych dopravnich
systémul. Pfipady pouziti smluvnich pfepravnich podminek a tarifi dopravci jsou

uvedeny v jednotlivych ¢lancich téchto smluvnich ptepravnich podminek.



1 VYSVETLENI POJMU A ZKRATEK

POJMY:

2D carovy kod

Dvojrozmérny €arovy koéd na jizdnich
dokladech a eTiketu CD

Aplikace DOPRAVCE

Slevova aplikace dle Tarifu ZK nahrana v In
Karté nebo karté jiného subjektu

DOPRAVCE Sluzby

Sluzby poskytované DOPRAVCE v
souvislosti s pfepravou cestujicich a
zavazadel

DOPRAVCE

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
provadi pfepravu osob a véci pro cizi
potrebu

Karta DOPRAVCE

Cipova karta jiného subjektu, ktera byla
aktivovana/registrovana na DOPRAVCE a je
nositelem zakaznickych aplikaci
DOPRAVCE, jizdnich dokladtl a v pfipadé
vyhlaseni i EP, které lze pouzit k Uhradam na
DOPRAVCE

Manipulacéni prirazka

Prirazka za poruseni prepravnich podminek
tim, ze  cestujici nevyuZzil moznost
zakoupeni jizdenky, doplatku nebo pfiplatku

Nahradni doprava

Autobus ¢&i jiny dopravni prostfedek, ktery z
ddvodu vyluky i jen v ¢asti trasy nahrazuje
viak

Neobsazena stanice

Stanice / zastavka, ve které neni
zfizena vydejna jizdenek nebo je u
pouzitého vlaku uzaviena nebo stanice,
ve které byl povolen nastup do vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) dokladu

Obsazena stanice

Stanice, ve které je oteviena vydejna
jizdenek, pokud neni
povazovana za neobsazenou stanici

Osobni doklad

Platny doklad (napf. obc&ansky prdkaz,
cestovni pas, prukaz o povoleni k pobytu pro
cizince atd.) vydany pfisluSnym spravnim
urfadem, ktery je opatfen fotografii drzitele;
samostatné potvrzeni o ob&anském
prukazu (nahradni doklad) osobni doklad
nenahrazuje a nelze ho k prokazani
osobnich udaju pouzit

Osobni udaje

Jdmeéno, pfijmeni, rodné ¢&islo nebo datum
narozeni a adresa, které

se prokazuji osobnim dokladem




POJMY:

Platny jizdni Fad

a) platny jizdni fad provozovatele drahy
b) aktualné platny vylukovy jizdni fad

Pokladni prepazka

Vydejna jizdenek DOPRAVCE obsazena
pokladnikem

Prostory DOPRAVCE

Prostory, ve spravé nebo majetku
DOPRAVCE, ve kterych DOPRAVCE
provozuji sluzby (viz DOPRAVCE Sluzby),
fadné oznacené a pfistupné pouze s
plathym jizdnim dokladem DOPRAVCE;
obdobné& plati pro prostory SZDC

Mezinarodné uznavany doklad prokazujici

Prakaz ISIC status studenta stfedni, vyS$Si odborné nebo
vysoké Skoly a vybranych jednoletych
pomaturitnich  studijnich obord. Prdkaz
vydava svétova organizace ISIC Association

Prakaz ITIC Mezinarodné uznavany doklad ucitelské profese

Priivodéi Povéfeny zaméstnanec DOPRAVCE opravnény ke

kontrole jizdnich dokladu a k odbaveni cestujicich

Pfirazka k jizdnému

Castka, ktera se vybira k jizdnému, neprokaZe-li se
cestujici na vyzvu povéreného zaméstnance DOPRAVCE

platnymjizdnim dokladem.




POJMY:

Sleva Snizené jizdné poskytované pfi spinéni vyhlaSenych podminek
Stanice Misto s vypravnim opravnénim pro osobni pfepravu (zelezni¢ni
stanice i zastavka nebo jiny tarifni bod)
Misto, kde Ize zakoupit jizdni a pFfepravni doklady (napf|
Vydejna jizdenek pokladni pfepazka, povéfeny zaméstnanec DOPRAVCE ve

stanici mimo pokladni prepazku, jizdenkovy automaf
DOPRAVCE, smluvni prodejce apod.)

Vylouéeni z pFepravy

Pokyn povérené osoby DOPRAVCE k opusténi viaku /
vozidla dany cestujicimu, ktery porusil pfepravni podminky

Vyluka

Planované ¢&i neplanované zastaveni nebo omezeni provozovani
nékterého prvku Zelezniéni infrastruktury




Vysvétleni pouZitych zkratek

AV Dopravce ARRIVA VLAKY s.r.o.

CZs Centralni zakaznicky servis DOPRAVCE
(pro CD tel. 221 111 122, pro AV tel. 725 100 725)

¢l. Clanek

¢D Dopravce Ceské drahy, a. s.

CR Ceska republika

GR Generalni feditelstvi DOPRAVCE

IDS Integrovany dopravni systém

Ké Koruna Ceska

OPT Oductovna prepravnich trzeb Olomouc. Postovni adresa: Ceské drahy,
a.s. — OPT Olomouc, oddéleni podilovani, oduétovani a urovnani vztahd, Videriska 15, 772
11 Olomouc

Os Osobni viak

POP Pfenosna osobni pokladna (zpravidla u privodéiho)

PTV Prepravni a tarifni véstnik Ministerstva dopravy CR

PR Vyhlagka Ministerstva dopravy a spoji CR O piepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silni¢ni osobni dopravu - zkracené Piepravni fad

Sb. Sbirka zakont CR

Sp Spésny viak

SPP Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou drazni osobni dopravu (tento dokument)

SPPO Smluvni prepravni podminky dopravce CD

SZDC Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace — nové Sprava Zeleznic, s.o.

TZK Tarif Zlinského kraje

UBP Uschova b&hem piepravy

ZK Zlinsky kraj

ZTP Prlikaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi

ZTP/P Prlikaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi, jejiz stav vyZzaduje doprovod




2 ZAZNAM O ZMENACH

Cislo vyhlasky PTV

Cislo jednaci

Obsah

Uc¢innost od

ProvedI




I.

ZELEZNICNi DOPRAVA
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3 ROZSAH PLATNOSTI PRO ZELEZNICNI DOPRAVU

[1] Zlinsky kraj (dale téz ZK) vyhlaSuje tyto Smluvni piepravni podminky pro vetejnou
drazni osobni dopravu podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1371/2007, o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznicni piepraveé, § 36 odst. 1
pism. a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahéch, v platném znéni, dle vyhlasky Ministerstva
dopravy a spojii CR &. 175/2000 Sb. o pepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu (dale jen PR) a dle uréenych podminek stanovenych platnym cenovym

vymérem Ministerstva financi CR.

[2] V drazni (4. téz zelezni¢ni) pfepraveé ve vlacich na tizemi Zlinského kraje stanovuji SPP
podminky, za kterych dochézi k uzaviteni pfepravni smlouvy, povinnosti a odpovédnost
DOPRAVCE 1 cestujicich pii pfepravé osob, jejich zavazadel a zivych zvifat ve

vnitrokrajské prepraveé na tizemi ZK.

[3] SPP plati pro viechny osobni a sp&sné vlaky, pro rychliky CD a expresy CD plati ode
dne vyhlaseni. SPP neplati ve vlacich kategorie IC, EC, SC, Nightjet a vlaky R, Ex

jinych dopravct.
[4] Piehled dopravcl zapojenych v systému Tarifu ZK je uveden v Pfiloze 1 téchto SPP.
[5] SPP plati pfimétené té€z v autobusovych spojich ndhradni dopravy.

[6] V mezikrajské Zeleznicni piepravé plati téz tyto SPP ve vlacich pro cesty z/do

Zlinského kraje takto:
- na trati 303 v useku Kroméiiz Bezmérov — Kojetin
- na trati 330 v iseku Nedakonice — Moravsky Pisek
- na trati 340 v Gseku Uhersky Ostroh — Veseli nad Moravou.

[7] Drazni tfad, jako organ statni spravy, dohlizi nad plnénim povinnosti tykajicich se
dodrzovani prav cestujicich v zelezni¢ni pfepravé podle pfimo pouzitelného piedpisu
Evropského spolecenstvi (Natizeni EP 1371/2007) a vyfizovani stiznosti na porusovani

téchto povinnosti.

[8] Pro ptfipad mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu je vécné piislusSnym tradem

Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 (Wwww.coi.cz).

[9] SPP, jejich doplnéni a zmény se vyhlasuje Zlinsky kraj v PTV zvefejnéném
na www.mdcr.cz/Dokumenty/Ministerstvo/Prepravni-a-tarifni-vestnik.
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[10] Ochrana osobnich udaji cestujicich se fidi Natfizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
www.cd.cz/pravasubjektu. Doprava predstavuje soucast odvétvi infrastruktury, které
zabezpecuje kompletni rozvoj ekonomiky. Nalezi sem nejen dopravni systém, ale také

spoje, energetické zdroje, vodohospodartska zatizeni, skoly, zdravotnictvi apod.
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4 PREPRAVA CESTUJICICH V ZELEZNICNI DOPRAVE

4.1 Vznik a plnéni pFepravni smlouvy o prepravé osob

[1] Pfepravni smlouva o pieprave osob je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni, pokud cestujici
vyuzije své pravo k pieprave z platného jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku nebo

prostiedku ndhradni dopravy, ve kterém plati jizdni doklady TZK.

[2] Piepravni smlouva je téz uzaviena, pokud cestujici nastoupi do vlaku nebo prostiedku
nahradni dopravy bez platného jizdniho dokladu a jizdné zaplati u povéteného

zameéstnance DOPRAVCE bezodkladné dle SPP.

[3] Uzavienim ptepravni smlouvy nebo zaplacenim jizdniho dokladu nebo dokladu o
zaplaceni ceny vyjadiuje cestujici souhlas s pfepravnimi podminkami vyhlaSenymi v
SPP, tarifnimi podminkami vyhlasenymi v TZK nebo zvetejnénymi ve vyhlasce PTV.

[4] Uzavienim ptepravni smlouvy o piepravé osob vznikne mezi DOPRAVCEM
a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoZz obsahem je:

» zavazek DOPRAVCE piepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice fadn¢ a v¢as
vlaky nebo prostiedky ndhradni dopravy zvefejnénymi v platném jizdnim fadu za
podminek vyhlaSenych v SPP,

= zéavazek cestujiciho zaplatit za pfepravu cenu dle tarifu TZK nebo cenu vyhlasenou

ve vyhlasce PTV a dodrZovat pfepravni podminky vyhlaSené v SPP.

[5] Pfepravni smlouvu mize samostatné uzaviit jen osoba ve véku 6 let a vice.

[6] Pfepravni smlouva je ze strany DOPRAVCE splnéna fadnym provedenim piepravy ve smlu-
veném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy nebo provedenim piepravy v jiném nez
smluveném rozsahu nebo v ptipad¢ opravnéného vylouceni cestujiciho z piepravy povéte-

nym zaméstnancem DOPRAVCE.

[7] Prava cestujicich plynouci z neplnéni ptepravni smlouvy ze strany DOPRAVCE jsou uve-

dena v téchto SPP.
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4.2 Jizdni doklad, doklad o zaplaceni ceny, prikaz naslevu

[1] Jizdnim dokladem cestujici prokazuje uzavieni prepravni smlouvy po celou dobujejiho

plnéni a prava z ni plynouci.

[2] Jizdnim dokladem (dale téZ jizdenka) se rozumi zejména:

» jizdenka pro jednotlivou jizdu jednosmérna,
» jizdenka trat'ova (Casova jizdenka na 7 nebo 30 dni (tratova),

» prikaz opraviujici cestujiciho k pfepravée.
[3] Varianty jizdného definuje Tarif ZK.

[4] Doklad (doklady) o zaplaceni ceny ptedklada cestujici ve vyhlasenych vlacich
DOPRAVCE spolu s jizdenkou.

[5] Dokladem o zaplaceni ceny se rozumi téz:

= servisni poplatek,

» doklady pro prepravu pst nebo zavazadel.

[6] Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny maji papirovou tiSténou formu.

[7] Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny je cestujici povinen piedat povéfenému
zaméstnanci DOPRAVCE ke kontrole, umoznit kontrolu ¢iteln¢ zobrazené jizdenky a
dokladu o zaplaceni ceny bezprostiedné po kazdé vyzve, pred nastupem do vozidla nebo

kdykoliv v dob¢ plnéni ptepravni smlouvy, a to i opakovang¢.

[8] Prikaz na slevu je cestujici povinen ptedat ke kontrole a umoznit ptipadnou

elektronickou kontrolu na ¢tecim zafizeni DOPRAVCE:

= poveétenému zamestnanci DOPRAVCE spolu s jizdenkou pfed nastupem do vozidla
nebo v dob¢ plnéni piepravni smlouvy,

» pravod¢imu pii zakoupeni jizdenky ve vlaku, pokud se nejedné o predprode;,

* na vyzvu povéfeného zaméstnance DOPRAVCE u pokladni pepazky ptizakoupeni

jizdenky nebo aplikace nebo pfi manipulaci s EPIK.
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[9] Pritkazem na slevu se rozumi pritkaz opraviiujici drzitele k zakoupeni ptislusného druhu

jizdného dle Cenového vyméru.

[10] Pokud musi byt priikaz na slevu opatien fotografii, musi tato fotografie

zobrazovat soucasnou podobu drzitele prikazu.

[11] Je-li jizdenka, doklad o zaplaceni ceny nebo prikaz na slevu v pouzdie, musi byt
zietelng Citelné vSechny udaje. Na zadost poverené osoby je cestujici povinen doklad z

pouzdra vyjmout.
[12] Jizdenka, doklad o zaplaceni ceny nebo prikaz na slevu jsou neplatné, pokud:

= cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pouziti nebo piedlozeni ke kontrole,

= predepsané udaje ¢i ¢asti dokladu chybi nebo neodpovidaji skute¢nosti nebo byly ne-
opravnéné pozménény ¢i upraveny,

» doklad je poSkozen tak, Ze nejsou Citelné rozhodné udaje potfebné k ovéteni jeho plat-
nosti a spravnosti pouziti,

* na né bylo uplatnéno pravo z ptepravni smlouvy,

= uplynula doba platnosti dokladu, vyjma piipadi uvedenych v TARIFU ZK ,

* Dbyl doklad ke kontrole ptedlozen pied za¢atkem jeho platnosti,

= se u dokladu dle téchto SPP nejedna o original.

[13] Neplatné doklady povéieny zaméstnanec DOPRAVCE neuzna a cestujici zaplati

(doplati) jizdné, na které prokaze néarok a ptirazku dle SPP.

[14] Povéfeny zaméstnanec DOPRAVCE odebere neplatné doklady, které byly
vystavené nebo ovéfené DOPRAVCEM a na zéklad¢é metodického pokynu Ministerstva

dopravy neplatné zakovské prukazy.

[15] Pokud byl odebran neplatny doklad, je cestujici povinen dolozit osobni udaje; v
pfipadé odmitnuti postupuje zaméstnanec DOPRAVCE dle dalSich ustanoveni téchto
SPP.

[16] O odebrani dokladu vystavi zaméstnanec cestujicimu DOPRAVCE potvrzeni.

[17] Za opravnéné¢ odebrané doklady DOPRAVCE neposkytuji ndhradu ani
nevystavuji jejich duplikaty.

[18] Za ztracené, odcizené, poSkozené, necitelné (napt. vybledlé), znecisténé nebo
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neopravnéné meénéné a upravované jizdni doklady, doklady o zaplaceni ceny a prikazy
na slevu vystavené ve formé papirovych dokladi DOPRAVCE nahradu neposkytuji ani
nevystavuji jejich duplikaty.

[19] Ztracené, odcizené a poSkozené jizdni doklady nebo prikazy na slevu vystavené
jako aplikace DOPRAVCE na Kart¢ DOPRAVCE lze zablokovat a pozadat o duplikat
vyhradné u vydavatele karty dle danych podminek vydavatele.

42.1 JIZDENKA

[1] Cestujici ma pravo zakoupit jizdenku pro zamyslenou jizdu ve 2. vozové tiid¢, za kterou
je povinen zaplatit jizdné podle TZK nebo podle podminek vyhlasenych v PTV nebo si
vyzvednout bezplatnou jizdenku pro dité do 6 let, pfipadné zaplatit pfepravné podle

TZK.
[2] Jizdenka v dobé¢ své platnosti opraviiuje k pfepraveé v rozsahu na ni uvedeném.

[3] Jednosmérnd jizdenka opraviiuje k jedné jizde z nastupni do cilové stanice po prepravni
cesté na ni uvedené nebo po jiné piepravni ceste, ktera je tarifn€ stejnd nebo kratsi; neni-
li prepravni cesta uvedena, plati nejkratSim smérem. Za ndstupni stanici mize byt

povazovana i stanice na cest¢ lezici blize stanici cilové.

[4] U jizdenky zakoupené u pokladni pfepazky, u poveéfeného zaméstnance DOPRAVCE
ve vlaku lze jizdu nastoupit vlakem, ktery odjizdi dle platného jizdniho fadu z nastupni

stanice v prvni den jeji platnosti.
[5] Jednosmérna jizdenka plati:

= do 6:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti, pokud je vystavena do
50 tarifnich kilometri véetné,
= do 24:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti pokud je vystavena na

51 a vice tarifnich kilometru.

[6] Casova jizdenka opraviiuje k neomezenému poétu jizd vlaky jednoho DOPRAVCE po
konkrétni trati (tratova) nebo ve vyhlaSeném obvodu; jizdu lze nastoupit a ukoncit v

kterékoliv stanici v rAmci obvodu platnosti.

[7] U jizdenky zakoupené u pokladni piepazky, u poveéfeného zaméstnance DOPRAVCE

ve vlaku lze jizdu nastoupit kdykoli v dobé platnosti jizdenky.
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[8] Casova jizdenka plati do 24:00 hodin posledniho dne platnosti, ktery je na ni uveden.

[9] Casova jizdenka tydenni dle TZK plati 7 dni od prvniho dne platnosti (napt. od 10. 6.
2020 do 16. 6. 2020).

[10] Casova jizdenka mé&si¢ni dle TZK plati 30 dni od prvniho dne platnosti (napt. nod
10.6.2020 do 9.7.2020).
[11] Ptenosna jizdenka opraviiuje k pouziti cestujicim, ktery ji predklada kekontrole

v dobé plnéni pfepravni smlouvy. Pokud vyZzaduje pouziti takové jizdenky prokazéani
naroku na zlevnéné jizdné, je cestujici povinen fadn€ narok na slevu prokéazat (napf.
casova studentskd apod.)

[12] Jizdenka je nepostupitelna, pokud cestujici zacal uplatiovat své pravo k
pieprave z ni vyplyvajici.

[13] Pokud jizdenka zni do nebo ze stanice, kde vlak nestavi, je cestujici povinen
piedlozit navazujici nebo ptfedchozi jizdenku nebo doplatit jizdné nebo pfepravné, na
které prokéze narok, minimalné¢ do nebo z nejblizsi stanice, kde pouzity vlak dle

platného jizdniho fadu stavi.

[14] Pokud skon¢i platnost jizdenky a jizda nebude ukoncena, zaplati cestujici ze
stanice, ve které vlak dle platného jizdniho fadu naposledy zastavoval pied ukoncenim

platnosti jizdenky, jizdné, na které prokdze narok do své cilové stanice.

[15] Ptesahuje-li platnost zlevnéné jizdenky platnost pritkazu, k némuz byla vydana,
uzna se cestujicimu ve vlaku za platnou pouze do posledni stanice, ve které vlak dle
platného jizdniho f4du naposledy zastavil pfed 24:00 hodinou posledniho dne platnosti

prukazu.

[16] Povéfeny zaméstnanec DOPRAVCE je opravnén jizdenku odebrat pro kontrolni

ucely a v ptivodnim rozsahu platnosti vystavit cestujicimu ndhradni doklad.

[17] Povéteny zaméstnanec DOPRAVCE je opravnén jizdenku odebrat pro kontrolni

ucely a v pivodnim rozsahu platnosti vystavit cestujicimu nahradni doklad.

[18] Jizdenka plati po celé sjednané prepravni cesté¢ nebo ve vymezeném obvodu,
pfi¢emz ptepravni smlouvu muze plnit jeden ¢i vice Zelezni¢nich dopravct podle udajt

na jizdence pokud je uzaviena smlouva o vzajemném odbavovani.

[19] Jizdenku z poZzadované nastupni do pozadované cilové stanice, je-li to technicky

mozné, si cestujici mize zakoupit v pfedprodeji az 60 dnil pied prvnim dnem platnosti:
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= ve stanici u pokladni pfepazky, je-lioteviena,

= ve vlaku u povétené¢ho zaméstnance DOPRAVCE

[20] Za ptedprodej se povazuje zakoupeni jizdenky pfed prvnim dnem platnosti; u
nékterého druhu jizdného muize byt predprodej doCasné ¢i trvale zkracen nebo

vyloucen.

[21] Za ptedprodej se nepovazuje zakoupeni jizdenky na nasledujici den po 23.

hodiné daného dne.
[22] Jizdenku nelze vystavit, pokud je nastupni a cilova stanice totozna.

[23] Cestujici ma povinnost pti zakupovani jizdenky v TZK u zaméstnance
DOPRAVCE ptedem nahlésit, zda pouzije vlaky rtiznych kategorii Zelezni¢niho
DOPRAVCE na izemi Zlinského kraje.

4.2.2 PRUKAZ OPRAVNUJICI CESTUJICIHO KPREPRAVE

[1] Prikaz opraviujici cestujiciho nebo jeho pritvodce k ptepraveé je jizdni doklad, na
zéaklad¢ jehoz predlozeni muze cestujici uplatnit své pravo k pieprave bez zakoupeni

jizdenky.

[2] Podminky pouziti téchto prukazi jako jizdniho dokladu jsou stanoveny tarifem TZK.

4.3 Placeni jizdného, pfepravného, priplatki

43.1 Moznosti zpiisobi plateb

[1] U pokladni prepazky lze platbu provést v hotovosti v K¢, dobropisy DOPRAVCE,
odSkodnénim nebo u vybranych pokladnich prepazek i prostiednictvim platebni
karty.

[2] Ve vlaku Ize platbu provést v hotovosti v K¢, jizdenky vydané z odbavovacich zatizeni
1ze platit v hotovosti. Platba platebni kartou ve vlaku neni garantovana.

[3] Ve vlaku nelze zakoupit jizdni doklady s cenou ptesahujici ¢astku 10 000 K¢.

[4] Cestujici je povinen pii hotovostni platbé¢ u pokladni pfepazky nebo u povéieného
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zaméstnance DOPRAVCE ve vlaku zaplatit jizdné platnymi mincemi nebo platnymi

bankovkami v pfimétené vysi odpovidajici cené placenych dokladi.

[5] Pokud cestujici pouZzije bankovku v nomindlni hodnoté 1 000 K¢ a vyssi a zaméstnanec
DOPRAVCE nebude mit hotovost na vraceni, muze zaméstnanec DOPRAVCE
cestujicimu nabidnout vydani poukazu k vyplaté hotovosti na castku, kterou nemohl

vyplatit, a to po ptedlozeni osobniho dokladu cestujiciho, nebo mtize platbu odmitnout.

[6] Poukaz CD je platny 30 dni, v dobé jeho platnosti ho Ize ptedlozit u pokladni prepazky
DOPRAVCE s osobnim dokladem k proplaceni formou vyplaty uvedené ¢astky v
hotovosti v K¢. Po uplynuti doby platnosti poukazu bude na zéklad€ Zadosti cestujiciho
zaslané spolu s originalem poukazu ¢astka prevedena na jeho bankovni ucet, ptipadné
odeslana postovni poukizkou na jeho adresu po odedteni poStovného. Zadost s
poukazem zasle cestujici na adresu Ceské drahy, a.s. — OPT Olomouc, oddéleni
podilovéni, oduc¢tovani a urovnani vztahi, Videiiska 15, 772 11 Olomouc.

[7] Poukaz CD k proplaceni nelze predloZit v Prodejné jizdenek u jiného DOPRAVCE.
[8] Pocet uplatnénych dobropisit v rdmci jedné platby neni omezen. Pocet uplatnénych
Odskodnéni za neplnéni vybranych standardll je omezen na maximalné 2 kusy.

[9] Pokud je pii platbé dobropisem ¢i odskodnénim jeho hodnota vyssi nez platba, rozdil se

nevraci, pokud je jeho hodnota nizsi, rozdil cen doplati cestujici v hotovosti v K¢.

[10] Bezhotovostni thrady nelze vzajemné kombinovat.

[11] K platbé nebude pftijat dobropis, odskodnéni, s uplynulou dobou platnosti nebo
jakkoliv upravované, ménéné nebo prepisované.

[12] Zpusob platby je na jizdnim dokladu uveden slovy.

[13] KaZzdou jinou nez hotovostni platbu v K¢ je cestujici povinen nahlésit ptedem.

[14] Povéteny zaméstnanec DOPRAVCE je opravnén vyzadovat po cestujicim, ktery

se neprokazal v dob¢ plnéni ptepravni smlouvy platnym jizdnim dokladem z pti¢in na
jeho strang, zaplaceni jizdného, na které prokaze narok, z néstupni stanice do cilové
stanice a prirazky k jizdnému. Pokud cestujici nezaplati pozadovanou ¢astku na miste,
je povinen prokazat se poveéfenému zaméstnanci DOPRAVCE osobnimi tudaji

potifebnymi k pfipadnému vymahani dluzné ¢astky.
[15] Nelze-li bezpecné zjistit ndstupni stanici, je cestujici povinen zaplatit jizdné z
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vychozi stanice vlaku, ptipadné z pohrani¢niho bodu nebo stanice na sty¢ném bodu

n¢kolika dopravcd.

[16] Pti ptevzeti zaplacené jizdenky nebo dokladu o zaplaceni je cestujici povinen se
presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny
finan¢ni obnos; na pozd&jsi uplatnéni prava z piepravni smlouvy ¢i reklamace nebude

bran zietel.

[17] Nesouhlasi-li vydany doklad s pozadovanymi nebo objednanymi udaji, je

cestujici opravnén ho odmitnout a pozadovat vydani spravného dokladu.

[18] Pokud nemohl cestujici provést pro poruchu zafizeni u pokladni pfepazky ani ve
vlaku platbu platebni kartou dle SPP, vystavi mu povéteny zaméstnanec DOPRAVCE
potvrzeni s uvedenim jizdného (rozdilem jizdného), na které sdéli narok, v¢etné prirazky
k jizdnému ve vysi 1000 K¢&; cestujici jizdné, nebo rozdil jizdného, na misté neplati. Ve
lhiit¢ do 14 dnli ode dne predmétné jizdy ma cestujici povinnost se dostavit k pokladni
ptepazce, kde uhradi vypoctené jizdné, pticemz ptirazka k jizdnému bude zrusenanebo

zménéna na manipulaéni ptirazku dle SPP.

[19] Ptipadne-li posledni den lhiity na den pracovniho volna, statni svatky, ostatni
svatky nebo dny pracovniho klidu, je poslednim dnem lhity nejblizsi nésledujici

pracovni den.

[20] Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky, ptistoupi DOPRAVCE k

jejimu vymahani v plném rozsahu dle vystaveného potvrzeni.

[21] Dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, maji
doklady do ¢astky 10 000 K¢ véetné zakoupené u pokladni ptepazky, u privodciho ve
vlaku, v e-shopu DOPRAVCE a v jizdenkovém automatu DOPRAVCE vsSechny
nalezitosti zjednodusené¢ho daniového dokladu nelze pozadat o vystaveni jiného typu
danového dokladu.

[22] Jakékoliv obchodovani s jizdnimi doklady, odskodnénimi ¢i dobropisy

DOPRAVCE je bez ptfedchoziho zmocnéni na zdkladé smlouvy s DOPRAVCE
zakéazano.
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4.4 Manipulaéni prirazka, prirazka k jizdnému a dodate¢né prokazani

naroku na slevu

[1] Manipulacni ptirdzka 40 K¢ se ve vlaku uctuje k jizdnému dle SPP kazdého
zelezni¢niho dopravce (u CD téz dle SPPO):

- po nastupu v obsazené stanici, vyjma piipadl nize uvedenych,

- pfi opakovaném odbaveni po nastupu jizdy v neobsazené stanici, pokud se cestujici
o zaplaceni ptihlasi u povéreného zaméstnance DOPRAVCE nejpozdéji v okamziku,
kdy bude vyzvan k ptedlozeni jizdnich dokladd, pii odbaveni v jiném voze vlaku,

nez ktery byl uren pro néstup cestujicich v neobsazené stanici.

[2] Manipulacni ptirazka se plati za vystaveni kazdého dokladu jednou bez ohledu na

pocet cestujicich na ném uvedenych.

[3] Bez manipulaéni pfirazky nebo pfirazky k jizdnému si lze ve vlaku zakoupit
jizdenku:

" po nastupu v neobsazené stanici

= v urcenych vozech (pokud nejsou urceny, tak ve vSech vozech vlaku) pii prvnim
odbaveni a pii prvnim doplatku k platnému pfedem zakoupenému jizdnimu dokladu,
pokud se cestujici o zaplaceni sam piihlasi u povéteného zaméstnance DOPRAVCE
nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k ptredloZeni jizdnich dokladt,

* po nastupu v obsazené stanici:

- ve vlacich se samoobsluznym zptsobem odbaveni cestujicich nejpozdéji v okamziku
nastupu, nebo u povéieného zaméstnance DOPRAVCE pii doplatku jizdného do 1.
vozové¢ tfidy, za jizdu oklikou, pii jizdé za pivodni cilovou stanici, pfi vystaveni
jizdného pro drzitele prikazi ZTP a ZTP/P a pti ndhradnim odbaveni, pokud nemohl
byt cestujici odbaven do pozadované cilové stanice nebo pozadovanym druhem jizd-
ného, pokud se cestujici o zaplaceni sam pfihlasi nejpozdé€ji v okamziku, kdy bude

vyzvan k pfedlozeni jizdnich dokladd,

- vzdy pfi prvnim odbaveni po pfestupu z vlaku jiného zelezni¢niho dopravce na
zékladé predlozeni platného jizdniho dokladu pftislusného dopravce ptipojného

vlaku,

- vzdy pii prvnim odbaveni po piestupu z vlaku se samoobsluznym zplisobem

odbaveni na zaklad¢ ptedlozeni jizdenky, vystavené do prestupni stanice,
21



- vzdy pfi prvnim odbaveni po piestupu z nahradni dopravy.

[4] Manipulacni ptirdzku ani pfirazku k jizdnému neplati ve vlaku cestujici pfi vystaveni
jizdenky pro déti do 6 let veku (-6), pti uhrad¢ prepravného za psa, pti thradé dokladu
o zaplaceni ceny pro zavazadlo.

[5] Ptirdzku k jizdnému 1 000 K¢ zaplati kazdy cestujici k jizdnému nebo doplatku, pokud
se nepiihlasi o jejich vystaveni.

[6] Pfirdzka k jizdnému bude snizena na 400 K¢, pokud ji cestujici s Gctovanym
jizdnym nebo doplatkem zaplati na misté nebo u pokladni pfepazky ve lhité do 14

dnii ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku.

[7] Ptipadne-li posledni den lhiity na den pracovniho volna, statni svatky, ostatni svatky
nebo dny pracovniho klidu, je poslednim dnem lhity nejblizsi nasledujici pracovni

den.

[8] Piirazku k jizdnému v plné vysi, véetné uctovaného jizdného nebo doplatku jizdného,
1ze zaplatit bez dalSich poplatkl u pokladni prepazky ve lhité 15. az 60. den ode dne
vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku nebo poukézat na ¢islo uctu uvedené na
potvrzeni spolu s variabilnim symbolem, pfi¢emz rozhodny je v tomto ptipadé den

podani ptikazu kuhrad¢.

[9] Ptipadne-li posledni den lhlity na den pracovniho volna, statni svatky, ostatnisvatky
nebo dny pracovniho klidu, je poslednim dnem lhity nejblizsi nasledujici pracovni

den.

[10] 'V pfipad¢, Ze cestujici uhradi dluznou ¢astku v plné vysi poukdzanim na cislo
uctu ve lhuté do 14. dne ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku vcetné,
bude mu do 14 dnii od provedeni platby zpét poukazan rozdil mezi uctovanou a

snizenou vysi piirazky k jizdnému na ¢islo uctu, z kterého byla platbaprovedena.

[11]  Pokud cestujici neuhradi dluznou ¢astku bude ptistoupeno k pravnimu vymahani
pohledavky, uvedené na potvrzeni, a s tim spojenych poplatki. DOPRAVCE pied
pfistoupenim k pravnimu vymahéani pohledavky cestujiciho nevyzyvaji k thradé

dluzné ¢astky.

[12]  Informace o rozsahu odbaveni cestujicich jsou zveiejnény téz na webovych

strankach dopravct.
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[13]  Dodatecné nelze prokazat narok na slevu v ptipadé drzitel pro uzivatele
zvlastniho jizdného, vyjma zékovského prukazu, nahraného na In Karté nebo Karté

DOPRAVCE.

4.5 PreruSeni jizdy
[1] Za preruSeni jizdy se povazuje skutecnost, kdy cestujici na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti:

[2] vystoupi z vlaku, ke kterému se vaze jeho jizdenka, diive nez v pfestupni nebo cilové
stanici,

[3] vystoupi z vlaku ve stanici na cesté a pokracuje v jizd¢ v dobé€ platnosti jizdenky jinym
vlakem z téze stanice nebo ze stanice, kterd lezi na téze piepravni ceste, blize stanici

cilové, nejedna-li se o prestup,

[4] pokraCuje z pfestupni stanice jinym nez nejblizSim vhodnym piipojnym vlakem,
odpovidajicim uzaviené ptepravni smlouve.

[5] Za prerusSeni jizdy se nepovazuje:

- pfestup na nejblizsi vhodny vlak odpovidajici uzaviené prepravni smlouve,

- prechod mezi sty¢nymi stanicemi, lezicimi na jinychtratich.

[6] S jizdenkou vydanou na tarifni vzdalenost do 100 km v¢etné neni moZno pierusit jizdu.
PteruSenim jizdy v takovém ptipadé ztraci jizdenka nebo k ni vydany doklad o zaplaceni

ceny svoji platnost, pokud neni u konkrétni nabidky v TZK uvedeno jinak.

[7] Pti dodrzeni podminky dle SPP s jizdenkou vydanou na tarifni vzdalenost 101 km a vice
je mozno po ujeti této vzdalenosti kdykoliv a bez formalit prerusit jizdu a pokracovat v
ni kdykoliv v dobé¢ platnosti jizdenky. Doba platnosti jizdenky se pferusenim jizdy

neprodluzuje.

4.6 Obsazeni mist ve vlaku
[1] Jeden cestujici ma pravo obsadit ve vlaku jedno volné misto k sezeni.

[2] Za obsazené se pokladd misto, na kterém cestujici sedi a vSechna dal§i mista, ktera

verbalné ¢i neverbalné (napiiklad poloZenim zavazadla nebo casti odévu  nebo
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uzamcéenim oddilu atd.) brani pfed obsazenim jinymi cestujicimi.

[3] Neopravnéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit cestujicimu, ktery
ma pravo na jeho obsazeni.

[4] Vyhrazené misto nebo misto v oddilu pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, pro cestujici s détmi do 10 let a rodinném oddilu, pro cestujici piepravujici
kolo jako spoluzavazadlo, pro samostatné¢ cestujici zeny (tzv. ddmsky oddil) a dalsi
mista s pfednostnim ur¢enim mohou ostatni cestujici obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li

jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné urcena.

[5] Ve vyhrazeném oddilu pro cestujici s détmi do 10 let a v rodinném oddilu maji pravo na
piednostni obsazeni mista nejvyse 3 cestujici starsi 10 let na jedno doprovazené dité

mladsi 10 let.

[6] Cestujici s pruikazem ZTP/P ma pravo na obsazeni jednoho vyhrazené¢ho

mista i svym privodcem.

[7] Vyhrazend mista, oznacend jako tichy oddil, jsou ur€ena pro cestujici, ktefi béhem
pobytu v oddilu netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu, audiovizuélni
zafizeni nesleduji na hlasity odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité konverzace nebo
jinych rusivych projevu.

[8] Povéieny zaméstnanec DOPRAVCE je opravnén omezit nebo vyloucit pobytcestujicich
v manipula¢nim prostoru zavazadlového / sluzebniho oddilu.

[9] Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze nepiedlozi ve vlaku s povinnou rezervaci
mist platnou mistenku pro dany vlak, je povinen si zakoupit mistenku u prtvodciho,
pokud nejsou mistenky vyprodany, nebo zaplatit ptirazku 1 000 K¢ a z piepravy bude v

nejblizsi stanici vyloucen.

[10] Od vylouceni z ptepravy bude upusténo, pokud cestujici uhradi pfirazku na

misté. V tomto piipad¢ bude pfirazka snizena na 250 K¢.

[11] Ptirazka bude sniZzena na 400 K¢, pokud ji cestujici po vylouceni z pifepravy
zaplati u pokladni piepazky do 14 dnli ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou
castku. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky bude pfistoupeno k pravnimu
vymahani.

[12] Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, ze nastoupi do vlaku nebo vozu, ve
kterém je povolena pouze mezinarodni pieprava, bez jizdniho dokladu promezinarodni
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ptepravu, zaplati ptirazku 1 000 K¢ a z ptepravy bude vyloucen v nejblizsi stanici.

[13] Pfirazka bude snizena na 400 K¢, pokud ji cestujici zaplati na mist¢ nebo u
pokladni pfepazky do 14 dnli ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku. Pokud

se cestujici nedostavi k tthradé pohledavky, bude pfistoupeno k pravnimu vymahani.

[14] Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze uvolni neopravnéné obsazené
misto cestujicimu, ktery ma pravo najeho obsazeni, az po vyzve povéfeného zaméstnance
DOPRAVCE, na které¢ nemlze prokazat narok, zaplati za kazdé takto obsazené misto
ptirazku 1 000 K¢&.

[15] Ptirazka bude snizena na 400 K¢, pokud ji cestujici zaplati na mist¢ nebo u

pokladni pfepazky do 14 dnli ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku. Pokud

se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky bude pfistoupeno k pravnimu vymahani.

[16] Povétend osoba, pokud neni ve stejnokroji dopravce, se pti kontrole dodrzovani
pfepravni smlouvy cestujicimi prokazuje bud’ Kontrolnim prikazem KOVED nebo
Kontrolnim prikazem ZK.

[17] Povétena osoba je opravnéna:

a) kontrolovat dodrzovani pfepravni smlouvy cestujicim, zejména platnost jizdnich

dokladu;

b) ovétovat platnost jizdnich dokladl v elektronické formé vizualné a elektronicky
prostiednictvim pomocnych kodi a telefonniho ¢isla cestujiciho;

c) vyloucit z ptepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku;

d) vyloucit z ptepravy cestujiciho, ktery ptes upozornéni nedodrzuje Piepravni tad,

SPP TZK nebo TZK anebo nerespektuje pokyny a

ptikazy povéfené osoby, ktery je opily, znecistuje vozidlo nebo pokud svym
chovanim rusi klidnou piepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtézuje;
pfitom nesmi byt ohroZena bezpecnost cestujiciho;

e) nepfipustit k pfeprave nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo
zvite s nim prepravované, pokud jsou prekazkou bezpecné prepravy cestujicich

nebo ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich piepravu SPP TZK neumoziuyji;

25



[18]

f) sepsat zapis o provedené piepravni kontrole s cestujicim, ktery nema platny
jizdni doklad a ktery nezaplatil pfirazku za poruSovani piepravni smlouvy v
hotovosti ve vozidle.

Vzor kontrolniho prikkazu obdrzi DOPRAVCE od objednatele (Zlinsky kraj,
KOVED).

4.7 Preprava osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti

[1]

pohybu a orientace

Osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
maji pravo vyuzivat sluzeb DOPRAVCE zplsobem srovnatelnym s ostatnimi obCany

za podminek uvedenych v SPP.

Teémito osobami se rozumi kazda osoba s trvalym ¢i doasnym fyzickym, mentalnim,
duSevnim ¢i smyslovym postizenim, jeZ ji ve spojeni s riiznymi pfekazkami mize brénit,
aby prepravu vyuzivala pln¢ a efektivné na zakladé rovnosti s ostatnimi cestujicimi,
nebo jejiz pohyb pii vyuzivani piepravy je omezen v dasledku veéku. Do této kategorie

nepatii osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Pieprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, odkazanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozné pouze
v doprovodu fyzicky i psychicky zralé¢ho a zdatného pritvodce, ktery zvladne sdm zajistit
veskerou pomoc souvisejici s piepravou cestujiciho, a ktery bude s cestujicim pfitomen

po celou dobu piepravy. Za volbu pruvodce je zcela odpoveédny cestujici.

Pteprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, které nevyzaduji zddnou asistenci od zaméstnanci DOPRAVCE pfi néstupu,
vystupu a prestupu do vlaku, se neobjednava.

Pokud jsou ve vozech DOPRAVCE vyhrazena a oznaCena mista pro osoby se
zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, maji

takovi cestujici piednostni prdvo na obsazeni téchto mist. V ptipad¢ potieby je nutno
narok na jejich obsazeni prokéazat ptisluSnym prikazem.

Blizsi informace o stanicich, jejichz technickd vybavenost a pfistupnost umoziuje

cestujicim na voziku nastup, vystup a prestup do vlaku a o vlacich, umoziujicich
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[7]

8]

piepravu cestujicich na voziku, jsou zvetejnény v elektronickém jizdnim fadu, dale napf.

na www.cd.cz, www.arriva.cz a v aplikaci CD Miij vlak pro chytrételefony.

Na vyzadani je sdéli zaméstnanci DOPRAVCE v zelezni¢nich stanicich, ptipadné u do-

pravce CD na CZS nebo na tel. 221 111 122,

V neobsazenych stanicich jsou cestujici informovani na vyvéskach, jakym zpiisobem si
mohou objednat prepravu nebo pozadat o asistenci pfi nastupu, vystupu a piestupu do
vlaku. Tyto informace jsou dostupné u dopravce CD i na www.cd.cz a CZS, piipadnd

tel. 221 111 122.

4.7.1 Objednavka asistence

[1]

2]

DOPRAVCE zajist'uje pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace v ramci
asistence pomoc povérenym a proSkolenym zaméstnancem DOPRAVCE pfii odbaveni,
doprovodu v obvodu stanice, nastupu/vystupu do/z vlaku, autobusu nebo prostiedku

nahradni dopravy.
U dopravce CD plati nasledujici podminky:

- pozadavek na asistenci je cestujici povinen uplatnit nejpozdéji 24 hodin pied odjez-
dem vlaku z nastupni stanice cestujictho u dopravce CD prostiednictvim formulafe na

www.cd.cz, na CZS, tel. 221 111 122, nebo u kterékoliv pokladni ptepazky;

- Ihtita pro uplatnéni pozadavku se vztahuje 1 na asistenci s pouzitim mobilni zvedaci

plosiny ve stanicich a vozidlové zvedaci ploSiny ve voze, pravidelné fazeném ve vlaku;

- ve zcela vyjimecném piipadé mize byt pomoci ploSiny zajiSténa nakladka a vykladka
vodiciho nebo asistenéniho psa za doprovodu dalsi osoby. Tento tikon je realizovan na
zéklad¢ pozadavku cestujiciho prostfednictvim formulafe v ,,Upfesnéni objednavky* a

na zodpovédnost cestujiciho.

- v rdmci schvalené asistencni sluzby nelze pozadovat poskytnuti dodatecnych sluzeb,
napf. pomoc se zavazadly, hlidani déti atp. DOPRAVCE tyto sluzby nad ramec
asistence negarantuji. Pokud vSak aktudlni situace adekvatni pomoc dovoluje, muze byt

tato ze strany DOPRAVCE v pfiméieném rozsahu poskytnuta.

Cestujici na voziku - k pfepravé je cestujici povinen dostavit se pouze s vozikem, ktery
je opatfen funk¢ni brzdou. Brzdou musi byt vozik bezpecné zajistén i pii pohybu zvedaci
ploSiny a béhem vlastni pfepravy.
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[4] Odpovédnost za pouzivani vozikl zcela nese cestujici ptipadné jeho privodce. Cestujici
na voziku mohou k ptepravé ve vlacich DOPRAVCE vyuzit vozy ptizpiisobené
prepravé cestujicich na voziku, umoznujici bezpeny néstup, vystup a piepravu,

sluzebni (nespliujici standardy piepravy).

[5] Objednavka piepravy bez pozadavku na zatazeni vozu - u dopravee CD plati nasledujici

podminky:

- pozadavek na pouziti vozidlové zvedaci ploSiny ve vlacich, ve kterych je pravidelné
zafazen viz s touto plo§inou, je cestujici povinen u dopravce CD uplatnit
prostiednictvim formuldfe na www.cd.cz, na CZS, tel. 221 111 122, nebo u
kterékoliv pokladni prepazky nejpozdéji 24 hodin pted pravidelnym odjezdem vlaku

z vychozi stanice nebo pohrani¢ni pfechodové stanice.

- obsluhu vozidlové zvedaci ploSiny pfi ndstupu, vystupu a piestupu do vlaku zajist'uji

vyhradné zaméstnanci DOPRAVCE.

- informace o vlacich, ve kterych jsou zafazeny vozy s vozidlovou zvedaci ploSinou,
jsou zvefejnény v platném Zelezni¢nim jizdnim fadu vcetné elektronického jizdniho
fadu, na DOPRAVCE. Na vyzadani je sdéli zaméstnanci DOPRAVCE v

7elezniénich stanicich nebo u dopravee CD na tel. 221 111 122.

[6] Objednavka piepravy ve voze, nespliiujicim standardy piepravy - u dopravce CD plati

nasledujici podminky:

- objednavku piepravy cestujiciho na voziku ve vlaku, ve kterém je fazen viz
nespliyjici standardy piepravy cestujicich na voziku (sluZzebni viiz) mize cestujici
uplatnit u dopravce CD prostiednictvim formulafe na www.cd.cz, na CZS nebo u
kterékoliv pokladni pfepazky. Prepravu Ize uskutecnit pouze po vyslovném souhlasu
cestujiciho se skuteCnosti, ze vliz nesplituje standardy piepravy cestujiciho na

voziku;

- lhtta pro objednavku zavisi na tom, zda je potfeba zatadit viiz nebo ne (¢l. 116nebo
118 SPPO).
[7] NaleZitosti objednédvek —u dopravce CD plati nasledujici podminky:

- v objednavce je nutno uvést: jméno, pfijmeni a adresu cestujiciho, datum odjezdu a
Cislo vlaku (eventualné nahradni termin), zplisob vyrozuméni o vyfizeni objednavky
(telefon €1 jiné spojent), ptipadné telefonni spojeni po dobu vlastni pfepravy a u piepravy
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cestujiciho na voziku typ voziku.

- pfijetim objednavky se DOPRAVCE zavazuji k jejimu posouzeni, pfijeti objednavky
nezaklada pravo cestujiciho na piepravu ve zvoleném vlaku. UmoZznéni pfepravy nebo
variantni zpuisob pfepravy (napf. jinym spojem), piipadné zamitnuti piepravy, sdéli
DOPRAVCE zadateli do 5 dnl po pfijeti objednavky nebo nejpozdéji 2 dny pred

planovanou piepravou.

- cestujici je povinen se ohlasit nejpozdéji 30 minut pfed odjezdem vlaku z néstupni
stanice cestujiciho na pracovisti nebo u zaméstnance DOPRAVCE podle pokyni, které

mu byly sdéleny s rozhodnutim o povoleni piepravy.

- pokud cestujici nebude moci nastoupit jiz objednanou jizdu, je povinen neprodlené o
zruSeni prepravy informovat misto, kde uplatnil objednavku nebo misto, z kterého mu

byla realizace objednavky potvrzena.

- za zajisténi pfepravy a asistence pii ndstupu, vystupu a prestupu osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace netctuji DOPRAVCE

zadné poplatky.

- DOPRAVCE muze ptepravu cestujiciho na voziku nebo pozadovanou asistencni
sluzbu odmitnout (v tomto ptipadé se rozumi téZz vystaveni jizdnich a rezervacnich
dokladii) pouze pokud nelze tuto sluzbu ve zvoleném vlaku nebo spoji realizovat aneni
technologicky mozné do takového vlaku nebo spoje zaradit viiz, umoziujici pfepravu
cestujicich na voziku a kapacitu nebo nelze dodatecné zvysit, technicka vybavenost a
pfistupnost zvolené nastupni, vystupni nebo prestupni stanice neumoziluje cestujicim na
voziku pfistup na nastupisté nebo nastup, vystup a prestup mezi vlaky, souc¢et hmotnosti
cestujiciho a pouzitého voziku je vyssi nez nosnost zvedaci ploSiny a cestujici odmitne
odd¢lené nalozeni sebe a voziku, cestujici na voziku nedodrzel predepsané lhiity pro
nahlaSeni své pfepravy a jeji zajisténi, které nemize byt doptedu fadné ptipraveno, by
zpusobilo zpozdéni vlaku nebo se neohlédsi ve lhiteé dle SPP, dojde k vyjimecné
operativni zmén¢ zaméstnance, ktery neni proskoleny a zpusobily nakladky/vykladky i
piesto, ze byla objednavka schvélena. V takovém ptipad¢ vSak DOPRAVCE nabidne
alternativni feSeni, cestujici uplatni svlij pozadavek ve vice variantach, aniz by uptesnil
jejich prioritu.

- DOPRAVCE je povinen na pozadani pisemn¢ informovat cestujiciho na voziku nebo
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zadatele o asistencni sluzbu o divodech odmitnuti ptepravy do 5 pracovnich dnti od

odmitnuti pfepravy a cestujicimu navrhnout alternativni feSeni.

- pokud cestujici nedodrzi lhity pro objednéani piepravy a dostavi se k odjezdu vlaku,
piipadné pokud se u schvélené ptfepravy nedostavi ve stanovené lhiit¢ nebo nenahlasi
svou prepravu vibec, zajistt DOPRAVCE jeho pfepravu operativné pouze v piipadé, ze
nakladka do pozadovaného vlaku nezpusobi zpozdéni s vlivem na vznik sankci a je s
ohledem na technické a kapacitni divody mozna. V opacném piipad¢ bude cestujicimu

doporucen jiny vhodny nasledny spoj, u kterého 1ze ptepravu realizovat.

30



5

[1]

[2]

[6]
[7]

8]

PREPRAVA ZVIRAT V DOPROVODU CESTUJICIHO VZD

Cestujici je zodpovédny za to, Ze s nim prepravovand ziva zvitata neznecisti ve vlaku
ostatni cestujici a zaméstnance DOPRAVCE, nezpusobi skodu na majetku cestujicicha
majetku DOPRAVCE, neohrozi bezpecnost a zdravi osob a nebudou ostatnim cestujicim

pfi prepraveé naobtiz.

Neziva zvifata jsou povazovana za véc a piepravuji se dle podminek pro prepravu
zavazadel, za predpokladu, Ze jsou hygienicky zabalena a nevzbuzuji odpor a nemohou

zpusobit nadkazu.

Mala ziva zvitata lze pfepravovat ve vlaku ve snadno pienosnych a zcela uzaviratelnych
schranach s nepropustnym dnem, uréenych nebo uzplisobenych pro ptepravu zivych
zvitat, pokud je zvife béhem celé pfepravy v takové schrané zcela uzavieno.

Pro tuto pfepravu plati ustanoveni o pieprave rucnich zavazadel, piipadné spoluzavazadel
v zavislosti na velikosti schrany.

Mimo zcela uzavienou schranu lze ze zivych zvitat ptepravovat ve voze pouze psa, ktery
ma nasazen bezpecny nahubek a je drzen na voditku nakratko. Bezpe¢ny ndhubek musi
mit pes nasazen uz pfi nastupu do vlaku. Za takto pfepravovaného psa zaplati cestujici

piepravné dle TZK.
Pes nesmi byt pfepravovan na sedadle nebo na stolku, a to ani s podlozkou.

Pteprava pstit mimo uzavienou schranu je vyloucena ve vozech (oddilech) vyhrazenych
pro ptepravu cestujicich s détmi do 10 let v¢etné rodinnych oddili a v oznacenych

tichych oddilech.

Vodici psi nevidomého, asistencni psi a sluzebni psi policistit pfi plnéni tkolt podle
zdkona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozd&jsich piedpist, smé&ji byt
pfepravovani ve vlaku bez nasazeného nahubku, ve vozech 1. vozové tfidy, v
restauraCnich a bistro vozech, ve vozech (oddilech) vyhrazenych pro piepravu
cestujicich s détmi do 10 let v¢etné rodinnych oddilt a v oznacenych tichych oddilech.

Ptepravu téchto psii nelze odmitnout a nelze je ani z prepravy vyloucit.
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6 PORUSENI PREPRAVNICH PODMINEK AVYLOUCENI
CESTUJICIHO V ZD

[1] Za porusSeni piepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici:

- nema zakoupenu jizdenku po nastupu do vlaku v obsazené stanici,

- nemuze v dobé plnéni pfepravni smlouvy ptedlozit platnou jizdenku nebo priikaz
na slevu a odmitne nebo nemiZe na misté zaplatit jizdné, doplatek jizdného nebo
ptirazku.

[2] V téchto ptipadech zaplati pfirdzku podle SPP.

[3] Za poruseni ptepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici:

- mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

- otevira za jizdy vlaku bo¢ni dvete vozu, prvni a posledni ¢elni dvete vlaku, zamcené
dvete mezi vozy nebo odstraiiuje zabrany proti vypadnuti (i pfi pobytu vlaku ve sta-
nici), vystupuje nebo nastupuje za jizdy nebo se z vozuvyklani,

- odemyka nebo zamyka dvete vozu, oddilu nebo jinad uzamykatelnd mista vozu pred-
métem, ktery neni soucasti vozu,

- bréani v odjezdu vlaku blokovanim centralné¢ zaviranychdvefi,

- brani v pouziti provoznich zatizeni DOPRAVCE, plynulému vystupu, prichodu
nebo nastupu do vozu,

- uvadi bezdivodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zarizeni ve voze,

- nastupuje do vozu, ktery neni urcen pro prepravu cestujicich nebo do vozu, prohla-
Sené¢ho za obsazeny nebo uzavieny,

- vstupyje do kolejisté pred zastavenim (ptistavenim) vlaku,

- nastupuje/vystupuje na nespravné stran¢ vlaku (nastupiste),

- nastupuje/vystupuje do/z vlaku, ktery mimotadné zastavil ve stanici a DOPRAVCE
nepovolil ndstup/vystup,

- vyhazuje z vlaku predméty nebo je nechd vyc€nivat zvozu,

- zdrZuje se ve voze, ktery je oznacen jako “zvlaStniviz”,

- zdrzuje se ve vlaku v prostoru ur¢eném vyhradné pro povéfené zameéstnance
DOPRAVCE,

- odmitne se v dob¢ trvani pfepravni smlouvy prokazat platnym jizdnim dokladem,
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- pfepravuje spoluzavazadlo nebo psa ve vlaku se samoobsluznym zpusobem odba-
veni cestujicich a pro tyto neptedlozi platny jizdni doklad,

- pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo, kolobézku atd.)
pfi nastupovani do vlaku nebo pobytu ve vlaku nebo pfi vystupovani z vlaku nebo
pii pohybu v prostoraich DOPRAVCE,

- porusuje zakaz kouteni v prostorich DOPRAVCE nebo ve vlaku,

- odmitd umistit malé zvife piepravované ve vlaku do zcela uzaviené schrany nebo
odmitad nebo nemiize zaplatit pfepravné za psa, ktery neni pfepravovan ve zcela
uza- viené schrané,

- nezajisti, aby pti pobytu v prostorich DOPRAVCE nebo ve vlaku, mél pes, ktery
neni ve zcela uzaviené schrané, nasazen bezpecny ndhubek a byl drzen na voditku
nakratko,

- nastoupi s jizdnim kolem do vlaku s povinnou rezervaci mista pro jizdni kolo bez
platné rezervace mista pro jizdnikolo,

- uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzveé opravnéného
zameéstnance DOPRAVCE,

- porusuje bézna spolecenska pravidla a dobré mravy tim, ze se chova hlucn¢, produ-
kuje hlu¢né hudbu nebo zpév, pouziva hlasité¢ audiovizualni techniku nebo je i pies
upozornéni ostatnim spolucestujicim netnosnym zpusobem na obtiz,

- znecCiSt'uje ostatni cestujici, zaméstnance DOPRAVCE nebo znecistuje ¢iposkozuje

zarizeni DOPRAVCE.

[4] V uvedenych piipadech zaplati pfirdzku vzdy dle téchto SPP pfipadné s ohledem na

odbaveni téz dle SPP (SPPO) ptislusného zelezni¢niho dopravce.

[5] V nékterych ptipadech je cestujici podle charakteru poruseni prepravnich podminek
povinen zaplatit kromé ptirazky jesté dal$i nadhrady a poplatky, jako napiiklad za

poskozeni ¢i zniceni zatizeni DOPRAVCE atd.

[6] V pfipadech stanovenych organy hygienické sluzby maji DOPRAVCE pravo
pozadovat nahradu vzniklych nakladi a Skod za povinnou desinfekci pii poruSeni
zédkona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zédkonl,, ve znéni pozd¢jSich piedpist a vyhlasky 306/2012 Sb., o
podminkéch pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavl socialni péce, ze strany

cestujiciho.
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[7] Na kazdou vybranou pfirazku nebo jiny poplatek zaplaceny cestujicim vystavi

povéreny zaméstnanec DOPRAVCE doklad ozaplaceni.

[8] Pokud cestujici nemlize nebo odmitne zaplatit pfirazku za poruseni piepravnich
podminek na misté, je povinen se prokdzat poveéienému zaméstnanci DOPRAVCE
osobnimi udaji k sepsani potvrzeni o pohleddvce DOPRAVCE vUci cestujicimu.

[9] Povéteny zaméstnanec DOPRAVCE vylouci z pfepravy v nejblizsi stanici cestujiciho,
ktery:

- porusi ptepravni podminky podle SPP a odmitne nebo nemiize na misté zaplatit
jizdné, doplatek k jizdnému, ptfirazku k jizdnému nebo ptirdzku za porusSeni pieprav-
nich podminek,

- vezme s sebou k pfeprave véc, kterd neodpovidéa charakteru ruéniho zavazadla, a v
daném vlaku ji nelze prepravit jako spoluzavazadlo ani v ischové béhem piepravy
nebo ji s pouzitim uvedenych sluzeb cestujici prepravitodmitne,

- pfes upozornéni nebo i predchozi zaplaceni ptirazky za poruSeni pfepravnich podmi-
nek opakované nedodrzuje ustanoveni SPP nebo opravnéné pokyny ¢i piikazy da-
vané mu poverenym zaméstnancem DOPRAVCE v souladu se SPP,

- nastoupil do vlaku zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky a ohrozuje
bezpecnost svou, zaméstnancii DOPRAVCE nebo ostatnich cestujicich,

- ohrozuje nebo miiZze ohrozit bezpec¢nost a plynulost dopravy nebo vetejny potradek,
vzbuzuje u ostatnich cestujicich vetejné pohorseni a odpor nebo ohrozuje cestujici a

zaméstnance DOPRAVCE.

[10]  Pfi oznameni vylouceni z pfepravy je cestujici povinen prokazat poveéfenému
zaméstnanci DOPRAVCE své osobni udaje potfebné pro vymdahani jizdného a

prirazek za poruseni prepravnich podminek a vymahani piipadnych skod.

[11]  Pokud cestujici odmitne, nebo nemtize své osobni idaje prokazat, bude o pomoc
pozadana Policie CR, nebot’ jednani cestujiciho miiZze napliiovat skutkovou podstatu
ptestupku.

[12]  Vyloucenim cestujiciho z piepravy nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost azdravi,
a nesmi byt ohroZena ani bezpecnost Zelezni¢ni dopravy.

[13]  Nedoprovazené dit¢ mladsi 15 let lze vyloulit z pfepravy pouze piedanim
pfivolanému  piislusnikovi Policie CR, pfipadné povéfenému zaméstnanci
DOPRAVCE v nejblizsi obsazené stanici.
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[14]  Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vyloucen z pfepravy, je povazovana za
jeho cilovou stanici. Pokud cestujici po odjezdu z této stanice ve vlaku nadale setrvava

nebo do néj znovu nastoupi, je tato stanice povazovana za novou nastupni stanici.

[15]  Prokézéni osobnich udajii v ptipadech uvedenych v SPP neni v rozporu se
Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zmén¢ nékterych zakont, ve
znéni pozdéjSich predpisti, nebot’ se nejednd o sbér dat za ucelem jejich zpracovavani

a shromazd’ovani, ale pouze za Gcelem zajisténi prava.

6.1 Vstup do prostor DOPRAVCE

[1] Prostory DOPRAVCE jsou veiejnosti nepiistupné s vyjimkou prostor urc¢enych pro
vefejnost, kterymi jsou:
- prostory piistupné bez omezeni (napt. odbavovaci prostor pied pokladnimi ptrepaz-
kami, informacni centra atd.) k zakoupeni dokladii, ziskani informaci o ptepravé
apod.,

- prostory piistupné pouze s platnym jizdnim dokladem.

[2] Prostory DOPRAVCE uréené pro vefejnost musi byt ve stanici fddné€ oznaceny a cestujici
1 dal$i osoby jsou povinny se v nich fidit uréenymi podminkami.

[3] Do prostor DOPRAVCE urcenych pro vefejnost neni povolen vstup osobam nebo cestujicim,
a to ani s platnou jizdenkou DOPRAVCE:

- zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné ndvykovélatky,

- pokud mohou ohrozit bezpecnost a plynulost Zelezni¢ni dopravy, vetejny poradek
nebo mohou zptisobit sob¢ ¢i jinym Skodu,

- vzbuzujicim vetejné pohorseni a odpor nebo pro nemoc ohrozujicim ostatni osoby,
cestujici a zaméstnance DOPRAVCE,

- Zebrajicim.

[4] Pokud se v prostorach DOPRAVCE urcenych pro vetfejnost pohybuje osoba nebo cestujici
se psem, musi mit pes nasazen bezpe¢ny nadhubek a musi byt veden na voditku nakratko nebo
musi byt umistén ve zcela uzaviené schrané. Toto ustanoveni neplati pro vodici psy
nevidomého, asisten¢ni psy a sluzebni psy policistii pfi plnéni tkoll podle zdkona ¢.

273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdé&jsich piedpistL.
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[5]Cestujici ani jind osoba nesmi opustit své zavazadlo; opusténé zavazadlo miize byt
neprodlené odstranéno, pokud bude vzbuzovat podezieni, Ze se jedné o néstrazny vybusny

systém nebo munici nebo nebezpecnou latku, ¢i jejich soucast nebo prislusenstvi.

[6]Prostory DOPRAVCE urcené pro vetejnost mohou byt ve stanici uzavieny v dob¢, kdy z

rrrrrr

-------------

prostory uzavieny.

[7]0soby nebo cestujici jsou povinni pred jejich uzavienim opustit tyto prostory i v ptipadé,

ze jsou drziteli platné jizdenky DOPRAVCE.

[8]Pokud po vyzve tyto prostory neopusti, zaplati ptirdzku 1 000 K¢ a jsou povinni je poté
ihned opustit. Pfirdazka bude snizena na 400 K¢ pii platb¢ na misté¢ nebo u pokladni
ptepazky do 14 dnil ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku. Pokud se cestujici

nedostavi k thradé pohledavky ani dle SPP, bude pfistoupeno k pravnimuvymahani.
[9]Prostory DOPRAVCE mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

[10] Osoba, ktera se nemize ve vysSe uvedenych prostoraich DOPRAVCE urcenych pro
vetejnost, pristupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, prokazat pti kontrole platnou
jizdenkou, je povinna si u povétené¢ho zaméstnance DOPRAVCE zakoupit jizdenku pro

zvazovanou jizdu.

[11]V piipadé, Ze si jizdenku nezakoupi, zaplati za porusSeni piepravnich podminek ptirdzku
1 000 K¢ a prostor je povinna okamzité opustit. PfiraZzka bude snizena na 400 K¢ pti platbe
na misté nebo u pokladni ptepazky do 14 dnti ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou
castku. Pokud se cestujici nedostavi k thradé pohledavky, bude pfistoupeno k pravnimu
vymahani.

[12] V ptipad€ uzamcen¢ho WC provozovaného DOPRAVCE, si mlze osoba nebo cestujici
za- pujcit kli¢ po zaplaceni poplatku (nebo bezplatn€) u pokladni prepazky.

[13] V prostoraich DOPRAVCE urcenych pro vefejnost a ve vlacich DOPRAVCE je bez
pfedchoziho pisemného povoleni DOPRAVCE zakézano vykonéavat cinnosti, které
nesouvisi s hromadnou osobni dopravou a poskytovanim sluzeb spojenych s piepravou
vefejnosti, a to ani s platnym jizdnim dokladem. Zejména je zakazano podnikat
nebo vstupovat do uvedenych prostor za timto ucelem, provadét politickou agitaci,

umist'ovat nebo rozdavat letaky nebo poradat demonstrace.

36



[14] Za poruseni zakazu bude osoba nebo cestujici vykazan z prostor DOPRAVCE nebo
vyloucen z ptepravy v nejbliz§i stanici vlaku. Pfi opakovani poruseni zdkazu bude

pozadana o asistenci Policie CR.

6.2 Koureni

[1] Koufeni a pouzivani elektronickych cigaret v€etné zahtivanych tabakovych vyrobkt
je zakazano:

- ve vnitfnich prostorach DOPRAVCE nebo SZDC, jako jsou odbavovaci haly,
cekarny apodobngé,

- na nastupistich DOPRAVCE / SZDC nebo v krytych &ekarnach DOPRAVCE/
SZDC,

- pod zastieSenim v prednadraznim prostoruDOPRAVCE / SZDC,

- ve vSech vlacich, prostfedcich ndhradni dopravy - autobusech.

[2] Pokud cestujici zakaz poruSuje opakovang, je poveéieny zaméstnanec DOPRAVCE
opravnén vybrat od né¢ho ptirazku opakované a vykazat ho z prostor, kde je kouteni
zakézano nebo ho vyloucit z piepravy, pokud zékaz koufeni porusuje ve vlaku

DOPRAVCE.

[3] Pokud cestujici zédkaz porusuje i po opakované vyzvé povéfeného zaméstnance
DOPRAVCE nebo pokud zadkaz koufeni poruSi osoba, kterda nema uzavienou
piepravni smlouvu, DOPRAVCE jsou opravnény pozadat obecni policii nebo Policii

Ceské republiky o zakrok sméfujici k dodrzeni zakazu.
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7 ZTRACENE VECI V ZELEZNICNI DOPRAVE

[1]

2]

[3]
[4]

[5]

Pokud cestujici ztratil nebo opustil véc v prostorich DOPRAVCE nebo ve vlaku

DOPRAVCE, miize po této véci sam patrat v ,,Narodni databazi ztrat a nalezi* na

www.eztraty.cz, kde je vedena evidence vSech nalezenych véci, jejich pievzeti

cestujicim nebo predani mistné prisluSnému obecnimu nebo méstskému tradu nebo
magistratu. Také mize pozadat o vyhlaseni patrani po této véci u privodciho vlaku,
kde ke ztraté¢ doslo, u pokladni prepazky v Zeleznicni stanici nebo u dopravce CD téz

telefonicky na CZS nebo na tel. 221 111 122.

Privodci vlaku, kde k nahlasené ztraté doslo, pfeda cestujicimu nalezenou véc po

prokdzéani osobnich udaji a popsani rozhodujicich znakli ztracené véci, piipadné

jejiho obsahu.

Ptevzeti véci potvrdi cestujici svym podpisem na ptislusSném tiskopisu.

Pokud cestujici pozada u pokladni prepazky v Zelezniéni stanici, u dopravee CD téz
telefonicky na CZS nebo tel. 221 111 122, bude patrani po ztracené véci ihned

vyhléaseno.

Pokud bude ztracena véc nalezena, bude cestujicimu vydana pouze po prokazéani
osobnich udaji nebo pfedani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicichznakt
ztracené véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena a po
piipadném zaplaceni poplatku za vydani ztracené véci opravnénému Pokud
opravnény poveii k prevzeti nalezené véci teti osobu, odevzda tato zmocnéna osoba

ufedné¢ ovéfenou plnou moc vystavenou opravnénym a prokaze se osobnim

dokladem.
Prevzeti véci potvrdi cestujici (zmocnénec) podpisem na ptislusném tiskopisu v
dohodnuté stanici nebo na zadost vlastnika nalezené véci mu bude zaslana na jim

udanou adresu na dobirku postou.

Ztracené véci, které si cestujici nevyzvedl, budou v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku (§ 1051 a nasl.) pfedany mistné piislusnému

obecnimu tfadu nebo méstskému tradu nebo magistratu.
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8 ZAVAZADLA YV ZELEZNICNI DOPRAVE

[1] Zavazadla lze ve vlacich DOPRAVCE piepravovat jako rucni zavazadla,
spoluzavazadla nebo s vyuzitim sluzby tschova béhem piepravy, pticemz volba formy
piepravy ve vlaku, ktery umoznuje vyuzit vice druhii pfepravy zavazadla je pln¢ v
kompetenci cestujiciho. Pfeprava cestovnich zavazadel neni ve vlacich DOPRAVCE

realizovana.

[2] Cestujici nesmi ptepravovat zavazadlo, jehoz obsahem jsou véci, které svymi
vlastnostmi mohou zpusobit poskozeni vozu, jmu na zivoté a zdravi osob, na jejich
majetku nebo mohou vzbudit podezieni, Ze se jedna o néstrazny vybusny systém a dale
véci neskladné. Témi jsou zejména véci, které mohou zpiisobit ndkazu nebo véc, kterou
nelze umistit ve vozidle na misté ureném k umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti
vyssi nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak, nabité zbran¢, véci vybusné, jedovate,

radioaktivni, t€kavé a Ziravé, jakoz i véci vzbuzujiciodpor.
[3] PoruSeni se povazuje za poruseni SPP.

[4] Cestujici smi ve vlacich DOPRAVCE ptepravovat zavazadlo, jehoz soucésti je pienosna
ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu
nejvyse 10 kg, bezpecné uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse
20 1, zcela vyprazdnéna nadrz na pohonné hmoty pro motorova vozidla a akumulator

naplnény elektrolytem zajistény proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory.

[5] Pfeprava zavazadel miZze byt omezena z technologickych diivoda a je mozna pouze do
vycerpani volné kapacity mist ve vlaku, vozu nebo prostiedku nahradni piepravy, které

jsou pro jejich piepravu urcené.

[6] Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vlaku nebo ve voze, pfipadné odmitnuti piepravy
zavazadla z divodu vyCerpani kapacity nebo z technologickych divodut, pfislusi

vyhradné poveérenému zaméstnanci DOPRAVCE ve vlaku.

[7] Pokud DOPRAVCE omezi nebo zastavi ptepravu zavazadel z diivodu omezeni nebo
zastaveni drazni dopravy v konkrétnim useku nebo do vyjmenovanych stanic, ozndmi
tuto skutecnost cestujicim na webovych strankach DOPRAVCE a vyvéskadch v

zelezniénich stanicich.

[8] Doklady o zaplaceni ceny za zavazadla plati pouze ve vlacich DOPRAVCE.
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[9] Do vlakt, nebo vozi, které nejsou zatazeny v rezervacnim systému, si mohou cestujici
objednat u pokladni piepazky vyhrazeni mist pro jizdni kola nejdiive 60 dni a nejpozdé;ji
7 pracovnich dnii pfed planovanym dnem odjezdu. DOPRAVCE si vyhrazuji pravo

objednavku mist odmitnout, pokud ji nelze z provoznich ditvodl zabezpecit.

8.1 Ruénizavazadla

[1] Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako rucni zavazadlo
véci snadno prenosné:

- které Ize umistit na klin¢ nebo nad a pod mistem, které obsadil,
- které neptekroci ani jeden z rozméra 900 x 600 x 400 mm,
- malou kolobé&zku, obal na sportovni vybavu, snowboard, boby, sané, par lyzi s holemi.

[2] Pokud nelze ru¢ni zavazadlo umistit nad a pod mistem, které cestujici obsadil, ulozi ho
po dohod¢ s ostatnimi spolucestujicimi tak, aby jim nepiekazelo, nebo v nekterych
typech vozii na k tomu uréené odkladaciprostory.

[3] Ukladani ru¢nich zavazadel je zakdzéno na sedadlech a v prostoru socialnich zatizeni
voZzu.

[4] Cestujici odpovidd béhem celé ptepravy za dohled nad ru¢nim zavazadlem, zajisténi
bezpecné manipulace s nim a za piipadnou Skodu vzniklou z piepravy rucniho

zavazadla.

[5] Pokud cestujici s sebou vezme do vlaku véc, kterd nemiize byt piepravena jako rucni
zavazadlo a odmitne ji pfepravit jako spoluzavazadlo nebo v tschové béhem piepravy,
nebo pokud nelze takové moznosti v daném vlaku viibec vyuzit, bude cestujici z

piepravy vyloucen v nejblizsi stanici.

8.2 Spoluzavazadla

[1] Cestujici s platnou jizdenkou muize vzit s sebou do vozu jako spoluzavazadlo véci

snadno pfenosné, které nelze piepravit jako rucni zavazadlo, a:

- které svym charakterem umoziuji umisténi na zvlast’ ur¢eném mist¢ ve vozu v
prostoru pro cestujici,

- které prekracuji jeden z rozméri 900 x 600 x 400 mm,
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- détské kocarky a voziky (napt. typu CROOZER), jizdni kola, tiikolky a vétsi ko-
lobézky, které nelze ptepravit jako ru¢nizavazadlo.
[2] Jeden cestujici muze ptepravit jako spoluzavazadlo pouze jednu z vySe uvedenych véci s
vyjimkou kombinace jizdniho kola a voziku.
[3] Ptreprava spoluzavazadel, vyjma jizdnich kol a vétSich kolobézek, je povolena ve vSech
vlacich osobni dopravy, preprava détskych kocarka pro spolucestujici dité je pii soucas-
ném nastupu upfednostnéna pred prepravou ostatnich spoluzavazadel. Pokud je misto

oznaceno piktogramem kocarku, kocarek se prednostn€ umisti na toto misto.

[4] Détsky vozik je prepravovan jako détsky kocarek a pokud je pfipevnén za jizdni kolo, musi

byt béhem piepravy od ného oddélen.

[5] Pieprava jizdni kol se ve vlacich CD uskuteéiiuje formou spoluzavazadla (pod dohledem
cestujiciho) nebo formou tischovy beéhem piepravy (pod dohledem zaméstnance), sluzba je
vyhlasena v jizdnim fadu. Pieprava jizdniho kola a vétsi kolobézky jako spoluzavazadloje
mozna:

- ve vSech vlacich osobni dopravy oznacenych v platném jizdnim fadu v hlavicce
vlaku symbolem kola,

- v osobnich vlacich, spésnych vlacich, rychlicich a expresech, které nemaji zvetejné-
nou piepravu spoluzavazadel ani sluzbu uschova béhem piepravy, a to na prvnim
nebo poslednim predstavku soupravy, kde mohou byt umisténa vzdy max. dvé jizdni
kola, neni-li to z technologickych diavodi nebo z diivodu bezpecnosti vylouceno,

- ve vozech oznacenych pfisluSnym symbolem pro piepravu spoluzavazadel, zataze-

nych do vlaku, u kterého neni tato sluzba zveiejnéna v platném jizdnim radu.

[6] Jizdni kolo nelze piepravit, pokud je to zakdzdno symbolem pieskrtnuté kolo ve sloupci
vlaku v platném jizdnim fadu. Zaméstnanec DOPRAVCE je oprdvnén neumoznit

piepravu kola pii vyCerpani prepravni kapacity soupravy nebo z bezpecnostnich divod.

[7] Pro ptepravu spoluzavazadel se pfepravni smlouva neuzavira. Cestujici za piepravu
spoluzavazadla zaplati cenu za piepravu zavazadel dle TZK nebo se ve vyhlaSenych
vlacich DOPRAVCE a tratovych tusecich prokdze najemni smlouvou z pijCovny

jizdnich kol DOPRAVCE.

[8] Za podminek pro pfepravu spoluzavazadel jsou ve vyhlasenych vlacich nebo usecich
bez ohledu na zvefejnéné sluzby vzdy a bezplatné piepravovana sluzebni kola
piislugnikt Policie CR.
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[9]

[11]

Doklad o zaplaceni ceny pro zavazadlo Ize zakoupit u pokladni prepazky
DOPRAVCE, u povéefeného zaméstnance DOPRAVCE ve vlaku bez manipulacni

ptirazky a z jizdenkového automatu.

Doklad o zaplaceni ceny pro zavazadlo plati nejdale do stanice na dokladu uvedené
jako cilova s tim, Ze DOPRAVCE muze odchylné¢ od zakladniho ceniku stanovit

podminky pro uréeni ceny pro zavazadlo.

Cestujici je povinen béhem celé piepravy dohlizet nad spoluzavazadlem, zajisStovat
bezpecnou manipulaci se spoluzavazadlem a odpovida za piipadnou Skodu vzniklouz

ptepravy spoluzavazadla.
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9 STIZNOSTI APODNETY V ZELEZNICNI DOPRAVE

Ptipadné stiznosti na ptepravu cestujicich, zivych zvifat a zavazadel ma cestujici pravo
podat elektronicky prostfednictvim kontaktu uvedeného na webovych strankach

Zlinského kraje a www.koved.cz

Stiznosti mohou byt podany v jazyce ¢eském, slovenském, anglickém, némeckém a

ruském.

Stiznosti vyftidi prislusny organ do jednoho mésice, v odivodnénych piipadech do tii
mésici, o vysledku Setfeni bude stéZovatel pisemné informovén zaslanim vyrozuméni

na uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu.

Podnéty tykajici se osobni piepravy DOPRAVCE Ize uplatnit elektronicky
prostiednictvim formuléfe na webovych strankach dopravce nebo téz pisemné. Na

podnéty neni povinen DOPRAVCE pisemné¢ reagovat.
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10 PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY V ZELEZNICNi DOPRAVE

Prévo na vraceni jizdného nebo ¢asti jizdného za plné nevyuzitou nebo jen castecné
nevyuzitou casovou jizdenku z diivodl na strané cestujiciho vznika pouze u jizdenek
sedmidennich a tficetidennich.

Cestujicimu bude vyplacen navratek ve vysi uznané ceny ¢asového kuponu, od které se
vzdy odecte srazka, zaokrouhlend aritmeticky na celé koruny. Srazka vyjadiuje
opravnénou vysi nakladl, které nese Dopravce pii uplatnéni prava z piepravni
smlouvy.

Srazka se vypocte maximalné do vysSe ceny ¢asového kupdénu v zavislosti na poctu
dosud uplynulych dnt platnosti jizdenky vcetné prvniho dne platnosti a dne, kdy
cestujici uplatnil pravo z prepravni smlouvy, u casovych jizdenek dle vzorce cena
jizdenky x pocet uplynulych dnti platnosti x 0,1.

V ptipad¢ vraceni dokladu ptred zacatkem jeho platnosti ¢ini srazka 10 % z ceny
vraceného dokladu, minimalné 30 K¢.

Dopravce je opravnén ve vyjimecnych situacich srazku snizit nebo neodecitat.

Nérok na vraceni jizdného nevznika:
- pfi vylouceni z piepravy,
- pfi odebrani neplatnych jizdenek,

- pro jednotlivé jizdné TZK.
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I1.

LINKOVA DOPRAVA
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11 VSEOBECNA USTANOVENI PRO LINKOVOU DOPRAVU

[1]  Cestujici se uzavienim piepravni smlouvy v linkové dopravé — dale téz LD zavazuje dodrzovat
podminky Piepravniho fadu, SPP a Tarifu ZK, které jsou pro pfepravu a odbaveni cestujiciho
pouzity pouze v pripadech, kdy jsou nastupni a zaroven cilova zastavka cestujiciho zafazeny

v systému vetejné dopravy v objednavce ZK.

[2]  Pii pouziti pfepravy v ramci systému méstské hromadné dopravy plati v n€kterych ptipadech
rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarify vyhlaSené dotCenymi dopravci. Piehled
dopravci zapojenych v systému Tarifu ZK je uveden v Ptiloze 1 téchto SPP. V piipadech, ze
nastupni zastavka cestujiciho je v ZK a cilova zastavka je mimo ZK a rovné€Z opacné, jsou u

zapojenych (dotCenych) dopravct rozhodujici tyto prepravni podminky.

12 PREPRAVA CESTUJICICH V LD

12.1 Vznik a plnéni pFepravni smlouvy o prepravé osob

[1] Pfepravni smlouva o piepravé osob je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni, pokud
cestujici vyuzije své pravo k piepravé z platného jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi

do autobusu linkové dopravy, ve kterém plati jizdni doklady TZK.

[2] Pfepravni smlouva je téz uzaviena, pokud cestujici nastoupi do autobusu linkové
dopravy bez platného jizdniho dokladu a jizdné zaplati u poveéfeného zaméstnance

DOPRAVCE bezodkladné¢ dle SPP.

[3] Uzavienim ptepravni smlouvy nebo zaplacenim jizdniho dokladu nebo dokladu o
zaplaceni ceny vyjadfuje cestujici souhlas s prepravnimi podminkami vyhlaSenymi
v SPP, tarifnimi podminkami vyhlaSenymi v TZK nebo zvetejnénymi ve vyhlasce
PTV.

[4] Uzavienim ptepravni smlouvy o ptepravé osob vznikne mezi DOPRAVCEM
a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je:

= zavazek DOPRAVCE pfiepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice fadné a vcas
autobusovymi spoji linkové dopravy zveiejnénymi v platném jizdnim fadu za pod-
minek vyhlasenych v SPP,

= zavazek cestujiciho zaplatit za pfepravu cenu dle tarifu - TZK nebo cenu vyhlasenou

ve vyhlasce PTV a dodrzovat piepravni podminky vyhlasené v SPP.
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[5] Ptepravni smlouvu mize samostatné uzaviit jen osoba ve véku 6 let a vice.

[6] Pfepravni smlouva je ze strany DOPRAVCE splnéna fadnym provedenim piepravy
ve smluveném rozsahu podle uzaviené ptepravni smlouvy nebo provedenim
piepravy v jiném nez smluveném rozsahu nebo v piipadé opravnéného vylouceni
cestujiciho z pfepravy poveéfenym zaméstnancem DOPRAVCE.

[7] Prava cestujicich plynouci z neplnéni ptepravni smlouvy ze strany DOPRAVCE jsou

uvedena v téchto SPP.

12.2 Jizdni doklad, doklad o zaplaceni ceny, priikaz na slevu vLD

[1] Jizdnim dokladem cestujici prokazuje uzavieni prepravni smlouvy po celou dobu

jejiho plnéni a prava z ni plynouci.

[2] Jizdnim dokladem (dale téz jizdenka) se rozumi zejména:

jizdenka pro jednotlivou jizdu neptfestupnad nebo s omezenym piestupem,
= Casova jizdenka (dle Tarifu ZK),

jizdenka na bezkontaktni ¢ipové kart¢ DOPRAVCE,

= priukaz opraviujici cestujiciho k pieprave.

[3] Doklad (doklady) o zaplaceni ceny ptedklada cestujici ve vyhlasenych spojich
DOPRAVCE spolu s jizdenkou.

[4] Dokladem o zaplaceni ceny se rozumi téz:
» servisni poplatek,

* doklady pro piepravu pst nebo zavazadel.

[5] Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny mohou mit papirovou ti§ténou formu nebo byt

nahrany na bezkontaktni ¢ipové kart¢ DOPRAVCE.
[6] Varianty jizdného definuje Tarif ZK.

[7] Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny je cestujici povinen predat poveéienému

zaméstnanci DOPRAVCE ke kontrole, umoznit kontrolu ¢itelné¢ zobrazené jizdenky
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a dokladu o zaplaceni ceny bezprostfedné po kazdé vyzvé, pred nastupem do vozidla

nebo kdykoliv v dobé¢ plnéni piepravni smlouvy, a to i opakované.

[8] Prikaz na slevu je cestujici povinen pfedat ke kontrole a umoznit pfipadnou

elektronickou kontrolu na ¢tecim zatizeni DOPRAVCE:

= povéfenému zaméstnanci DOPRAVCE spolu s jizdenkou pied nastupem do vozidla

nebo v dobé plnéni piepravni smlouvy,

= kdykoliv na vyzvu povéteného zaméstnance DOPRAVCE nebo

[9] Prikazem na slevu se rozumi prikaz opraviujici drzitele k zakoupeni ptislusného

druhu jizdného dle Cenového vymeéru.

[10]  Pokud musi byt prikaz na slevu opatfen fotografii, musi tato fotografie

zobrazovat souc¢asnou podobu drzitele pritkkazu.

[11]  Je-lijizdenka, doklad o zaplaceni ceny nebo prikaz na slevu v pouzdie, musi byt
zietelné Citelné vSechny udaje. Na zaddost povérené osoby je cestujici povinen doklad

z pouzdra vyjmout.

[12]  Jizdenka, doklad o zaplaceni ceny nebo pritkaz na slevu jsou neplatné, pokud na
né bylo uplatnéno pravo z prepravni smlouvy:

cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pouziti nebo pfedlozeni ke kontrole,

predepsané udaje ¢i ¢asti dokladu chybi nebo neodpovidaji skutecnosti nebo byly ne-

opravnéné pozménény €i upraveny,

doklad je poskozen tak, Ze nejsou Citelné rozhodné tidaje potifebné k ovéteni jeho plat-

nosti a spravnosti pouziti,

uplynula doba platnosti dokladu, vyjma piipadi uvedenych v TARIFU ZK ,
byl doklad ke kontrole ptedlozen pted zacatkem jeho platnosti,

se u dokladii dle téchto SPP nejedna o original.

[13]  Neplatné doklady povéieny zaméstnanec DOPRAVCE neuznd a cestujici zaplati

(doplati) jizdné, na které prokaze narok a ptirazku dle SPP.

[14]  Povéteny zaméstnanec DOPRAVCE odebere neplatné doklady, které byly
vystavené¢ nebo ovétené DOPRAVCEM, vyjma dokladti dle SPP,ana zéklad¢
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metodického pokynu Ministerstva dopravy neplatné zakovskeé prikazy.

[15]  Pokud byl odebran neplatny doklad, je cestujici povinen dolozit osobni udaje;
v piipadé¢ odmitnuti postupuje zaméstnanec DOPRAVCE dle dalSich ustanoveni
téchto SPP.

[16] Za opravnéné odebrané doklady DOPRAVCE neposkytuji nahradu ani
nevystavuji jejich duplikaty.

[17]  Za ztracené, odcizené, poskozené, necitelné (napi. vybledl¢), znecisténé nebo
neopravnéné meénéné a upravované jizdni doklady, doklady o zaplaceni ceny a
prukazy na slevu vystavené ve form¢ papirovych dokladi DOPRAVCE néhradu
neposkytuji ani nevystavuji jejich duplikaty.

[18]  Ztracené, odcizené a poskozené jizdni doklady nebo priikkazy na slevu vystavené
jako aplikace DOPRAVCE na Kart¢ DOPRAVCE lze zablokovat a pozadat o
duplikat vyhradné u vydavatele karty dle danych podminek vydavatele

12.2.1 JIiZDENKA

[1] Cestujici ma pravo zakoupit jizdenku pro zamyslenou jizdu, za kterou je povinen zaplatit
jizdné podle TZK nebo podle podminek vyhlaSenych v PTV nebo si vyzvednout
bezplatnou jizdenku pro dité¢ do 6 let, ptipadné zaplatit ptepravné podle TZK.

[2] Jizdenka v dob¢ své platnosti opraviiuje k pfepraveé v rozsahu na ni uvedeném.

[3] Jizdenka je nepostupitelnd, pokud cestujici zacal uplatiiovat své  pravo k prepravé
z ni vyplyvajici.

[4] Povéieny zaméstnanec DOPRAVCE je opravnén jizdenku odebrat pro kontrolni ucely
a v ptivodnim rozsahu platnosti vystavit cestujicimu ndhradni doklad.

[5] Jizdenku nelze vystavit, pokud je nastupni a cilova zastavka totozna.

12.2.2 PRUKAZ OPRAVNUJICI CESTUJICIHO KPREPRAVE

[1] Prikaz opraviujici cestujiciho nebo jeho priivodce k prepravé je jizdni doklad, na
zéklad¢ jehoz predlozeni mize cestujici uplatnit své pravo k prepravé bez zakoupeni
jizdenky.

[2] Podminky pouziti téchto prukazi jako jizdniho dokladu jsou stanoveny tarifem TZK.
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12.3 Placeni jizdného, prepravného, priplatki

12.3.1 MozZnosti zptisobii plateb

[1] Jizdné a ptfepravné se plati na spojich linkové dopravy piimo v autobusech formou

platby v hotovosti nebo bezhotovostné ¢ipovou bezkontaktni kartou dopravce.

Na kontaktnim mist¢ dopravce (urend mista pro styk s vefejnosti) je mozno
uskutecnit platbu toliko u ptedprodeje Casovych jizdenek nebo pro jednotlivé jizdy

s rezervaci mistenkou.

[2] Platba bankovni platebni kartou ve spojich linkové dopravy neni mozna - pokud neni

u DOPRAVCE vyhlaSeno jinak.

[3] Cestujici je povinen pii hotovostni platbé zaplatit jizdné platnymi mincemi nebo
platnymi bankovkami v pfiméfené vysi odpovidajici cené¢ placenych dokladl. Za
piiméfeny obnos se povazuje hodnota az do Ctyfndsobku vysSe jizdného, piicemz

dopravce neni povinen vzdy hotovost v takové vysi pfijmout.
[4] Kazdou jinou nez hotovostni platbu v K¢ je cestujici povinen nahlasit predem.

[5] Pii pievzeti zaplacené jizdenky nebo dokladu o zaplaceni je cestujici povinen se
piesvédcit, zda mu byl vydan podle jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny
finan¢ni obnos; na pozd¢€jsi uplatnéni prava z prepravni smlouvy ¢i reklamace
nebude bran zfetel.

[6] Nesouhlasi-li vydany doklad s pozadovanymi nebo objednanymi udaji, je cestujici

opravnén ho odmitnout a pozadovat vydani spravného dokladu.

[7] Pokud se cestujici nedostavi k tthrad¢ pohledavky, ptistoupi DOPRAVCE k jejimu

vymahani v plném rozsahu dle vystaveného potvrzeni.

[8] Jakékoliv obchodovani s jizdnimi doklady, odSkodnénimi ¢i dobropisy DOPRAVCE

je bez ptedchoziho zmocnéni na zaklad¢ smlouvy s DOPRAVCE zakazano.

50



12.4 Manipulaéni prirazka, prirazka Kk jizdnému, prokazani naroku na

slevu a dodate¢né prokazani naroku na slevu

[1] Pfirazku k jizdnému 1 000 K¢ zaplati kazdy cestujici bez platné jizdenky.

[2] Ptirazku k jizdnému 1 000 K¢ zaplati kazdy cestujici k jizdnému nebo doplatku, pokud
se nepiihlasi o jejich vystaveni.

[3] Pfirdzka k jizdnému bude sniZena na 400,- K¢, pokud ji cestujici zaplati do 14 dnii ode
dne vzniku povinnosti uhradit dluznou ¢astku. Poslednim dnem lhity je prvni pracovni
den po uplynuti 14 dnii ode dne zjiSténi. Za den uhrady je povazovan den, kdy byla

dluzné castka ptipsana na ucet opravnéného, nebo zaplacena hotove.

[4] Pokud cestujici neuhradi dluznou ¢astku bude ptistoupeno k pravnimu vyméhani pohle-
davky, uvedené na potvrzeni, a s tim spojenych poplatki.i DOPRAVCE pied
piistoupenim k pravnimu vymahani pohledavky cestujiciho nevyzyvaji k thradé dluzné

castky.

[5] Dodate¢né nelze prokazat narok na slevu v ptipad¢ drzitelti pro uZzivatele zvlastniho jizd-

ného.

[6] Dokladem osvédcujicim narok cestujiciho na zvlastni jizdné pro cestujici od 15 do 18

let je rovnéz Cipova karta dopravce, jejiz platnost je ukoncena dovrSenim 18 roku.

12.5 PrerusSeni jizdy
[1] PferuSeni jizdy ve spojich linkové dopravy neni povoleno.
[2] Za pteruSeni jizdy se povazuje skutecnost, kdy cestujici na zdkladé vlastniho rozhodnuti

vystoupi ze spoje, ke kterému se vaze jeho jizdenka, diive nez v cilové stanici.

12.6 Obsazeni mist
[1] Jeden cestujici ma pravo obsadit jedno volné misto k sezeni.
[2] Neopravneéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit cestujicimu,

ktery ma pravo na jeho obsazeni.
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12.7 Povérena osoba

[1]

Povéfend osoba, pokud neni ve stejnokroji dopravce, se pii kontrole dodrzovani
piepravni smlouvy cestujicimi prokazuje bud’ Kontrolnim pritkazem KOVED nebo
Kontrolnim prikazem ZK.

Vzor kontrolniho prikazu obdrzi DOPRAVCE od KOVED a ZK.

Povétend osoba je opravnéna:

a) kontrolovat dodrzovani pfepravni smlouvy cestujicim, zejména platnost jizdnich

dokladu;

b) ovétovat platnost jizdnich dokladl v elektronické formé vizualné a elektronicky
prostiednictvim pomocnych kodi a telefonniho ¢isla cestujiciho;

¢) vyloucit z piepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku;

d) vyloucit z piepravy cestujiciho, ktery ptes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad,
SPP nebo TZK anebo nerespektuje pokyny a piikazy povéiené osoby, ktery je opily,
znecistuje vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou piepravu cestujicich
nebo ostatni cestujici jinak obtézuje; pfitom nesmi byt ohrozena bezpecnost cestuji-
ciho;

e) nepiipustit k piepraveé nebo vyloucit z piepravy zavazadlo cestujiciho nebo

zvite s nim piepravované, pokud jsou piekazkou bezpecné piepravy cestujicich
nebo ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich piepravu SPP TZK neumoziuyji;
f) sepsat zapis o provedené prepravni kontrole s cestujicim, ktery nema platny
jizdni doklad a ktery nezaplatil pfirazku za poruSovani piepravni smlouvy v

hotovosti ve vozidle.
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12.8 Preprava osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti

pohybu a orientace

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
maji pravo vyuzivat sluzeb DOPRAVCE zpiisobem srovnatelnym s ostatnimi obcany

za podminek uvedenych v SPP.

Témito osobami se rozumi kazdé osoba s trvalym ¢i docasnym fyzickym, mentalnim,
duSevnim ¢i smyslovym postizenim, jez ji ve spojeni s riznymi prekdzkami muze
branit, aby piepravu vyuzivala pln¢ a efektivné na zaklad¢ rovnosti s ostatnimi
cestujicimi, nebo jejiz pohyb pii vyuzivani piepravy je omezen v dusledku véku. Do
této kategorie nepatii osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych

navykovych latek.

Pteprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, odk4dzanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna
pouze v doprovodu fyzicky 1 psychicky zralého a zdatného privodce, ktery zvladne
sam zajistit veSkerou pomoc souvisejici s piepravou cestujiciho, a ktery bude s
cestujicim ptfitomen po celou dobu pfepravy. Za volbu privodce je zcela odpovédny

cestujici.

12.8.1 Cestujici na voziku

[1]

2]

K pieprave je cestujici povinen dostavit se pouze s vozikem, ktery je opatfen funkcni
brzdou. Brzdou musi byt vozik bezpecn¢ zajistén i pfi pohybu zvedaci plosiny a béhem

vlastni piepravy.

Odpovédnost za pouzivani vozikl zcela nese cestujici ptipadné jeho privodce.

[3] Cestujici na voziku mohou k ptepravé ve spojich DOPRAVCE vyuzit po souhlasu fidice
vozidla:

prizptsobené piepravé cestujicich navoziku,

umoznujici bezpecny néstup, vystup aptepravu.

53



13 PREPRAVA ZVIRAT V DOPROVODU CESTUJICIHO vLD

Cestujici je zodpoveédny za to, ze s nim pfepravovana ziva zvifata neznecisti ve spoji
ostatni cestujici a zaméstnance DOPRAVCE, nezpusobi Skodu na majetku cestujicich
a majetku DOPRAVCE, neohrozi bezpecnost a zdravi osob a nebudou ostatnim

cestujicim pfi pirepravé naobtiz.
Neziva zvifata se neprepravuji.

Malé4 ziva zvitata lze piepravovat ve snadno prenosnych a zcela uzaviratelnych
schranach s nepropustnym dnem, ur¢enych nebo uzptsobenych pro ptepravu zivych
zvitat, pokud je zvife béhem celé prepravy v takové schrané zcela uzavieno. Pro tuto
piepravu plati ustanoveni o piepravé zavazadel, pripadné spoluzavazadel v zavislosti

na velikosti schrany.

Mimo zcela uzavienou schranu lze ze zivych zvitat piepravovat ve voze pouze psa,
ktery ma nasazen bezpeCny ndhubek a je drzen na voditku nakratko; bezpecny
nahubek musi mit pes nasazen uz pii nastupu do spoje. Za takto piepravovaného psa

zaplati cestujici prepravné dle TZK. To neplati, je-li maly pes piepravovan v tasce.

Vodici psi nevidomého, asistencni psi a sluzebni psi policistil pii plnéni ukoli podle
zdkona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdgjsich predpist, smé&ji byt
piepravovani ve spoji bez nasazeného ndhubku. Piepravu téchto psii nelze odmitnout

a nelze je ani z prepravy vyloucit.

Ptislusny dopravce muze ve svych SPP upiesnit podminky pro piepravu vice pst
v jednom vozidle a ptipadné vyloucit piepravu psit na dalkovych linkach — vyjma

ptipadt dle pfedchoziho ¢lanku 5.
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14 PORUSENI PREPRAVNICH PODMINEK AVYLOUCENI
CESTUJICIHO V LD

[1] Zaporuseni ptepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici:

- nema zakoupenu jizdenku po nastupu do spoje,

- nemuze v dobé plnéni pfepravni smlouvy piedlozit platnou jizdenku nebo priikaz
na slevu a odmitne nebo nemiize na misté zaplatit jizdné, doplatek jizdného nebo
prirazku.

[2] 'V téchto ptipadech zaplati ptirdzku podle SPP.

[3] VySe ptirazek k jizdnému se tidi vzdy dle SPP piislusného dopravce.

[4] Za poruSeni piepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici:

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

- brani v odjezdu spoje blokovanim dvefi,

- brani v pouziti provoznich zatizeni DOPRAVCE, plynulému vystupu, prichodu
nebo nastupu do vozidla,

- odmitne se v dob¢ trvani pfepravni smlouvy prokazat platnym jizdnim dokladem,

- pfepravuje spoluzavazadlo nebo psa a pro tyto nepiedlozi platny jizdnidoklad,

- uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzveé opravnéného

zamestnance DOPRAVCE,

- porusuje bézna spolecenskd pravidla a dobré mravy tim, ze se chova hlu¢né, produ-

kuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizudlni techniku nebo je i pres

upozornéni ostatnim spolucestujicim netnosnym zpiisobem na obtiz,

- zneciSt'uje ostatni cestujici, zaméstnance DOPRAVCE nebo znecist'uje ¢i poskozuje

zatrizeni DOPRAVCE.

[5]  V uvedenych ptipadech zaplati prirazku vzdy dle téchto SPP piipadné s ohledem na
odbaveni téz dle SPP ptislusného DOPRAVCE.

[6] V nékterych pfipadech je cestujici podle charakteru poruSeni pfepravnich podminek

povinen zaplatit kromé ptirdzky jest¢ dalSi nahrady a poplatky, jako naptiklad za

poskozeni ¢i zniCeni zatizeni DOPRAVCE atd.

[71 Nakazdou vybranou pfiraZku nebo jiny poplatek zaplaceny cestujicim vystavi

povereny zaméestnanec DOPRAVCE doklad o zaplaceni.
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[10]

Pokud cestujici nemiize nebo odmitne zaplatit pfirdzku za poruSeni pfepravnich
podminek na misté, je povinen se prokazat povéfenému zaméstnanci DOPRAVCE
osobnimi udaji k sepsani potvrzeni o pohleddvce DOPRAVCE viici cestujicimu.
Zastavka, ve které byl cestujici opravnéné vyloucen z piepravy, je povazovana za jeho
cilovou zastavku.

Prokazani osobnich udajii v ptipadech uvedenych v SPP neni v rozporu se Zdkonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrané¢ osobnich tidaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist, nebot’ se nejedna o sbér dat za ucelem jejich zpracovavani a

shromazd’ovani, ale pouze za ucelem zajisténi prava.

14.1 Koufeni

[1]

Koufeni a pouzivani elektronickych cigaret véetn¢ zahiivanych tabadkovych vyrobki

je ve vozidlech zakézéano.
Pokud cestujici zakaz porusi, je povéfenyzaméstnanec DOPRAVCE opravnén vybrat
od ného ptirdzku nebo ho vyloucit z ptepravy.

Pokud cestujici zédkaz porusSuje i po opakované vyzvé povéfeného zameéstnance
DOPRAVCE nebo pokud zékaz koufeni poruSi osoba, ktera nema uzavienou
ptepravni smlouvu, DOPRAVCE jsou opravnény pozadat obecni policii nebo Policii

Ceské republiky o zakrok sméfujici k dodrZeni zakazu.
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15 ZTRACENE VECI V LD

[1] Pokud cestujici ztratil nebo opustil véc ve spoji DOPRAVCE oznami toto zaméstnanci

DOPRAVCE.
[2] DOPRAVCE, telefonicky nebo osobné téz v informacni kancelaii DOPRAVCE.

[3] Ztracené véci, které si cestujici nevyzvedl, budou nejpozdéji do jednoho mésice predany

mistné prislusnému obecnimu Gfadu nebo méstskému ufadu nebo magistratu.
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16 ZAVAZADLA V LD

[1] Pro prepravu rucnich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech

linkové (autobusové) dopravy plati nize uvedena ustanoveni.

[2] Cestujici muze vzit s sebou k ptepraveé zavazadla, kterd vzhledem k jejich rozméru, délce

nebo hmotnosti 1ze rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru

pro zavazadla, a to za ptfedpokladu, ze neohrozuji bezpecnost piepravy, nejsou ostatnim

cestujicim na obtiz a nejednéd se o véci vyloucené z piepravy. Povéfend osoba urci, zda

zavazadlo cestujiciho bude ptepravovano spolecné s nim a pod jeho dohledem jako ru¢ni

zavazadlo nebo spoluzavazadlo. Spoje, na kterych je pfeprava zavazadel omezena, jsou

oznaceny v jizdnich fadech.

[3] Cestujici miize bezplatné prepravovat nasledujici ru¢ni zavazadla:

snadno pfenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad
sedadlem cestujiciho nebo podle potieby drzet na kling,

zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm,

zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do primeéru 10 cm,

zvitata ve schrané s nepropustnym dnem do rozmért 20 x 30 x 50 cm,

nakupni tasky na koleckach,

détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarki bez ditéte plati ustanoveni
o pieprave spoluzavazadel), krosna na dité s dité¢tem, klokanka — nositko na dité s
ditétem (pro piepravu krosny na dit¢ nebo klokanky — nositka na dit¢ bez ditéteplati
ustanoveni o pfepravé spoluzavazadel, piekracuje-li alespon jeden z rozmérl roz-
méry zavazadla),

voziky pro invalidy drzitelt prakazt ZTP a ZTP/P.

[4] VSechna zavazadla, kterd prekracuji vySe uvedené rozmeéry nebo neodpovidaji definici

rucniho zavazadla, se fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

[5] Jako spoluzavazadlo lze piepravovat véci, které svymi rozméry presahuji rozméry

ruéniho zavazadla, ale neptesahuji nasledujici rozméry: 300 cm délka a pramér 20 cm u

valce, 80 x 100 cm u desky.

58



[6] Pfeprava véci, které svymi rozméry presdhnou jeden nebo vice rozméri
spoluzavazadla se v ramci linkové dopravy neprovadi.

[7] Cestujici muze vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem nebo détsky kocarek,
jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost piepravy
dovoluji a neni-li pieprava détskych kocarkt s ditétem nebo détskych kocarkti pro

konkrétni spoj vyloucena.

[8] Cestujici s détskym kocarkem s ditétem muiize do vozidla nastoupit pouze se souhlasem
fidi¢e a vystoupit s védomim fidi¢e dvefmi, které¢ jsou piislusné oznaceny nebo uréeny
fidicem. Cestujici musi umistit détsky kocarek s ditétem na misté k tomu ve vozidle

ureném a zajistit je proti samovolnému pohybu a mit pod dohledem po celou dobu
piepravy.
[9] Cestujici je povinen za piepravu spoluzavazadel zaplatit piepravné stanovené Tarifem

ZK (TZK). Doklad o zaplaceni ptepravného/poplatku za piepravu spoluzavazadla plati

jen do cilové zastavky cestujiciho uvedené na jizdence.

[10] Pii prepravé osob nelze pfepravovat nebezpecné véci s vyjimkou pirenosné
ocelové lahve s kapalnym topnym plynem pro domécnost o celkovém obsahu nejvyse
10 kg, nadoby s naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 I a elektrického akumulatoru
zajisténého proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory s tim, Ze ve vozidle lze
piepravovat pouze jednu z téchto nebezpecnych véci. Cestujici je povinen pied
nastupem do vozidla ohlasit ptepravu této nebezpecné véci fidici (povétené osobg) a
umistit ji ve vozidle podle jejich pokynii.

[11] Pteprava jizdnich kol jako spoluzavazadel je provadéna pouze v upravenych
vozidlech autobusovych dopravcu. Zatazeni takového vozidla autobusové dopravy je
vyhlaseno jizdnim fddem (dopravcem). Za piepravu je vybirdn poplatek za prepravu
spoluzavazadla — jizdniho kola stanoveny dopravcem, ktery sluzbu zajistuje, a to
zv1ast’ za kazdého dopravce a pouzity spoj.

[12] Pteprava cestovnich zavazadel neni provadéna.

[13] Pro pfepravu schran se zvifaty ve vozidle, nespliiuje-li schrdna podminky pro

pfepravu ru¢niho zavazadla, plati ustanoveni o piepravé spoluzavazadla.
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17 STIZNOSTI A PODNETY V LD

Ptipadné stiznosti na pfepravu cestujicich, zivych zvitat a zavazadel méa cestujici pravo
podat elektronicky prostfednictvim kontaktu uvedeného na webovych strankach
Zlinského kraje a www.koved.cz

Stiznosti mohou byt podany v jazyce ceském, slovenském, anglickém, némeckém a
ruském.

Stiznosti vyfidi pfislusny organ do jednoho mésice, v odiitvodnénych ptipadech do tii
mésicl, o vysledku Setfeni bude stéZovatel pisemné informovan zaslanim vyrozuméni

na uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu.

Podnéty tykajici se osobni piepravy DOPRAVCE Ize uplatnit elektronicky
prostiednictvim formulafe na webovych strankach dopravce nebo téz pisemné. Na

podnéty neni povinen DOPRAVCE pisemné¢ reagovat.
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18 DALSI PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY V LD

U dalkovych linkovych spojii maji cestujici narok na odSkodnéni dle Natizeni EU
181/2011 v ptipadé smrti nebo zranéni jakoz i pii ztraté ¢i posSkozeni zavazadel v
disledku nehody, k niz doslo v souvislosti s autobusovym provozem. Podminky a vyse
odSkodnéni podléhaji vnitrostatnim pfedpisim v platném znéni. V Nafizeni EU
181/2011 jsou stanoveny minimalni ¢astky. Odskodnéni neni poskytnuto
automaticky, nybrz je nutno  jej \% daném piipadé uplatnit u
vnitrostatnich ~ soudd. = Nad to musi dopravce po nehodé poskytnout cestujicim
dalkové linkové dopravy piiméfenou pomoc, pokud jde o okamzité praktické
potfeby. Tato pomoc zahrnuje v piipadé potfeby ubytovéni, stravu, obleceni,

piepravu a poskytnuti prvni pomoci.

Narok na vraceni jizdného a dovozného nevznika:

pii vylouceni z piepravy,

pii odebrani jizdenek a dokladt neplatnych dle SPP.
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Piiloha 1 SPP - SEZNAM ZAPOJENYCH DOPRAVCU

[1] ARRIVA vlaky s.r.o. - provozujici vefejnou zelezni¢ni dopravu — v ZK na tratich 280,
281, 282, 283 (nove téz 280), 300, 330, 340, 341

[2] Ceské dréhy, a.s. - provozujici vefejnou Zelezniéni dopravu —v ZK na tratich 280, 281,
300,303, 305, 323, 330, 331, 340, 341

[3] KRODOS BUS a.s. — provozujici vetejnou osobni linkovou dopravu - provozni oblast
Krométiz
[4] CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. - provozujici vefejnou osobni linkovou dopravu - pro-

vozni oblast Uherské Hradisté

[5] ARRIVA MORAVA a.s. - provozujici vefejnou osobni linkovou dopravu -
provozni oblast ValaSské Klobouky

[6] CSAD Vsetin a.s. - provozujici vefejnou osobni linkovou dopravu - provozni oblasti
Valasské Mezifi¢i, Vsetin a Zlin
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