Pfiloha €. 3 Smlouvy PE 2018

Priloha ¢. 3

k Provozné-ekonomické Smlouvé Integrované dopravy Plzeriska (IDP)

SMLUVNIi PREPRAVNI PODMINKY
v systému Integrované dopravy Plzenska

Dopravci:

Plzefské méstské dopravni podniky, a.s.
CSAD autobusy Plzefi a.s.

Ceské drahy, a.s.

PROBO BUS a.s.

Autobusova doprava-Miroslav Hrouda s.r.o.
Mésto Blovice

VATRA Bohemia, s.r.o.

ANEXIA BUS s.r.0.

v souladu se zadkonem €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zdkonem €. 266/1994 Sbh., o drahach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, vyhlaskou €. 175/2000 Sb.,
o0 pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdé&jSich
predpisu (dale jen Pfepravni fad) a dalSimi pravnimi predpisy,

vydavaji

SMLUVNIi PREPRAVNIi PODMINKY
v systému Integrované dopravy Plzenska

|. VSeobecnd& ustanoveni

1. Smluvni pFepravni podminky jsou Dopravci vydany na zakladé dohody ucastniki
Smlouvy Integrované dopravy Plzeriska (dale jen IDP).

2. Smluvni pfepravni podminky IDP plati pro pravidelnou pfepravu osob, jejich zavazadel,
véci a zivych zvifat ve vSech spojich provozovanych v rdmci IDP.

3. Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrzovat ustanoveni téchto
Smluvnich pfepravnich podminek, Pfepravniho fadu a Tarifu a tarifnich zasad IDP.

4. Nejsou-li vztahy mezi cestujicim a Dopravcem v systému IDP upraveny v Tarifu a tarifnich
zasadach IDP a Smluvnich pfepravnich podminkach IDP, fidi se Pfepravnim fadem
a jednotlivymi ustanovenimi tarifi a smluvnich pfepravnich podminek jednotlivych
Dopravcl zapojenych do IDP.

5. Ridi¢ nebo jina povéfena osoba Dopravce, ktera se prokaze prikazem, je opravnéna
davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi bezpecénosti a plynulosti dopravy.

6. Dopravce je povinen informovat cestujici o dopravé v ramci IDP a jejich zménach ve vefejnych
sdélovacich prostfedcich, zastavkach a dopravnich prostfedcich IDP.
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7. Vyklad pojmu:

IDP je systém zajistovani dopravni obsluznosti Statutarniho mésta Plzné a dalSich mést
a obci Plzeniského kraje jednotlivymi za¢astnénymi Dopravci spoleéné s moznosti vyuZziti
jednotného jizdniho dokladu. V IDP se Dopravci podili na plnéni pfepravnich smluv podle
jednotnych pfepravnich a tarifnich podminek.

Plzeriska karta nebo ode dne vyhlaSeni i jiné médium, vydané a evidované v ramci
systému Plzenska karta (dale jen Karta), které méa ekvivalentni vlastnosti, je nosi¢em
pfedplatného integrovaného jizdniho dokladu (IJD), splfiujicim obsahové nalezitosti
Prepravniho fadu (vyhlasky ¢. 175/2000 Sh.). Kartou se rozumi napf. Plzenska karta,
Firemni Plzeriska karta, Karlovarska karta, atd. PIny vyCet a popis jednotlivych typu Karty
vramci systému Plzefiska karta jeuveden na internetovych  strankéach
http://www.plzenskakarta.cz. Tento vyCet bude zifejmy téz ze Vzorniku jizdnich dokladd
IDP po jeho vydani.

Jizdni doklad je doklad osvédCujici zaplaceni jizdného. Integrovany jizdni doklad (déale
téz jen IJD ¢i Jizdni doklad IDP) je doklad osvédcujici zaplaceni a aktivovani ¢asového
predplatného jizdného na Karté nebo osvédcCujici pravo na bezplatnou pfepravu.

Jizdné je cena za pfepravu osoby (cestujiciho).

Casova predplatna jizdenka je jizdni doklad aktivovany na Plzefiské kart&, respektive
na Plzenské karté oznacené jako ,Firemni*.

Platnost je stanovena ¢asovym obdobim a tarifni zénou, pro které je aktivovana. Plati
pouze ve spojich zucastnénych Dopravcl, a to jen v Usecich zaclenénych do IDP.
Ve vlacich CD zac¢lenénych do IDP plati pouze ve 2. vozové tfidé.

Nosi¢ IJD ma formu:
— personifikované plastove Cipove karty (jméno a prijmeni drzitele, fotografie),
— plastové Cipové karty s ngpisem ,Firemni“ s uvedenim IC subjektu, jemuz je vydana.

Prodejni mista IJD jsou:
a) prodejni mista systému Plzefiska karta s obsluhou v provozovnach Dopravcd,
b) samoobsluzna zafizeni (napf. bankomaty ATM Ceské spofitelny)
c) e-shop systému Plzenska karta,
d) oznacena vozidla dopravcl vybavena pfislusnym odbavovacim zafizenim.

Drzitel Karty je osoba, na jejiz jméno je vystavena Karta.

Aktivace Karty je proces aktivace elektronické formy predplatného ¢asového jizdného
na cestujicim zvolené ¢asové obdobi pro tarifni zonu nebo tarifni zény, pfipadné aktivace
elektronické formy penéz na Karté do tzv. elektronické penézenky.

Zbénova platnost jizdného konci a za€ina v hrani€nich zastavkach pfislusné tarifni zény.

Tarifni zéna IDP je ¢ast uzemi IDP, ktera je definovana vyétem zastavek a stanic,
kde plati pfislusny tarif IDP.

Hraniéni zastavka je zastavka, od které zacina platit jina tarifni zéna a/nebo jiné tarifni
podminky.

Povéfena osoba je fidi€ nebo jina osoba povéfena Dopravcem ¢&i Objednatelem
a vybavena kontrolnim odznakem, identifikacnim Stitkem nebo prikazem.

Ctecka Karet (dale jen &tecka) je odbavovaci zafizeni ve vozidle nebo zafizeni, kterym
je vybavena povéfena osoba, které umoznuje informovat cestujici o rozsahu a Casové
platnosti pfedplatného jizdného aktivovaného na Karté ¢i o zGstatku elektronickych penéz
na elektronické penézence.
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Il. Vznik a pInéni smlouvy o prepravé osob

1. Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k prepravé, jez mu
plyne z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla a Dopravce pozadovanou piepravu
zacne realizovat.

2. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazZuje rovnéZz provedeni pfepravy v jiném nez
ve smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylou€eni cestujiciho z pfepravy fidiCem
nebo jinou povéfenou osobou, pfipadné za ucasti bezpe€nostnich slozek.

3. Pri pInéni prepravni smlouvy vice Dopravci odpovida kazdy Dopravce zucastnény
na prepraveé za prepravu po té ¢asti pfepravni cesty, kterou zajistuje.

lll. Jizdni doklad a jeho platnost

1. Cestujici se pro uc€ely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem.

2. Jizdni doklad je doklad osvédcujici zaplaceni jizdného nebo osvédcujici pravo na bezplatnou
pfepravu.
Integrovanym jizdnim dokladem v systému IDP je:

a) Casova predplatna jizdenka aktivovana na Karté nebo

b) nahradni jizdenka opraviujici drzZitele k pfepravé prostfedky IDP za nulové jizdné
v tarifni z6né nebo tarifnich zonach, pro které byla vystavena (jizdenka je
vystavovana zakaznikovi na dobu do vystaveni duplikatu Karty, nejvySe vSak
na 10 dnu, pro tarifni zonu nebo tarifni zény, na néz ma tento zakaznik zaplacenu
¢asovou predplatnou jizdenku) nebo

c) doklad opravriujici k bezplatné prepravé.

Druhy a ceny Casovych pFedplatnych jizdnich dokladl a pouziti dokladud opravriujicich
k bezplatné prepravé stanovi Tarif a tarifni zasady IDP.

3. Integrovany jizdni doklad je v systému IDP platny, jestlize je pouzit v souladu s témito
smluvnimi pfepravnimi podminkami, Pfepravnim fadem a Tarifem a tarifnimi zasadami
IDP v osobnich ¢i spé&Snych vlacich pouze ve 2. vozové tfidé a v linkach MHD a VLD,
které jsou zaclenény do IDP. Platnymi jizdnimi doklady jsou doklady uvedené v bodu 2.
tohoto ¢lanku, pficemz souCasné musi byt splnéna podminka zénové a ¢asové platnosti
a rovnéz dalsi podminky stanovené Tarifem a tarifnimi zasadami IDP.

4. Integrovany jizdni doklad je ve vlacich kategorie EC, Ex, Rx a R zaélenénych do systému
IDP platny pouze ve 2. vozové tfidé, jestlize je pouzit v souladu s témito smluvnimi
pfepravnimi podminkami, Pfepravnim fadem av souladu s pfislusnymi ustanovenimi
Tarifu a tarifnich zasad IDP, které se tykaji pfepravy cestujicich ve vlacich kategorie EC,
Ex, Rx a R, a to pouze na pfislusnych Usecich zelezni¢nich trati zaclenénych do IDP.
Ve vlacich SC Integrované jizdni doklady neplati.

5. Jizdni doklad je neplatny, jestlize:
a) pro jeho pouZziti cestujici nedodrzel stanovené podminky,
b) je poskozen tak, Zze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti
jeho pouziti,
c) uplynula doba jeho platnosti,
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d) je pouzivan bez vyZzadované fotografie, respektive bez popisu ,Firemni Plzefiska
Karta“, nebo fotografie neodpovida skute€né podobé drzitele,

e) je pouzit neopravnénou osobou,

f) Udaje neodpovidaji skutec¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,
g) nejsou vyplnény pfedepsané udaje,

h) nejde o original,

i) cestujici k doloZzeni naroku na slevu nebo pfi kontrole predloZi prikaz, ktery se
stal neplatnym.

Situaci dle bodu i) se rozumi zejména platnost prikazu na zakovskeé jizdné i po dni, ktery
predchazi dni 15. narozenin, respektive i po dni, ktery pfedchazi dni 26. narozenin, pfipadné
takovy prikaz na zakovské jizdné 15-26 let, jehoz platnost je del§i nez 12 mésicu
od pocatku platnosti. Dale se tim rozumi neplatnost prikazu (jakéhokoli, nejen Zakovského)
na zakladé uredniho rozhodnuti €i zmény pravni upravy.

6. Casova predplatna jizdenka uvedena v bodé 2 pism. a) tohoto &lanku plati v kalendaini
dny, na které je zaplacena. Obdobi je stanoveno prvnim a poslednim dnem platnosti.

7. Jizdni doklad IDP, tj. Casova predplatna jizdenka aktivovana na Karté, je nepfenosny.
Jizdnim dokladem IDP se rozumi i ¢asova predplatna jizdenka aktivovana na Karté
oznacené napisem ,Firemni Plzefiska Karta“. Karta oznacena jako ,Firemni Plzeriska
Karta“ je pfenosna.

IV. Placeni jizdného

1. Druhy jizdnich dokladu, ceny jizdného a dovozného za pFepravu ruénich zavazadel
a tarifni podminky jsou stanoveny Tarifem a tarifnimi zasadami IDP.

2. Jizdni doklady IDP se prodavaji a aktivuji v prodejni siti Plzefskych méstskych
dopravnich podnik(l, a.s. (dale jen PMDP) a jejich smluvnich prodejct. Prodejni mista
jsou oznacena symbolem IDP.

3. Kartu vystavuje Dopravce PMDP na zakladé Fadné vyplnéné Zadosti o vydani a podepsaného
souhlasu s Podminkami pro vydavani a pouzivani Karty a uhrazeni pfislusného poplatku,
je-li stanoven.

4. Karta musi byt pro pfepravu v rdmci IDP aktivovana pro pfislusné Casové obdobi
a pro prislusnou tarifni zénu nebo tarifni zény, ve kterém je uskuteCriovana preprava
Dopravci za¢lenénymi do IDP.

5. Cestujici je povinen pfi aktivaci pfedplatného zkontrolovat obdobi poZzadované platnosti
a uschovat doklad o zaplaceni pro pfipadnou reklamaci.

6. Jizdni doklad IDP je jeho drzitel povinen chranit pfed zneuzitim jinou osobou.

7. Dopravce neruci za Skodu, zplsobenou drziteli jizdniho dokladu jeho ztratou, zneuzitim
nebo nevyuzitim.
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V. Vraceni ¢asti nevyuzitého ¢asového predplatného jizdného IDP

1. Nemuze-li drzitel Karty vyuzit ¢asového predplatného jizdného IDP, a to nejméné
na dobu jednoho mésice pfed ukonCenim Casové platnosti jizdného IDP, je drziteli Karty,
nebo jeho zakonnému zastupci na zakladé jeho Zzadosti vracena pomérna Cast
predplatného jizdného IDP v téchto pfipadech:

a) zména mista trvalého pobytu,

b) dlouhodoba nemoc,

c) umrti,

d) vznik naroku na bezplatnou pfepravu,

e) vznik naroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné cCasové predplatné jizdné IDP,
s vyjimkou ddchodce, ktery si zakoupil na pfislusné obdobi zlevnénou ro¢ni
Casovou jizdenku pro tarifni zénu 001 Plzen a v daném roce dovrsi 70 let, nema
narok na vraceni pomérné ¢asti nevyuzitého pfedplatného jizdného IDP,

f)  vjinych, zvlast odavodnénych pfipadech, za spinéni téchto podminek:

— platny integrovany jizdni doklad (aktivovana Karta) je v poZadovanych udajich
nezameénitelné Citelny a je puvodni,

— Zzadatel musi prokazat svoji totoznost (popf. pfedlozit plnou moc),

— pokud drzitel Karty neni pInolety (tj. nedovrsil vék 18 let), jedna za néj zakonny
zastupce,

— ddvod nemoznosti vyuziti zakoupeného jizdniho dokladu IDP musi byt
hodnovérnym zplGsobem dolozen,

— v pfipadé umrti drZitele Karty vyfizuji zadost o vraceni predplatného jizdného IDP
pozustali,

— doloZeni naroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné pfedplatné jizdné IDP.

2. V pripadé, kdy drziteli Karty vznikne narok na pfepravu za zlevnéné nebo zvyhodnéné
Casoveé predplatné jizdné, provede zakaznické centrum provozovatele systému Plzeriska
karta t. PMDP na zakladé Zzadosti drzitele Karty nejpozdéji do 10 pracovnich dnu
od podani Zadosti vraceni financni ¢astky, jejiz vySe se Fidi platnym tarifem.

3. Predplatné jizdné IDP nelze vratit zpétné. Narok na vraceni casti nevyuzitého
predplatného jizdného IDP vznika dnem uznani tohoto naroku, nejpozdéji vsak ftreti
pracovni den po pfijeti opravnéné zadosti.

4. V pfipadé, kdy drziteli Karty vznikne narok na vraceni nevyuzitého predplatného jizdného
IDP, je na zakladé zadosti drzitele Karty provedeno vraceni finanéni ¢astky, jejiz vySe se
fidi stanovenym vypoctem:

VC = (CPO/PD) * PND

Kde: VC - vracena Castka
CPO - cena pfedplaceného obdobi
PD - pocet dni pfedplaceného obdobi
PND — pocet nevyuzitych dni

5. Drziteli Karty je pfi aktivaci Casového predplatného jizdného umoznéno zvolit jedno nebo
vice na sebe nenavazujicich ¢asovych obdobi v celkové délce (i s dobou pFeruseni)
az 380 dnd, pocitano od prvého dne platnosti prvého zvoleného ¢asového obdobi.
Pfi varianté dvou a vice pfedplacenych obdobi sou€asné se celkova cena vypocte jako
soucet dvou a vice Castek, jejichz sazby jsou odvozeny z platného tarifu samostatné vzdy
od prvého dne daného obdobi.
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Drzitel Karty, ktery ma na Karté aktivovano Casové predplatné jizdné na dalSi ¢asové
obdobi, které jesté nenastalo, mize pozadat o jeho posunuti vpfed nebo zpét tak, aby
konec platnosti asového pFedplatného jizdného na toto obdobi nepfesahl 380 dni,
pocitano od okamziku zahajeni platnosti Casoveého pfedplatného jizdného na pfedchozi
obdobi. Dal8i ¢asové obdobi musi nastat nejpozdéji do stého dne ode dne provadéné
zmeény.

V pfipadé, kdy je drzitelem Karty nebo povéfenou osobou zjisténo, ze Karta vykazuje
znamky poskozeni, nebo Ze z ni nelze Cist potfebné udaje o platnosti (napf¥. ve Ctecce
ve vozidlech) je drzitel Karty povinen podat Zadost o vystaveni nové Karty, vCetné jeji
pfipadné aktivace. Nemuze-li byt Karta vystavena ihned, cestujicimu je vystavena
nahradni jizdenka opraviiujici drzitele k pfepravé dopravnimi prostfedky IDP za nulové
jizdné s vyznaCenim doby, po kterou mulze byt pouzivana k pfepravé, nejdéle vSak
na obdobi 10 pracovnich dn0, v rozsahu aktivovaného €asového predplatného jizdného
dle tarifu.

Nemze-li cestujici prokazat zaplaceni jizdného nebo platnost ¢asového predplatného
jizdného z divodu nefunk&nosti Karty (dokladem o aktivaci Karty, nulovou jizdenkou
pfi odbaveni v daném spoji z okamziku, kdy Karta byla jesté funkéni atd.), je povazovan
za cestujiciho bez platné jizdenky a bude odbaven dle smluvnich pfepravnich podminek
a tarifu pfislusného Dopravce. Dolozi-li cestujici dodatecné, Ze v dobé kontroly, kdy
nemohl zaplaceni jizdného prokazat z divodu nefunkénosti Karty, mél aktivovano ¢asové
predplatné jizdné na Karté, mize zaplacené nebo vymahané jizdné dopravce (vCetné
pfirazky) reklamovat.

PFi vystaveni nové Karty je drzitel Karty povinen plvodni Kartu odevzdat. Sou¢asné musi
odevzdat i nahradni jizdenku.

Podminky vystaveni, nahrady, vymény a dalSich zalezitosti tykajicich se Karty se fidi
internimi pfedpisy provozovatele systému Plzerfiska karta tj. PMDP.

Podminky pro reklamaci vad Karty jsou stanoveny v Reklamaénim Fadu produktd
systému Plzeriské karta, ktery vydal provozovatel systému Plzeriska karta, tj. PMDP.

Podminky pro reklamaci pfedplatného jizdného IDP jsou stanoveny v Reklamaénim fadu
Integrované dopravy Plzeriska (IDP).

VI. Reklamaéni rad Integrované dopravy Plzeriska (IDP)

Reklamaéni fad Integrované dopravy Plzehiska (dale jen ,Reklamacéni fad IDP*)
stanovuje obecné zasady reklamacniho Fizeni pro sluzby spojené s aktivaci
integrovanych jizdnich dokladu na Kartu.

Zakladni pojmy pro uplatnéni reklamace a STORNA

a) Reklamace transakce jsou vSechny ukony drZitele Karty provedené v souvislosti
s chybné provedenou operaci pfi komunikaci Karty a zafizeni zapojeného
do systému Plzefiska karta v souladu s niZze uvedenymi principy.

b) Reklamace vady Karty jsou v3echny Ukony drzitele Karty provedené v souvislosti
s vadou Karty za u€elem vystaveni Karty nové (duplikatu Karty). Tyto akony se fidi
,Reklamacénim Fadem produktl systému Plzeriské karta“, ktery vydal provozovatel
systému Plzeriska karta, tj. Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s.

¢) STORNO - timto pojmem se rozumi takova transakce, pfi které dojde ke smazani
I1JD z Karty v souladu s podminkami stanovenymi timto Reklamacnim fadem IDP.
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3. Z&kladni principy uplatnéni reklamace

a) Pravo na uplatnéni reklamace ma drzitel Karty, a to bud osobné&, nebo prostfednictvim
zmocnéného zastupce, ktery se prokaze plnou moci s ufedné ovéfenym podpisem
zmocnitele.

b) Ukony dle tohoto Reklamaéniho Fadu IDP mohou &init pouze opravnéni drzitelé
Karty, v pfipadé nezletilych osob jejich zakonni zastupci, nebo kontaktni osoba
v pfipadé, Ze se jedna o reklamaci spojenou s Firemni Plzeriskou kartou.

c) Mistem uréenym k pfijimani a vyfizovani reklamaci dle Reklamacéniho fadu IDP
je Zakaznické centrum PMDP, a. s. v Plzni, Denisovo nabfezi 12.

d) Reklamace se uplatiuje zasadné pisemnou formou, na pfedepsaném formulafi
(reklamacni protokol).

e) Pfi reklamaci je nutno predlozit Kartu a pfipadné dalSi doklady vypovidajici
o skutecnosti, ktera je pfedmétem reklamace.

f) Kazda reklamace transakce provedené na samoobsluznych zafizenich (napf.
bankomaty ATM Ceské spofitelny) systému Plzefiska karta musi byt uplatnéna
v terminu nejpozdéji do 3 kalendainich mésici od provedeni reklamované
transakce, jinak pravo drzitele Karty na reklamaci zanika.

g) Reklamace je vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni
ode dne sepsani pfislusného reklamacéniho protokolu. V pfipadé, ze reklamacni
fizeni vyZaduje opatfeni vétSiho rozsahu a je zfejmé, ze Ihita stanovana k vyfizeni
reklamace bude pfekroCena, je o této skute€nosti drzitel Karty pisemné informovan
ve |hité do 30 dni od podani reklamace.

h) V pfipadé nefunk&nosti Karty a pfi prokazani zakoupeni IJD na tuto Kartu
je cestujicimu vystavena nahradni jizdenka v parametrech prokazatelné zakoupeného
jizdniho dokladu IDP a to na dobu nejdéle 10 dnd.

i) Doba nutna pro vyfizeni reklamace neni diivodem pro pfepravu v ramci IDP bez
platného jizdniho dokladu, pfipadné pro vyuzivani dalSich sluzeb bez jejich fadné
Uhrady.

i) Drzitel Karty je povinen ukoncit reklamacni fizeni nejpozdéji do 2 let od zahajeni
reklamaéniho fizeni. V této dobé je tedy drzitel Karty zejména povinen si
vyzvednout novou Kartu €i poskytnout soucinnost nutnou k vyfizeni reklamované
transakce. Pokud tak drzitel Karty v uvedené dobé neucini, vSechna jeho prava,
které by mu jinak v souvislosti s provedenou reklamaci néleZela, zanikaiji.

4. Zakladni principy pro uplatnéni STORNA integrovaného jizdniho dokladu

a) STORNO je provadéno pouze v pfipadé, kdy je IJD na Karté prodlouzen ve vozidle
Dopravce.

b) Mistem uréenym k provadéni STORNA dle tohoto Reklamaéniho fadu IDP
je prislusné vozidlo Dopravce, kde doSlo k prodlouzeni IJD na Kartu.

c) Pravo na uplatnéni STORNA ma drzitel Karty, ktery pozada o jeho provedeni
a ktery zaroven neprekroCi nastaveny limit pro provedeni STORNA, respektive
pozada o provedeni STORNA nejdéle do 3 minut po prodlouzeni IJD fidiCem
a neprovede po dobiti nového 13D na Kartu s touto Kartou Zadnou jinou operaci.

d) Drzitel Karty je pfi provadéni STORNA povinen fidit se pokyny fidiCe.

e) Po uplatnéni STORNA je drziteli Karty vracena cela &astka, kterou zaplatil
za prodlouzeni IJD na Karté.

VII. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto Smluvni pfepravni podminky véetné Reklamacniho fadu Integrované dopravy Plzeriska
(IDP) nabyvaiji platnosti dnem podpisu Smlouvy PE a G¢€innosti dnem 1. 1. 2018.
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