cw!) Ceské drahy

Narodni dopravce

Z/ADOST O POSKYTNUTI ODSKODNENI
ve vnitrostatni a mezinarodni osobni prepravé

Vazeni cestujici,

doslo ke zpozdéni Ci zruSeni vaseho vlaku nebo nejste spokojeni s garantovanou kvalitou pfepravy? Ve smyslu Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
pfepravé, Tarifnich a pfepravnich podminek Ceskych drah v mezinarodni prepravé a Smluvnich prepravnich podminek Ceskych
drah pro vefejnou drazni osobni dopravu od3kodnuji Ceské drahy v mezinarodni i vnitrostatni pfepravé pfi zpozdénivlaku 60 a
vice minut, resp. 120 a vice minut.

Jaké kompenzace Vam poskytneme?

m odskodnéni ve vySi 25 % z ceny jizdného, pokud celkova cena jedné jizdenky pro jednoduchou cestu pro jednoho cestujici-
ho €ini nejméné 16 EUR v mezinarodni pfepravé nebo 360 K& ve vnitrostatni pfepravé formou voucheru nebo na zadost
cestujiciho bankovnim pfevodem na Gcet cestujiciho u zpozdéni 60 az 119 minut,

m odskodnénive vysi 50 % z ceny jizdného, pokud celkova cena jedné jizdenky pro jednoduchou cestu pro jednoho cestujiciho
¢ini nejméné 8 EUR v mezinarodni pfepravé nebo 180 K¢ ve vnitrostatni prepravé formou voucheru nebo na zadost ces-
tujiciho bankovnim pfevodem na Gcet cestujiciho pfi zpoZzdéni 120 a vice minut,

m pro ¢asové jizdenky plati zvlastni podminky,

m v pfipadé eTiketu s jizdnym dle tarifu CD se pro vyplatu odskodné&ni minimalni cena doklad( neuvazuje,

m v pfipadé eTiketu zakoupeného v e-shopu CD nebo aplikaci M(j vlak, ktery byl:

- zaplacen platebni kartou nebo z G¢tu CD Kredit,

- s jednosmérnym jizdnym dle tarifu CD,

- s pouzitym spojenim bez prestupu,

- kontrolovan (nacten) a uznan za platny povéfenym zaméstnancem CD ve zpozdéném vlaku, bude Od3skodnéni vyfizeno
po skonceni platnosti dokladu automaticky, tedy bez nutnosti podani zadosti.

Odskodnéni je zpravidla poskytovano formou voucheru nebo na zZadost cestujiciho bankovnim pFevodem. PFi automatickém

odskodnéni se ¢astka vyplaci na ucet, z kterého byl eTiket zaplacen. Upozoriujeme, Ze ve stanovenych pfipadech narok na

odskodnéni nevznika.

Ujel vam dnes posledni pfipoj?

m JestliZe jste nemohli pokracovat do své cilové stanice téhoz dne kvili zpozdéni, odfeknuti nebo zmeskani pfipojného vlaku,
mate narok na navrat do vasivychozi stanice nebo na alternativni pfepravu do mista, ve kterém leZi cilova stanice. Tou mdze
byt operativni nahradni pfeprava CD (napf. autobus nebo jiny dopravni prostfedek) nebo vefejna doprava, popf. v krajnim
pripadé i taxisluzba.

m Neni-limoZné dokoncit pfepravu pomoci alternativni pfepravy, a je-li to za danych okolnosti uskutecnitelné, poskytne vam
povéfeny zaméstnanec CD bezplatné& ubytovaci voucher na smluvni ubytovaci zafizeni, pfipadné mate narok na pfiméfenou
nahradu za ubytovani a informovani ekajicich osob véetné nezbytného pfesunu do mista ubytovani.

m Pokud vam byla ve vnitrostatni pfepravé zajiSténa alternativni pfeprava / ubytovani/ uhrazeny nezbytné nutné naklady spo-
jené s alternativni pfepravou nebo ubytovanim, tak nevznika narok na odskodnéni za zpozdéni nebo odfeknuti viaku.

.....

ve stanici, v niZz vam ujel pfipoj, nebo operatofi Centralniho zakaznického servisu na tel. 221 111 122.

Jak uplatnit narok na odSkodnéni?
1. Vypliite tento formular a prilozte originaly vsech predmétnych doklada.

2. Nemate-li rezervaci, pozadejte priivodciho o vystaveni potvrzeni o zpozdéni nebo si dejte zpozdéni potvrdit u pokladni pre-
pazky CD pfimo na tomto formulafi.

3. Odevzdejte vyplnény formular zadosti neprodlené, nejpozdgji viak tfi mésice po skonceni platnosti jizdniho dokladu. Zadost
s originaly jizdnich doklad( a rezervaci nebo potvrzenim o zpozdéni s dalsimi nezbytnymi dokumenty odevzdejte u pokladni
prepazky CD nebo pfimo zaslete na adresu: €D, a.s. — Odictovna prepravnich trzeb, Oddéleni podilovani, odGc¢tovani a urov-
nanivztahd, Videnska 15, 772 11 Olomouc.

U vnitrostatnich doklad( eTiket dojde v urcitych pfipadech k automatickému od3kodnéni (viz vy3e) nebo Ize Zadost uplatnit
elektronicky prostfednictvim Kontaktniho formulafe na www.cd.cz v sekci "odSkodnéni". PFi uplatnéni u pokladni pfepazky
musi byt k Zadosti pfilozen eTiket vytistény ze souboru PDF na bily papir velikosti A4 (v plvodni nezménéné velikosti).
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Pouceni:
Upozoriujeme, Ze prevzeti Zadosti neznamena potvrzeni naroku na odskodnéni. Po pfezkoumani naroku na odskodnéni, a v
pripadé jeho uznani, vam dopravce vystavi voucher, ktery mlizete vyuZit u stejného dopravce nebo vam dopravce kompenzuje

naklady spojené s pouZzitim nahradniho dopravniho prostfedku nebo ubytovani. Na Vasi Zadost Vam bude namisto voucheru

odskodnéni vyplaceno bankovnim pfevodem. Vase zadost bude vyfizena do 1 mésice ode dne podani.

Zadam o poskytnuti

O odskodnéni za zpozdéni/odFeknuti viaku (minimalni doba zpoZdé&ni 60 minut v cilové stanici cestujiciho)

O kompenzace nakladii vzniklych pouZitim nahradniho dopravniho prostfedku nebo ubytovani

Informace o zpozdéni vlaku do cilové stanice (v pfipadé ¢asové jizdenky tuto ¢ast nevypliujte)

Cilova stanice planované cesty
Ztrata pripoje (vlak ukonc€en) ve stanici
Datum a Cas prijezdu do cilové stanice dle jizdniho Fadu

Datum a Cas skutecného pfijezdu cestujiciho do cilové stanice

Dalsiinformace

K zadosti prikladam jizdni doklady a doklady o zaplaceni
O jizdenky ¢.

O rezervaéni doklady €.

O doklady za nahradni dopravni prostiedek, ubytovani

O potvrzeni o zpoZdéni v poctu

Osobni Gidaje Zzadatele

Titul: ................. Jméno a pfijmeni

AT S

Cis10 GELU (IBAN/SWIFT): oo,

O preji si vyplatit odskodnéni bankovnim pfevodem

Datum: oo

POdpis CESTUJICTNO: ...

Osobni Gdaje, které jste uvedliv této Zadosti, budeme zpracovavat pouze pro Gcely vyfizeni této Zadosti o narok plynouci z pfepravni smlouvy, a to po dobu jejiho vyfizovani. Bez uvedeni

www.cd.cz/pravasubjektu.

Z&adost prijata
otisk stani¢niho datového razitka

Prijato Oddctovnou piepravnich trzeb CD
otisk razitka

Potvrzeni o zpozdéni (nevypliujte v pfipadé ¢asovych jizdenek)

Zpozdéni 60 minut a vice

Vlak ¢islo

stani¢ni datové razitko nebo otisk klesti (razitka) a podpis

Zpozdéni 120 minut a vice

VIak €islo oo

stanicni datové razitko nebo otisk klesti (razitka) a podpis
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